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SEDE TACUAREMBO

1. Introduccion

El siguiente trabajo fue elaborado en el marco del Proyecto Final de la carrera Tecnélogo en
Administracion y Contabilidad dictada en el Centro Universitario de Tacuarembo

perteneciente a la Universidad de la Republica.

Desde los inicios de la carrera y a lo largo del recorrido por las diferentes unidades
curriculares, se destac6 la importancia de que para una buena gestion empresarial es
imprescindible contar con registro de datos operativos que nos brinden informaciéon que una
vez analizada permita la adecuada toma de decisiones a fin de lograr los objetivos

organizacionales.

Y como es el caso de muchas pequefias empresas, para su creacion no siempre se cuenta con
la realizacion previa de un plan de negocios, definicién de mision, vision, objetivos generales
y especificos a corto o largo plazo, sino que se inicia la empresa con la idea de obtener
ganancias y se comienza a operar segun los conocimientos que se vayan adquiriendo en el

dia a dia.

Como estudiantes avanzados en la carrera, se tiene la certeza de que sin la realizacion de los
registros operativos correspondientes no se puede diagnosticar la situacién econdmica y
financiera de la empresa y por consiguiente tomar acciones que contribuyan a su crecimiento

o0 a la solucion de problemas.
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Como forma de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la carrera, se
decidio realizar una intervencion en una pequefia empresa local con corta trayectoria en la
cual se detecto la necesidad de estandarizacion de procesos y procedimientos contables y
registrales, que permitieran la evaluacion de la situacion de la empresa y la posterior toma de

decisiones en forma eficiente y eficaz.
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2. Marco tedrico

Para poder desarrollar esta intervencion debemos definir algunos conceptos que se emplean a

lo largo de este proyecto de gestion.

2.1. Organizacion

Fowler (2007) define a la organizaciéon como aquella en la que “actiian personas que
procuran la consecucion de uno o mas objetivos, los cuales son definidos atendiendo a los
intereses particulares de sus integrantes y a los poderes relativos de cada uno de ellos para

imponerlos a los demas.” (p. 3)

2.2. Empresa

Rosendorff (2017) entiende por empresa a “Aquella organizacion que se dedica a actividades

de indole economica”. (p. 7)

2.3. Pyme

El concepto formal de PYME o pequena y mediana empresa, en nuestro pais se define en los
decretos N° 54/992, del 7 de febrero de 1992 y el decreto N° 266/995, del 19 de julio de

1995.

Estos decretos se pueden resumir de la siguiente forma:

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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. Microempresa: de 1 a 4 personas ocupadas. Ventas anuales maximas netas: hasta un
equivalente de: U$S 60.000. Activo maximos: U$S 20.000.
. Pequetia empresa: de 5 a 19 personas ocupadas. Ventas maximas anuales
netas: hasta un equivalente de: U$S 180.000. Activos maximos: U$S 50.000.
. Mediana empresa: 20 a 99 personas ocupadas. Ventas maximas anuales netas; hasta

un equivalente de: U$S 5.000.000. Activos maximos: U$S 350.000.

2.4. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacion
entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerla. Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida
entre la inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos

porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100.

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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(Estudio Contable Notarial Juridico, DF Consultores)

2.5. Rentabilidad de una Pyme

La rentabilidad de la empresa es lo que va definir su competitividad y capacidad para
sobrevivir en el entorno, de esto resulta la importancia de estudiar las dimensiones del
balance y estados de resultados para la obtencion de la rentabilidad operativa, que resulta del
del célculo de la rentabilidad econémica y financiera, en donde se evaliian cuanta capacidad
posee la empresa para generar utilidades, las cuales si se comparan con sus costos, resulta en
la capacidad de creacion de valor, lo que permite realizar un diagndstico y valoracion en el

corto plazo y visualizar el éxito a futuro de la misma.

La rentabilidad es necesaria, pero no garantiza el crecimiento de la empresa, ya que aquella
que no consiga una rentabilidad como minimo similar a la de sus competidores, no podra
atraer los fondos necesarios para financiar su expansion, debido a que los inversores
destinardn sus recursos a alternativas mas prometedoras, mientras que las instituciones
financieras podrian imponer limitaciones a créditos y ofrecer tasas de intereses mas elevadas

que compensen por la mayor cantidad de riesgo asumido.

2.6. Administracion

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los
recursos organizacionales para conseguir determinado objetivo con eficiencia y eficacia.

(Chiavenato, 2001, p. 3).

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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Segun Rosendorft (2017) en el caso de las empresas, “‘es combinar todos los elementos que

la integran, de tal modo que se logre satisfacer de la mejor manera posible sus objetivos y los

de quienes en ella participan” (p. 9)

2.7. El Proceso Administrativo

Rosendorff (2017) expresa que consiste en tomar decisiones, actuar en conformidad con lo
decidido y controlar los resultados de la accion de la propia empresa y de las influencias del

medio. (p. 10)

2.8. Utilidad o Ganancia

Valor del producto vendido, descontando el costo de los insumos y la depreciacion,
pagos a los factores contratados, tales como salarios, intereses y arriendos. Por lo
tanto, la ganancia es la retribucion implicita a los factores aportados por los

propietarios de un negocio o una empresa.

Utilidad, provecho o beneficio de orden econdmico obtenido por una empresa
en el curso de sus operaciones. Es la diferencia entre el precio al que se vende un
producto y el costo del mismo. La ganancia es el objetivo basico de toda empresa o
negocio. El objetivo es reducir sus costos lo mas posible, atrayendo a la vez a los
demandantes de los bienes o servicios que produce para vender éstos al mayor precio

posible. (DF Consultores)

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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2.9. Costos

Cuevas (2002) define a los costos como “todas aquellas “salidas” de mercancia, que en su

momento fueron compradas con la intencidon de procesarse y/o venderse” (p, 29)

Tipos de costos

1. Los costos fijos

2. Los costos variables
3. Los costos directos
4. Los costos indirectos

Costo fijo son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en los
niveles de actividad, sino que permanecen invariables ante esos cambios. La antitesis
de los costos fijos son los costos variables. La diferenciacion entre costos fijos y
variables es esencial para obtener informacién apta para la toma de decisiones
basadas en costos. Suele relacionarse a los costos fijos con la estructura productiva y
por eso suelen ser llamados también costos de estructura y utilizados en la
elaboracion de informes sobre el grado de uso de esa estructura. En general, los
costos fijos incurren en forma periddica: una vez al afo, una vez al mes, una vez al

dia, etc. Es por ello que se los suele llamar también costos periddicos.

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé



»>

SEDE TACUAREMBO

CIE
Y DE

11
Un costo variable es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del

volumen de produccion (o nivel de actividad), se trate de bienes o servicios. Es decir,
si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen, mientras que, si el nivel de
actividad aumenta, también lo hace esta clase de costos. Salvo en casos de cambios
estructurales, en las unidades econdmicas -o unidades productivas- los costos
variables tienden a tener un comportamiento lineal, lo que le confiere la caracteristica

de poseer un valor promedio por unidad que tiende a ser constante.

Todos aquellos costos que no son considerados variables, son fijos. Esta
distincion es esencial para ser usada en las herramientas de decisiones basadas en

costos.

Costo directo en terminologia empresarial denomina a todo aquel coste que se
puede asociar directamente a la produccion de un solo producto, y que por tanto s6lo
debe figurar en la contabilidad de costos de ese producto. Ej: En una fabrica se
producen coches y camiones, el sueldo de un trabajador que trabaje tinicamente en la
cadena de montaje del coche, o las materias primas utilizadas en el coche son costes

directos de la produccion del mismo.

Costo indirecto son aquellos que afectan al proceso productivo en general de
uno o mas productos, por lo que no se puede asignar directamente a un solo producto
sin usar algun criterio de asignacion. Ej: Alquiler de la Planta industrial o salario de

personal administrativo. (Orozco, s.f.)

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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2.10. Sistema de Costeo
“Son muchas las empresas que requieren conocer el costo de cada uno de sus productos
vendidos para tomar innumerables decisiones; sin embargo, s6lo conocen una aproximacion

del mismo dado que poseen un sistema de costeo deficiente o inexistente” (Morillo, 2022)

Segun Polimeni et al (1994) citados por Morillo (2022)

Partiendo de que la materia prima pasa de un proceso productivo a otro hasta
convertirse en producto terminado, el sistema de costeo debe clasificar, registrar y
agrupar las erogaciones, de tal forma que le permita a la direccion conocer el costo
unitario de cada proceso, producto, actividad y cualquier objeto de costos, puesto que
la cifra del costo total suministra poca utilidad, al variar de un periodo a otro el
volumen de produccion. Esto solo se puede alcanzar mediante el disefio de un sistema

de costeo adecuado.

Sinisterra (1997) citado por Morillo (2022) expresa que

Los sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general, los cuales
manipulan los detalles referentes al costo total de fabricacion. La manipulacion
incluye clasificacion, acumulacion, asignacion y control de datos, para lo cual se
requiere un conjunto de normas contables, técnicas y procedimientos de acumulacion

de datos tendentes a determinar el costo unitario del producto

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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Procedemos a definir qué son los gastos ya que puede confundirse con costos y no son lo

mismo.

2.11. Sistema de Costeo para Pymes

De acuerdo a Baker et al. (1988) una de la clasificacion de costos mas utilizada es segin la

funcién en la que se incurren:

Costos de produccion (costos): Son los que se generan en el proceso de transformar la

materia prima en productos terminados.

Se clasifican en 3 tipos: Materia prima, mano de obra y costos indirectos.

Costos de distribucion o venta (gastos): Son los incurridos en el proceso de llevar el
producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor. Por ejemplo: publicidad, comisiones,

etc.

Costo de administracion (gastos): Son los que se originan en el 4rea administrativa,

aquellos relacionados con salarios, impuestos, servicios publicos, etc.

Costos financieros (gastos): Son aquellos en los que se incurren por recurrir a

financiacion externa. (p, 29)

2.12. Gastos

Segun Cuevas (2002) los gastos “son todos aquellos pagos que tiene que llevar a cabo

cualquier persona o empresa para poder operar. Ejemplos de gastos son: pagos de luz, agua,

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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teléfono, gas, renta, sueldos, salarios, impuestos sobre remuneraciones, mantenimiento,

etcétera.” (p, 29)

2.13. Relacion entre Costo, Utilidad, Gastos con los Libros de Registros y la

Contabilidad

Cada vez que se realiza un desembolso monetario por concepto de costo o de gastos, o la
organizacion recibe un ingreso por concepto de ventas u otros, la diferencia entre el precio de
venta y el costo incurrido para su produccion es la utilidad. En estos casos todas las
operaciones van acompafadas de un comprobante el cual debe ser contabilizado mediante un

registro en los libros que correspondan.

2.14. Contabilidad

Segun Rosendorft (2017)

La contabilidad es un elemento del sistema de informaciones de una empresa que
proporciona datos sobre su patrimonio, su composicion y evolucién del mismo en el tiempo
para facilitar las decisiones de los administradores de la empresa y de los terceros que

interactuan con ella en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con la misma (p. 10)

2.15. Registros Contables

“Son elementos fisicos en lo que se formalizan las registraciones, es decir los elementos que

permiten sistematizar los datos para obtener informacion util”. (Rosendorft, 2017, p. 46)

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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2.16. Libros de Registros

1. “Libro de ventas: En ese libro se registran todas las operaciones a crédito que tienen
por origen a la empresa, es decir que el emisor del comprobante por estas operaciones a

crédito es la empresa en la cual se esta situado.” (Rosendorft, 2017, p. 112)

2. “Libro de compras: En este libro se registran todas las operaciones a crédito que se
originan fuera de la empresa, es decir que el emisor del comprobante por estas operaciones a

crédito es un tercero ajeno a la empresa en que se esta situando”. (Rosendorff, 2017, p. 112)

2.17. Estados Financieros

. Estado de resultado; “Muestra la evolucion experimentada en el patrimonio neto de

una empresa durante un periodo determinado.”

“Es un estado dinamico, y corresponde a un periodo determinado (en ejercicio econdémico)
mostrando los distintos conceptos que provocaron pérdidas y ganancias”. (Rosendorff, 2017,

p. 64)

. Estado de situacion patrimonial:

“Muestra la situacion patrimonial de la empresa, o sea, sus bienes, derechos,
obligaciones y patrimonio neto a una fecha determinada. Es un estado estatico y

muestra la situacion de una empresa en un momento dado, pero no determina los

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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cambios ocurridos en su patrimonio en el periodo comprendido entre dos balances”.

(Rosendorft, 2017, p. 65)

2.18. Arqueo de Caja

Es un procedimiento administrativo-contable que permite realizar un exdmen fisico al dinero.

Su objetivo segun Madruga et al. (2013) es el de:

a) determinar la efectiva existencia fisica de los fondos mediante la comparacion
entre el saldo de la cuenta Caja y el dinero en poder del cajero;

b) verificar el cumplimiento de las normas de control interno instrumentadas
para el manejo de las disponibilidades

¢) detectar errores y omisiones contables asi como posibles fraudes cometidos

(p, 32)

Colocamos el arqueo de caja porque consideramos que es el procedimiento mas adecuado y

sencillo para que la organizacion pueda controlar diariamente su flujo de efectivo.

2.19. Relacion y Necesidad de la Contabilidad con los Libros de Registros

Los libros contables sirven para que las empresas puedan llevar una contabilidad ordenada
cronologicamente, en estos se registran todas las operaciones y movimientos de la misma.
Por cada operacion se debe realizar un registro y debe existir un comprobante que lo

respalde.

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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2.20. Eficiencia
Gonzalez (2015) define la eficiencia como “la relacion entre los recursos utilizados para la
realizacion de determinado trabajo y los logros conseguidos en el mismo (relacién

costo/beneficios)”. (p, 31)

2.21. Gestion

Quintana (2020) cita a Castello y Martinez (2005), quienes definen el término Gestion como
“aquel proceso que logra que las actividades sean realizadas con eficiencia y eficacia a través

de otras personas.”

La gestion es un término importante, engloba todo el acervo de conocimientos sobre
la ciencia administrativa ya que mediante ella se desarrolla las actividades de la
administracion, asimismo asume las actividades del gerenciamiento e incorpora a la
planificacion estratégica. Se la puede sintetizar como la interface entre

Planificacidon-accion, Accion — control, Control — Planificacion. (Quintana, 2020)

También Quintana concluye que la gestion empresarial “es el proceso que se encarga de
desarrollar las actividades productivas en la empresa, con el objetivo de generar beneficios a

partir del uso eficiente de los recursos.”

2.22. Eficiencia en Gestion Empresarial

Quintana (2020) expresa que:

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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Existe la necesidad de proponer una postura sobre la importancia de los modelos de

gestion empresarial para las organizaciones de manera que puedan enfrentar una
situacion cambiante y superarla como también trabajar con eficiencia, eficacia y por

supuesto lograr ser competitivas en el sector en el que participan.

Para ser eficientes en las organizaciones, empresas, corporaciones; se necesita
trabajar o desarrollarse con modelos de gestion, ya que estos permiten prever todo
tipo de situaciones, y la virtud de un modelo es que la ejecucion de actividades es de
manera ordenada y rigurosa, permitiendo anticiparse a los escenarios en lo posible o
prepararse para afrontar volatilidades e incertidumbres del entorno, por otra parte

responder al movimiento del mercado o sector industrial al que pertenecen.

2.23. Analisis FODA

Segun Riquelme Leiva (2016)

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para
realizar una analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla
creada a partir de cada letra inicial de los términos mencionados anteriormente.
Buscando orientar con el estudio cuales son las fortalezas de la organizacion,
sea en cuanto, a los recursos que posee, la calidad del mismo, etc. Asimismo,
externamente puede estudiar las amenazas que puedan existir como en el ambito

politico o social.

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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Cabe sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la

administracion y en el proceso de planificacion, de hecho, con este estudio se
beneficiara de un plan de negocios, pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad,
logrando ademas, la situacion real en la que se encuentra la empresa o proyecto, y

poder planificar alguna estrategia a futuro.

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a
futuro, ademas, el analisis FODA es una herramienta util que todo gerente de

empresa o industria debe ejecutar y tomarla en consideracion.

Cabe sefialar que, si existiera una situacion compleja el analisis FODA puede
hacer frente a ella de forma sencilla y eficaz. Enfocandose asi a los factores que
tienen mayor impacto en la organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a

partir de alli se tomaran eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo
ante los nichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo
mayores oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una

eficaz competencia.

Usualmente, es usado en una plantilla de analisis FODA con 4 cuadros, lo

primordial es que se haga sencillo y practico para poder entender los resultados.

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria o empresa contiene

para alcanzar los objetivos.

Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion

del objetivo.

Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la
popularidad y competitividad que tenga la industria u organizacion ttiles para

alcanzar el objetivo

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria o
empresa que se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en

oportunidades, para alcanzar el objetivo.

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé
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La presente intervencion tiene como objetivo la realizacion de un diagnostico organizacional

que permita identificar dreas de mejora y realizar recomendaciones para la mejora de la

gestion en una empresa local.

En este sentido, autores como Eduardo Aldunate y Julio Cordoba (2011) plantean que el

enfoque de resolucion de problemas integra tres elementos centrales:

*Una Situacion Actual (o situacidon problema), que corresponde a la realidad

presente, en que una parte de la poblacion no logra avanzar, en algin aspecto, hacia

un estadio mejor;

*Una situacion potencial (o situacion deseada), que es ese estadio mejor, que

seria viable alcanzar; y

*La presencia de determinados tipos de obstaculos o Barreras existentes, las

cuales impiden que la situacion actual evolucione hacia la situacidon potencial

deseada.

La solucién a la situacion-problema conlleva a determinar la manera de

sobrepasar las barreras, de modo que la situacion actual empiece a evolucionar hacia

su potencial, en forma natural y estable. Los programas y proyectos especificos tienen

el proposito, justamente, de actuar sobre esas barreras, de modo de eliminarlas o

aminorarlas para asi poder sobrepasarlas.
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El contenido del presente proyecto se basa en buscar la soluciébn a la presente

situacion-problema.

3.1. Descripcion de la Empresa y del Contexto en el Cual se Plantea el Proyecto de

Mejora

La empresa objeto de intervencion se llama La Union y se encuentra ubicada en la ciudad de
Tacuarembo, Uruguay, siendo su actividad la produccion y comercializacion de productos
tales como minutas, postres y menus diarios. La organizacion tiene un afio de antigiiedad en
el mercado. La corta trayectoria de la empresa en el mercado provoca que no cuente con un
proceso administrativo, evidenciando dificultades a nivel administrativo y contable tales
como documentacion de sus compras, de sus ventas, determinacion de sus costos y de
informacion importante a los efectos de conocer su rentabilidad y manejos de sus resultados,

que son fundamentales para la toma de decisiones.

3.2 Diagnostico de la Situacion Actual

A los efectos de realizar un diagnostico de la situacion actual procedimos a realizar las
intervenciones en la empresa “Rotiseria La Union”. Las mismas incluyeron

fundamentalmente: entrevista a nivel gerencial y posterior estudio de mercado.

De las mismas se recabaron los siguientes datos:
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De acuerdo al decreto N°54/992 en su art 8, la empresa objeto de estudio puede ser

calificada como PYME, ya que sus ingresos son inferiores a 2.000.000 Ul y la cantidad de

personal ocupado es menor a 4.

Actualmente trabajan en la empresa la duefa y 3 dependientes. Las actividades son
realizadas en dos turnos, en la mafiana donde trabajan los 3 dependientes y en el turno de la
tarde/noche donde trabajan ademas de éstos, la titular de la empresa, siendo el horario: En la

mafiana de 9 a 14 y en la noche de 19 a 00 hs.

En cuanto a las tareas realizadas por los dependientes, hay una persona que se encarga del
funcionamiento general del local y de la elaboracién en la cocina propiamente dicha y dos
delivery. La cobranza y el manejo de la caja es realizada indistintamente segiin quien realiza
la venta, como se explica mas adelante, tanto las deliverys como la cocinera se encarga de

realizar ventas y llevan su propia contabilidad.

La cocinera elabora en el propio local, es por eso que se dice que cuando las deliverys estan
en reparto es ella quien recibe a los clientes, recepciona el pedido, elabora el producto,

entrega y se encarga del posterior cobro.

Respecto a la organizacion administrativa actual, se puede afirmar que se maneja una
contabilidad deficiente ya que no se llevan registros que permitan contar con informacion

adecuada y fiable para toma de decisiones.

En cuanto a las ventas. tanto en el caso de ser al contado como a crédito, se cobran en

efectivo o por pago electronico. Una vez realizada, en el caso de que sea a consumidores
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finales, se ingresan los montos de los articulos vendidos y no se detalla a qué productos

corresponde cada venta, es decir la cobranza se ingresa en caja sin quedar registros de lo que
se vendio. En el caso de las que son realizadas a empresas (con RUT), se deja constancia de

lo vendido, tanto el importe como el detalle de los articulos.

La inexistencia del registro de ventas genera que no se pueda tener un control de qué
productos son los mas elegidos por los consumidores, las cantidades vendidas, las cantidades
que se deberian producir ni la contribucion de los productos en los ingresos de la empresa.
Esto tiene varios efectos: el primero es que no permite analizar el comportamiento de los
clientes, que permite a la empresa realizar estrategias de ventas y analizar alternativas,
segundo que no permite hacer un seguimiento de qué productos son los mas consumidos por
cada tipo de cliente, lo que provoca que no se aproveche el mercado y no se pueda
determinar el publico objetivo, y por Gltimo genera una mala administracion de los recursos

financieros, economicos, de personal entre otros.

En lo que refiere a las ventas a crédito, las mismas corresponden a un porcentaje poco

significativo del total de la venta pero no se lleva un control de deudores, lo cual provoca que
se puedan generar errores u omisiones en los ingresos de la organizacion. La venta al contado
representa el 85% o 90% del total de ventas, mientras que las a crédito representan el restante

siendo estas exclusivamente a personas conocidas de la propietaria o a los colaboradores.

En lo que refiere a las compras, no se tiene documentacion de la materia prima adquirida
debido a que algunos de los proveedores de la empresa no cuentan con negocios

regularizados y no proporcionan comprobantes. Por su parte la organizacion no lleva ningtin
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registro de las mismas que pueda ser util para cuantificar los costos. Las compras se deciden

en funcion de los faltantes de stock y en su mayoria las realiza la propietaria, buscando el
mejor precio para realizar las compras sin tener presente la calidad. El stock en palabras de la

entrevistada “no se posee mucho...”, “Se repone a diario, de acuerdo a las ventas”.

En algunos casos, la decision de compra esté ligada al mejor precio que se consigue en el dia

a dia y los proveedores no son fijos.

Se considera importante y necesario que puedan comenzar a registrar las compras
independientemente de la situacion del proveedor ya que esto proporcionard una vision clara
de todos los egresos de la empresa, las necesidades de stock y poder obtener precios mas
accesibles. La inexistencia de esta informacion conlleva a que no se cuente con registro de
costos y/o pérdidas, rendimiento, rentabilidad. Y por ende no se toman las decisiones mas

eficientes para la organizacion.

Cabe mencionar que el llevar registros de proveedores hara mas agil y eficiente la toma de
decisiones a la hora de reponer stock, ahorrando asi tiempo porque no se saldria a buscar
mejores precios ni combustible, dirigiéndose directamente donde se sabe que se conseguira

lo que se necesita en tiempo y forma.

En cuanto al stock, no se lleva control de las cantidades y los niveles de consumo, lo cual
repercute en la realizacion de compras y produccion eficientes. El llevar un control basico de
este tipo permite reponer el stock de manera mas eficiente y oportuna, considera comprar al

por mayor negociando un mejor precio para poder reducir costos y evitar aumentos de
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precios de venta que puedan llevar a pérdida de competitividad. Por otra parte, se pueden

controlar los desperdicios que se generan en la produccidon generando una mayor eficiencia

econdmica y financiera.

No poseen conocimiento del costo de ventas, por lo cual los precios son fijados en funcién
del mercado, pero ademas teniendo en cuenta la suba de precio de algunos insumos, segiin
indic6 la empresaria en la entrevista. Se destaca que no existe un analisis de mercado,
solamente conoce los precios por comentarios de la gente, desconociendo el precio adecuado
para que la empresa obtenga rentabilidad. En estas condiciones también es imposible

determinar el margen de utilidad.

Ademas del costo de ventas, entre los egresos y a los efectos de determinar la utilidad de la
empresa, se debe considerar la existencia de pasivos fijos correspondientes a costos de
financiamiento en los que se incurrié al comenzar la actividad y que atn no se han

cancelado.

En cuanto a la seguridad, el establecimiento cuenta con camaras mediante las cuales se puede

controlar que no se realizan hurtos en casos de faltantes de caja,.

Por todo lo expuesto, se considera que la principal deficiencia estd en mantener registros de
tipo operativos. El ineficiente registro manual que utilizan actualmente, no brinda todos los

datos necesarios para una buena gestion de la empresa.

Los procedimientos actuales se describen en la seccion 3.2.1.
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Analizado el entorno competitivo mediante un estudio de mercado que se compuso de

observacion directa en la “zona” y encuestas a diferentes rotiserias cuya actividad es similar
a la organizacion objeto de estudio, se constata que la empresa se encuentra ubicada en Av.
San Martin 695 y cuenta con un competidor directo a una distancia de 900 metros (‘“Urban
Food”). Independientemente de la cercania geografica de este competidor, se puede
considerar como una oportunidad la falta de competidores en la zona debido a la cantidad de
potenciales clientes siendo una zona bastante poblada que cuenta con un gran crecimiento en
los ultimos afios y proyecta continuar expandiendo la ciudad a esa zona. Esto genera una
oportunidad para la empresa; poder consolidarse en el mercado siendo reconocida por los
vecinos quienes luego pueden ayudar a aumentar la clientela al difundir la existencia y

calidad de la misma a los nuevos habitantes que residan a los alrededores.

Se aprecia también que la empresa actia en un entorno general (no sélo en la zona) de
creciente competencia, con precios variables, donde existe gran afluencia de comercios
irregulares o sin registro, que fijan sus precios por debajo de los precios de los comercios
registrados, por lo que se deduce que tienen una ventaja mas captando mayor mercado y
obteniendo un mayor margen de ganancia aunque con mayor riesgo a largo plazo y

variabilidad en su actividad

Se encuestaron 6 empresas, de las cuales 2 operan sin inscripcion en BPS y DGI, y las otras 4

adoptaron la forma juridica de monotributo y pequefia empresa.

En la encuesta se consulto sobre los registros que realizan diariamente en la operativa de sus

empresas, de lo cual surgié que 5 de cada 6 no realizan registro de clientes ni de proveedores,
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pero si llevan registro de compras y ventas, ademas de esto, 4 de cada 6 encuestados no

realiza el célculo de utilidades. En general respondieron que no tienen conocimiento de como
calcularlo y quienes respondieron que si realizan el calculo (2 de los 6 encuestados) no

supieron explicar de la manera en que lo hacen.

Los datos extraidos de la encuesta permiten deducir que en este tipo de negocio, cuando es
pequefio, existe poco conocimiento de como contabilizar y controlar la operativa del dia a
dia, como llevar registro de las entradas y salidas de dinero y como saber si la empresa

genera la ganancia esperada y la importancia de los mismos para la toma de decisiones.

Registro de clientes Registro de proveedores Registro de compras

S| =NO uS| “NO =S| “NO

Registro de ventas Calculo de utilidades

mSl #NO mSl "NO

Elaboracién propia
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A continuacion se presenta un andlisis interno y externo de la empresa en el que se utiliza la

matriz FODA, a fin de realizar un mejor diagndstico de su situacion actual:

Aspectos internos: fortalezas y debilidades

Aspectos externos: amenazas y oportunidades

Expansion de la poblacién de la zona

O
Enfocado a la gastronomia: porque en la
zona no hay muchos competidores
Buena localizacion

A

No llevar registros contables

No realizar control de Stock

No realiza control de rentabilidad

No definidos los roles y tareas de cada
funcionario

Ausencia de controles administrativos como
por ejemplo arqueos de caja

Falta de estrategias de mercado

Falta de detalle de ventas por producto y
cliente

Falta de detalle de compras por producto y

proveedores

Expansion del sector, incremento de
competidores a nivel departamento y en
la zona

Mercado competitivo y con empresas que
carecen del cumplimiento de las

formalidades legales

Elaboracién propia

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé




@
InAl

.
b FCEA

A CIEMCIAS ECONOMICAS
SECENACUAREMES ¥ DE ADMINISTRACION

30
Por lo que se puede apreciar en el presente andlisis FODA la empresa cuenta en su mayoria

con debilidades pero la ventaja que tiene es que son aspectos internos y de organizacién por
lo tanto si se trabaja en disminuirlas o en el mejor de los casos mitigarlas, la empresa podria

cumplir con sus objetivos.

En base al andlisis realizado y a los efectos de conocer, analizar y efectuar posteriores
recomendaciones para cumplir con el objetivo del trabajo planteado, realizamos un
flujograma y un anélisis exhaustivo de los principales procesos actuales que forman parte del

disefio de la organizacion.
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3.2.1. Procedimientos Actuales
3.2.1.1. Venta y Cobranza.
ﬁ Inicio
Pedido via
telefénica o
presencial
No (Hay
stock?
l Si
¢Es No ¢Es Si Se factura
consumidor ——» empresa? ———= Manual con
final? RUT
l Si
Se registra el
pedido en
una libreta/
hoja
Se envia
pedidoa
cocina
. N
Se elabora ¢Es ° selo entrega
el pedido ’ presencial? a delivery
l Si
Se entrega el
pedido al
cliente
Se cobra el
pedido
- Fin

Elaboracién propia
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Proceso de Venta y Cobranza. Para realizar la venta se parte del pedido via llamado

telefénico o de forma presencial en el local por parte del consumidor, al ser solicitado por el
cliente se verifica si hay stock, en caso de no existir se cancela el pedido. En caso de existir
stock se procede a anotar el pedido en una libreta/hoja y si es consumidor final, no se realiza

factura.

En el caso que fuera empresa se hace factura manual con RUT.

Es en la facturacion donde se observa uno de los motivos que conlleva a la deficiencia del
sistema administrativo, ya que la registracién que se realiza es manual, en un cuaderno y sin

detalle del producto vendido, tinicamente el monto.

Continuando con el proceso de venta, posteriormente se pasa el pedido al drea de cocina
donde se prepara. Una vez listo si es un pedido con reparto se procede a detallar al delivery
las indicaciones para el realizarlo: direccidn, importe a cobrar, documentacién necesaria,
procede al reparto, quien también se encarga de la caja; la delivery entrega el pedido al
consumidor. En el caso que sea compra presencial se entrega el pedido al consumidor

directamente.

En ambos casos luego de entregado el pedido al cliente se cobran el pedido y finaliza el

proceso de venta.
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Cabe destacar que mientras la delivery esta en reparto es la cocinera quien se encarga de la

caja y de los pedidos en el local. Cuando esta la delivery en el local se encarga de recibir los

pedidos, de entregarlos al cliente y de la caja.

Ambas tienen su propia contabilidad de forma independiente y simplificada, es decir, la
delivery lleva su contabilidad de los pedidos que cobra y la encargada de cocina tiene la de
ella con sus pedidos. Ellas cobran los pedidos que entregan y lo depositan en sus propias

cajas individuales.
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3.2.1.2. Proceso de compra y pago a proveedores

Inicio

Y

Se detecta faltante
de insumos

.

¢Hay dinero No No se realiza la
- S
suficiente? compra

lSi

Seleccionar
proveedor

i

Realiza la compra

i

Se realiza el pago

l

Rinde cuentas y
entrega productos

v

Archiva
documentacion

:

Elaboracién propia
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Proceso de compra y pago a proveedores. El personal al culminar la jornada

nocturna en coordinacion con la propietaria, realiza una evaluacion de la necesidad de
compra, al igual que los insumos para preparar el menu que van a ofrecer el proximo dia.
Quien vaya a comprar toma el dinero de caja sin dejar ningiin comprobante fisico de cuanto
dinero tomd. Al proximo dia lleva los insumos al local y el dinero restante junto con los
comprobantes o anotaciones de los egresos. Esporadicamente también es realizado por la

propietaria.

De acuerdo a lo informado en la entrevista con la propietaria: “hay cosas que se compran a
granel y hay otra que se compran dia a dia”; a granel ella se refiere a alimentos no
perecederos o de larga duracion en cuanto a su fecha de vencimiento, que son el caso por

ejemplo de las masas, congelados, condimentos, etc.

Lo que se compra a diario (en lo que requiere mas constancia por parte de las trabajadoras o
de la encargada de realizar las compras a la hora de registrar cada operacidon por pequefia que
sea ya que con esto se puede calcular de forma mas fehaciente lo que se gasta realmente) son
por ejemplo las verduras, que son insumos perecederos o de corta vida 1til y otros insumos
como por ejemplo los huevos, que depende la época del mes su cantidad de consumo, es

decir, evaluando la cantidad de ventas.

Algunas compras tienen boleta oficial y en otras compras las anotan en un papel comun que

generalmente se pierde.
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En caso de no existir suficiente dinero para pagar los insumos no se realiza la compra y

finaliza el proceso.

36
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Segin Aldunate y Cérdoba (2011), la primera tarea que es necesario realizar al preparar un

proyecto es identificar correctamente el problema que se va a abordar, sus causas y sus

efectos o consecuencias.

INEXISTENCIA DE DATOS DE
VENTAS POR PRODULTOD ¥
REGISTRD DE COMPREAS

IMPOSIEILIDAD DE DEFINIR
MR IFTIVCS
DRGANIZACIONALES

FALTA DE DATDS PARA TOMA DE
DECIOMNES A NIVEL OPERATIVD

INEXISTEMCIA DE UN SISTEMA DE
PROBLEMA REGISTRD DE INGRESOS Y
EGRESOS OPERATIVOS

e

INSUFICIENTE E INEFICIENTE
REGISTRACION DE LAS
TRANSACCOONES ECONOMICAS

DECISIONES
CENTRALIZADAS EN UNA
SOLA PERSDOMA

IMPOSIBILIDMD DE COSTEAR
UM SISTEMA CONTABLE PAGD

EZCASET DE RECURSDS
ECOMNOMICOS

ESCASS DELEGACION

~ S,

DESQRGANZACION EN
TAREAS OPERATIVAS

EMPRESA EN PROCESD DE
CREALCION

Imagen

Elaboracién propia.

tomada de: <a

href="https://www.freepik.es/vector-gratis/gran-arbol-verde-raices-subterraneas-blanco_7115340.htm">Imagen de

brgfx</a> en Freepik
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Frente a la situacion problema expuesta, el presente trabajo se plantea los siguientes

objetivos:

3.4. Objetivo general

Al culminar el proyecto la empresa debe tener implementado un sistema de registro que le
permitira tener una vision clara diaria de sus ingresos, egresos operativos y sus principales

Pprocesos.

Elaborar un sistema que le permita a la empresa determinar sus flujos de efectivo a los

efectos de determinar la rentabilidad del negocio

3.5. Objetivos especificos

1. Realizacién de una “Planilla de compras™ adecuada a las necesidades de la
organizacion.

2. Realizacién de una “Planilla de ventas” adecuada a las necesidades de la
organizacion.

3. Realizacidon de un “Libro de actas de arqueo de caja” adecuada a las necesidades de la
organizacion.

4.  Informe de Ingresos y egresos.

5. Realizacion de una planilla de determinacion de costos y ganancias adecuada a las
necesidades de la organizacion, un estado de resultados.

6. Estado de ingresos y egresos y flujo de caja.
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7. Definir procesos y procedimientos que le faciliten la gestion del negocio.

3.6. Relevancia de Proyecto de Mejora y Motivacion para su Eleccion

Definida la empresa como “aquella organizacion que se dedica a actividades de indole
econdémica” (Rosendorff, 2017) que cumple con un ciclo operativo (compra de insumos,
pago de las compras, venta de bienes, cobro de las ventas) es necesario la implementacion de
un sistema de registro que documente las operaciones realizadas en el dia a dia y que permita
determinar si la empresa es rentable y cumple con su proposito de obtencion de ganancias en
un periodo determinado; esto es necesario ya que permite controlar los ingresos y gastos de
la organizacion que posteriormente repercute en la mejora de la toma de decision y en poder
conocer o analizar el estado financiero de la misma. Si la empresa implementa dicho sistema
de registracion sera capaz de saber si estd en camino al crecimiento y desarrollo.
Contribuyendo también la toma de decisiones en forma eficiente, considerando que “el

proceso decisorio requiere de una adecuada informacion” ajustada a la realidad.

La motivacion para la eleccion del proyecto de mejora es ayudar a una pequefia empresa
local contribuyendo a su desarrollo y como forma de aplicar los conocimientos aprendidos
durante la carrera, también la creacion de un sistema de registro sencillo y econémico que

pueda utilizarse en otras pequefias empresas de similar naturaleza.
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4. Analisis y Desarrollo

4.1. Las Planillas

e Es fundamental que la empresa comience a registrar sus compras, para esto
disefiaremos una planilla de Excel que contenga la informacidn necesaria: la fecha de
factura, nombre del proveedor, el importe total, la forma de pago y fecha de
vencimiento. Estas planillas serdn definidas para cada dia emitiendo un libro
mensual; estan numeradas preimpresas y en excel para el caso que accedan a una

computadora. Objetivo 1

LA TT111.] PLANILLA DIARIA DE ACREEDORES

FORMA DE PAGO

PROVEEDOR CREDITO FECHA
EFECTIVO  |CREDITO DE VENCIMIENTO

OTAL DE COMPRAS

Elaboracién propia
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e El segundo paso es que la empresa comience a documentar y registrar sus ventas,

emitiendo por cada venta la factura manual correspondiente en dos vias y en caso de
cobrarse con pos adjuntar el comprobante correspondiente. Para esto disefiaremos
planillas de Excel que contengan, el nimero de factura emitida (del cual debe figurar
la copia ademas el nimero de esta factura tienen que ser correlativo a la dltima
factura emitida el dia anterior), el concepto de lo vendido, el importe cobrado y como
se cobrd, en caso de que sea a crédito colocar fecha de vencimiento y datos
necesarios para la cobranza, también un sector donde se especifique el turno de la
venta. Esta planilla se debe completar juntamente con la emision de la factura. Son

definidas para cada dia. Su numeracién serd preimpresa. Objetivo 2

Esta planilla brinda informacion adicional en cuanto al turno para conocer qué
productos se venden con més frecuencia y por lo tanto para saber que insumos tener
en stock para elaborarlos en el turno correspondiente; también da informacién de que
turno es mas conveniente abrir segun el volumen de ventas. Otra informacidn que
brinda es cudnto se ingresa por envio lo que permite calcular si la ganancia supera el
costo de combustible y tiempo incurrido en ello, en caso contrario seria mds eficiente
enfocarse en la calidad de atencion en el local dado la escasez de recursos humanos

de la organizacion.
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PLANILLA DE VENTAS DIARIA
FECHA: /203 __

RESPOMSABLE:

FORMA DE PAGO
DEBITO EFECTIVO

Elaboracién propia

e El tercer paso es implementar un libro diario de actas de arqueo simplificado. El
mismo estd definido por dia y a su vez en dos actas: primer arqueo es el de la tarde
comprendiendo las ventas por menu y el segundo arqueo es el de la noche
comprendiendo las ventas de la tarde noche. Estas planillas contemplardn el saldo
inicial (que debe coincidir con el saldo inicial al dia anterior), més las ventas del
periodo que se esta arqueando, menos las compras que se hubiesen efectuado en el

periodo. Objetivo 3
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ACTAS DE ARQUEO SIMPLIFICADAS
FECHA: f J202
RESPOMNSABLE:
ARQUED DIURNO
SALDO DIA ANTERIOR 5
MENOS TOTAL DE COMPRAS EFECTUADAS (SEGUN COMPROBANTES) 5
MAS TOTAL VENTAS REALIZADAS EN EFECTIVO (SEGUN COMPROBANTES) 5
SALDD MATUTING 5
SOBRMATE DE CALA 5
FALTANTE DE CAIA
SALDOD FINAL MATUTING
ARQUED NOCTURNO
SALDO FINAL MATUTING 5 -
MENOS TOTAL DE COMPRAS EFECTUADAS (SEGUN COMPROBANTES) | ]
MAS TOTAL VENTAS REALIZADAS EN EFECTIVO (SEGUN COMPROBANTES) 5
SALDO NOCTURNO 5
SOBRMATE DE CAIA 5
FALTANTE DE CAIA | )
SALDO FINAL NOCTURNO 5
FIRMA DE QLHEMN ENTREGA EL ACTA:
FIRMA DE QLIEM RECIBE EL ACTA:

Elaboracién propia

e El cuarto paso es implementar una planilla de determinacion de ingresos, costos y
ganancias para la utilizacién de la propietaria. Esta planilla se realizard de forma
mensual y se podrd visualizar las variaciones que sufran sus ingresos, costos y
ganancias por la variacion de sus insumos y las ventas a los efectos de ver las

fluctuaciones de acuerdo a los meses del afio. Esta constard de la fecha, el concepto
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de cada uno de sus insumos, el costo de estos y la cantidad de unidades utilizadas de

esos insumos, el concepto de cada ingreso, el monto del ingreso por producto,

contemplando el porcentaje de ganancia establecido. Esta planilla serd de forma

digital. Objetivo 4

INFORMES DE GESTION EMPRESARIAL

INFORMES SOBRE INGRESOS [~ |CONCEPTOS

INFORME
NUMERICO [~ | PORCENTUAL [~

INFORME

TOTAL INGRESOS 5
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS ) L3
TOTAL INGRESOS5 NO OPERATIVOS 5 ="
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS ] L
Ventas minutas 5 5 8
Ventas menu 5 r
Ventas almacen 5 =) 5
Ventas bebidas 5 L
Ingresos por envio & domicilio 5 =4
Dtras ingresos operativos 5 o L
— INFORME — INFORME
JINFORMES SOBRE EGRESOS |L ICONCEPTOS |_ NUMERICD |1 PORCENTUAL | ™ |
[TOTAL EGRESOS S - 100%
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS S e
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS | § -~ F
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS S =
Acreedores varios g = E
Compra insumos minutas S ="
Compra insumos menu S =
Compras de almacen S =
Compras de bebidas S =r
Otras compras S 4
Sueldos y jornales S =F
Leyes sociales & ="
Comisiones por tarjeta > =
Ute, Ose, Antel 5 i
Gas s '
Alarma ) =
Seguros S - F
Fletes S ¥
Alguiler s =l
Mantenimiento > v
|Propaganda y publicidad S =F
Otros egresos operativos ) -7

|

Elaboracién propia
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4.2, Sistema integral de gestion
e El quinto paso y contemplando el presupuesto de la propietaria del establecimiento,
disefiaremos un sistema que resuma los ingresos, egresos y ganancias de forma diaria

y semanal, contribuyendo asi a la toma de decisiones. Objetivo 5.

Conjuntamente con el objetivo 5 y a fin de dar cumplimiento al objetivo general se propone
la creacion de un sistema, basado en un libro excel que refleje informacién resumida diaria o
mensual extraida de las planillas de compras, ventas, arqueo. Permitiendo la determinacién

de ingresos y egresos .

Este libro tendré celdas que no podran ser modificadas para garantizar la fidelidad en sus

resultados.

El mismo tendrd los siguientes capitulos: disponibilidades, ingresos, egresos y flujo de

efectivo.

En la disponibilidades se veran reflejados en dinero en efectivo bajo el concepto de “caja” y

dinero electrénico bajo el concepto de “banco”.

Los ingresos, se dividen en dos categorias los “Ingresos operativos” que son aquellos que se
dan por la venta de productos del giro de la empresa y a su vez esta categoria se divide en
subcategorias como “Ingresos por ventas de minutas” e “Ingresos por ventas de menus”, esto

se realiz6 de esta manera para satisfacer la necesidad de saber cudnto es el monto de venta de
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cada producto. Los “Ingresos no operativos” son aquellos ingresos esporddicos y que no se

dan por el giro de la empresa por ejemplo venta de un bien de uso.

Los egresos al igual que los ingresos se dividen en “Egresos operativos” que se constituyen
por ejemplo por “Compra de insumos mend” y los “Egresos no operativos” que se
constituyen por los egresos por pagos de tributos, etc. Bidsicamente es un estado de ingresos y

egresos, caja y disponibilidades.

En el flujo de efectivo se encontrard informacion porcentual inicamente en cuanto a los
volumenes de ingresos y egresos. Dandole informacion resumida en cuanto a por ejemplo
cudnto del total de ingresos operativos del mes representaron los ingresos por ventas de

minutas.

De esta forma lo que buscamos es que a bajo costo la emprendedora pueda obtener una

visién general de su contabilidad periddicamente. Objetivo 6
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EGRESOS
Acreedores varios
Compra insumos minutas
DISPONIBILIDADES Compra insSumaos menu
Caja Compras de almacen
Caja moneda nacional 5 Compras de bebidas
Caja en USS Otras compras
TOTAL CAIA | $ TOTAL DE COMPRAS DE INSUMOS 0
Banco Sueldos y jornales
Cuenta corrignte MN Leyes sociales
Cuenta corriente ME Comisiones por tarjeta
TOTAL BANCO I Ute, Ose, Antel
Gas
TOTAL DIPONIBILIDADES 5 Alarma
SEepUros
INGRESOS Flates
Ventas minutas Alguiler
Ventas menu Mantenimiento
WVentas almacen Propaganda y publicidad
Ventas bebidas Otros egresos operativos
Ingresos por envio a domicilio [TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 0
Otras ingresos operativos DG
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 5 Impuesto Lit E
Venta de bienes de uso Impuestos municipales
Otros ingresos no operativos Contibucion inmobiliaria
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS Impuesto primaria
MULTAS ¥ RECARGOS
TOTAL INGRESOS Otros egresos no operativos
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS
TOTAL EGRESOS 0

Elaboracién propia
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4.3. Procedimientos Adecuados

Objetivo 7

4.3.1.  Proceso Propuesto de Ventas y Cobranzas

El procedimiento de ventas y cobranzas propuesto a continuacion permite mitigar los

problemas existentes en la actualidad.

El nuevo proceso comienza con la recepcion del pedido via whatsapp o en el local,
comprobar que los productos se encuentren disponibles y sean los que ofrece el local, si es
asi, se lo pasa a cocina para su elaboracion, se realiza la facturacion, la cobranza y el registro
para posteriormente cerrar la venta finalizando el proceso. En el caso de que no se produzca
lo solicitado por el cliente o no se encuentre disponible, se le informa y se le ofrece otro
producto similar y sustituto, en caso de que el cliente lo acepte se procede a su elaboracion
por el personal de cocina, luego se realiza la venta cerrando el proceso de venta. Pero si

sucede que el cliente rechaza el cambio entonces se cancela el pedido y termina el proceso.

En la etapa de entregar pedido se hace referencia a que se realiza la entrega del producto ya
sea de forma presencial, en el local, al cliente o a través de la delivery, llevando el producto a

la residencia del consumidor.

En lo que refiere a la registracion hay que tener en cuenta si es en efectivo o a crédito para
exponer correctamente en la planilla de ventas diarias, siendo informacion crucial para

realizar seguimiento al cliente que realiz6 la compra a crédito y garantizar la efectiva
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cobranza. Ademas de ser un insumo relevante para la organizacion la informacion de cual de

las dos formas es mejor y si es necesario enfocarse en una u otra, o continuar con ambas.

Inicio

Y

Recibir pedido,
via telefénica o

presencial
Comprobart No Cancelar
que se encuentra pedido
en cartilla
i Si T No
No
Informar al SEl
; Producto i -
{; nible? ‘ cllerllte Y s cliente aceptael
sponible? ofrecerle otros cambio?

productos

¢S l si

Enviar orden a

cocina parasu Modificar
elaboracién pedido
Entregar
pedido
Facturar ¢Esen Si Cgbrar y
pedido efectivo? ——— registraren —

planilla diaria

J,No

Si es a crédito
registrar en planilla
datos o informacion

del crédito

l

Cerrar venta -

v

Fin

Elaboracién propia
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4.3.2. Compra o Reposicion de Insumos

Proceso Propuesto: Se inicia por determinar la materia prima necesaria para la produccion y
verificar su stock, en funcion a eso se determina la necesidad de compra. Si hay que realizar
una compra que no sea recurrente, solicita presupuesto y forma de pagos, si se comprueba
que sea conveniente tanto el precio, la calidad y la forma de pago, se procede a realizar la
compra. Si se trata de compras habituales y se tiene proveedor fijo (es lo mds conveniente),
se contacta al proveedor y se realiza el pedido, se paga y registra en la planilla el egreso si es
en efectivo, en caso de ser a crédito se especifica en la planilla y se lo tiene en cuenta para el
proceso de pago a proveedores. Se recibe el pedido y se controla que lo recibido sea lo

pedido, y para finalizar se entrega factura a caja.

Con anterioridad a este proceso hay que evaluar las alternativas de proveedores para cotizar
los productos necesarios para la produccion y determinar el que garantice el mejor precio, a

este dltimo se califica como “proveedor habitual”.
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Inicio

l

Planificacion diaria
de produccién

'

:

Solicitar
presupuesto y
forma de pago

¢ Precio y calidad
conveniente?

Aprobacion de
proveedor

¢ Falta stock?
L Si
No ¢Es Si
una compra
recurrente? l
Ver listado de
proveedores
l Consultar stock
de proveedor
recurrente
l Si Tiene No
disponibilidad?
——» Realizar pedido = S| 4
Pago

'

Registrar en
planilla

'

Recepcién de
pedido

'

Control de
mercaderia
recibida

Entregar factura
y recibo a caja

.

Fin

Elaboracién propia
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4.3.3. Procedimiento de Pago

En este caso proponemos que se deberia realizar semanalmente un control de las
cuentas que se tienen a pagar. En funcién al plazo y con la autorizacion del jerarca de
la organizacion, se realiza el pago archivando la documentacién del mismo. En caso
que no vencen en la semana se archivan. El archivo debe realizarse por orden de fecha

de vencimiento.

l— Inicio

Se recibe
cuenta a
pagar/ orden
de pago

'

Ordenar por

-

vencimiento
:iMenoral No Archivar hasta
semana? = gue se cumpla
plazo minimo
* Si
Agregar a

pago semanal

v

Autorizar
pago
Realizar |, Archivar los
documentos
pagos
de pago
Fin

Elaboracién propia
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4.3.4. Procedimiento de Cobranza

Como procedimiento adecuado le sugerimos verificar el estado de la cartera de clientes
semanalmente, detectar las cuentas pendientes de cobro, comunicarse con el cliente, realizar
un acuerdo para hacer efectivo el cobro, recibir el cobro y registrar en la planilla de
cobranzas por clientes. Es necesario tener registro de cuianto adeuda cada cliente, definido el

plazo que se le otorgd y que tipo de cliente es, si consumidor final o no.

Inicio

:

Control semanal de
cartera de clientes

. ¢Hay
Si cuentas por
& cobrar?

Orden de vencimiento
por documento semanal

Y

Enviar
notificacion a
cliente

v

Realizar
acuerdo de
pago

Ejecutar
cobranza

Y

Registrar
cobranza en
la planilla

T

Fin -

\ J

Elaboracién propia
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5 Conclusiones

Como primera conclusion, del estudio de mercado realizado se evidencia la informalidad,
respecto a la falta de registro de las empresas del rubro del sector, generando una tendencia a

precios bajos, competencia desleal, generando problema en la rentabilidad del negocio.

A esta tematica se suma la desinformacion sobre la importancia que tiene para el/los duefios
de las organizaciones la informacion y determinacion de los procesos claves del negocio:

ventas, compras, cobranzas y pagos.

La falta de informacion sumada a la informalidad de la competencia genera que las empresas
se dediquen a funcionar sin realizar un analisis adecuado de la rentabilidad, viabilidad y
sustentabilidad del negocio. Las organizaciones tienden a subsistir y no a cumplir el objetivo

de cualquier empresa con fines de lucro: obtener ganancias.

En el caso de la empresa objeto de estudio, consideramos que la competencia desleal sumado
a la inexistencia de gestion por parte de la organizacion lleva a que la empresa no contrate
y/o no capacite a su personal para el registro de la informacion y la realizacion adecuada de
procesos por considerarlo un gasto innecesario dada la falta de informacidn, que no es la
actividad principal realizada por su propietaria y el escaso margen generado, ni tampoco se

asesore respecto de estos temas.

La falta de registro de los procesos operativos, lleva a la falta de informacion para la toma de

decisiones respecto a aspectos basicos del negocio, como productos a ofrecer, impacto de su
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producto en el mercado, a qué clase de clientes atender (segmentacién de mercado). Si la

empresa puede expandirse, o si debe cerrar.

Consideramos que dado el entorno en el que opera la misma es fundamental la registracion
contable tal como presentamos en el desarrollo de este trabajo y una correcta lectura del
mismo por parte de los duefios/socios para una adecuada toma de decisiones lo cual requiere

la intervencion de un asesor que los guie.

Por otra parte, consideramos que las mejoras propuestas no solamente seran aplicables a la
organizacion objeto de estudio sino también a cualquier empresa del rubro que no tenga un

adecuado proceso administrativo.
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Limitaciones a Nuestro Trabajo

Si bien nuestro trabajo surgio como una necesidad que detectd la duefia de la empresa, en el
transcurso del mismo, dado su falta de tiempo (trabaja para otra organizacion en paralelo a su
emprendimiento) no nos permitio utilizar algunas herramientas de relevamiento que

consideramos importantes como ser observacion directa y analisis de documentacion.

Esto motivé que sumaramos a nuestro trabajo el analisis del mercado y la competencia como
forma de abordar las situaciones similares por las que atraviesan este tipo de

emprendimientos.
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7.1. Anexo 1. Entrevista a la emprendedora

26/04/2022
1. (Qué tipo de contribuyente es?
- Pequefia empresa

(Donde se encuentra ubicada?

- Av san martin 695, casi el Sandu

2. (En qué rubro se desarrolla la empresa? ;Cuantas variedades de productos manejan?
[ Tienen algun listado con los precios?

- Gastronomia

- Men, postres, minutas

- Si, tienen listado de precios

3. (Qué medios de pago/cobro utilizan?
- Efectivo y pos
4. (Como documentan esas ventas?

- Manualmente en un cuaderno

5. (Como documentan las ventas a crédito? ;Qué seguimiento se le hace al deudor?

- No poseen ventas a crédito (salvo excepciones)

Universidad de la Republica - Sede Tacuarembé



ACULTAD DE

A CIENMCIAS ECONOMICAS = -
SEDENACHAREMES Y DE ADMINISTRACION

6. (Como documenta las compras?
- No llevan registro de compras (si poseen boletas de ciertos lugares)

- Existen compras sin boletas oficiales

7. (Como manejan las pérdidas?

- “No manejan pérdidas”

8. ( Como controlan el stock de mercaderia?

- No llevan un control

0. (Quién se encarga de las compras? ;Con qué frecuencia se repone el stock?
- La dueiia es quien se encarga de las compras
- No poseen mucho stock

- Se repone a diario, de acuerdo a las ventas

10. [ Tiene proveedores fijos?

- Algunos son fijos

- Se buscan los mejores precios

I1. (Como es el calculo de su costo?

60
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No sabemos exactamente como hacerlo.

12. (Como fijan el precio de venta?

- Segun el mercado, y ajustando el precio segun las subas de insumos

13. JIncurrié en algin costo de financiamiento para la inversion inicial?

- Si, en el terreno, muebles y electrodomésticos, que atn se estan pagando

14. ([ Si tiene algln sistema de vigilancia hacia la caja?

- Si, camaras en: caja, cocina y frente.

- Alarma de seguridad, pero no con alarma.

15. (Realizan facturas de ventas, o como registran sus ventas?

- De factura s6lo las que son con RUT, de las otras no, hago una nota comun, una nota
contado.
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7.2. Anexo 2. Investigacion de Mercado

Encuesta:

Se realiza a fin de determinar el entorno competitivo de Rotiseria La Unidn, centrando

el relevamiento de datos en empresas de similar naturaleza.

. Forma juridica

. Monotributo

. Pequena empresa

. Sin registro

. Registro de clientes

. Si

. No

. Registro de proveedores
. Si

d No
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Registro de compras

Si

No

Registro de ventas

Si

No

Calculo de utilidades

Si

No
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Resultados de Encuestas:
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INVESTIGACION DE MERCADO - ENCUESTA

Fecha:
Nombre:
Direccion:

1-Forma juridica
O Monotributo
O Pequeia empresa
D) Sin registro

2-Registro de clientes
QD Si
O No

3-Registro de proveedores
=0.5j
O No

4-Registro de compras
E@E&E%
O No

5-Registro de ventas

0 Si
O No

6- Calculo de utilidades
“0%Si
O No

INVESTIGACION DE MERCADO- ENCUESTA

Fecha: 29/08/2022
Nombre: )4
Direccidn: )’y

1- Forma juridica
@ Monotributo

o Pequeria empresa
o Sin registro

2- Registro de clientes
o Si

F' No
3- Registro de proveedores

o Si
& No

4- Registro de compras
o Si

® No

5- Registro de ventas
| si
o No

6- Calculo de utilidades
o Si

& No
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