P>

Facultad de Gencias Econdemicas y de Administracidn

Universidad de L Repiblica
UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA prmy s

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

CENTRO UNIVERSITARIO DE TACUAREMBO

TECNOLOGOENADMINISTRACIONYCONTABILIDAD

PROYECTO FINAL EVALUACION
TECNI NIMAL

TUTORA: EC. GABRIELA NOGUEIRA

COORDINADORA: CRA. ANA GOMEZ

Tacuarembd

URUGUAY
2015

CENTRO UNIVERSITARIO ;



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

Paaqina de Aprobacion

CENTRO UNIVERSITARIO DE TACUAREMBO

El tribunal docente integrado por los abajo firmantes aprueba el trabajo final:

Titulo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tribunal

| 1) (1) PPN (nombre y firma).
| 4 1] {11 PPN (nombre y firma).
| 1) (1) G PPN (nombre y firma).



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

AGRADECIMIENTOS

El resultado de este Proyecto, esta dedicado a todas aquellas personas que - de algiin modo

— contribuyeron en su realizacion.

Para comenzar, agradecemos a la empresa que se desempefia en Bienestar Animal que
nos abrio las puertas para la realizacion de la intervencion en el marco del Proyecto Final,

por su buena disposicién y compromiso.

De igual forma, agradecemos al equipo de Coordinacion de los Proyectos Finales,
destacando a Gabriela Nogueira, nuestra Tutora, quien nos guio en el transcurso del

trabajo.

Al docente Nicolas Polti, que nos brindd su tiempo y dedicacién en relacion al tema

abordado, en particular en el area de Procesos.

También a la docente Lorena Clara, que colaboré con su aporte en el area de Recursos

Humanos, que fue necesario atender en el desenvolvimiento del proyecto.

Muchas gracias a todos.

iii



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

RESUMEN

El Proyecto Final surge a raiz de la intervencion en una empresa local e innovadora que
trabaja en Bienestar Animal (BA) en animales de produccion, mas especificamente
bovinos, con el objetivo de elaborar un procedimiento administrativo, utilizando una serie
de herramientas de analisis adquiridas durante el desarrollo del Tecndlogo en
Administracion y Contabilidad e integrando saberes y capacidades a nivel local entre

carreras.

DESCRIPTORES

Proceso administrativo. Evaluacion técnica. Seguimiento de tropa. Procedimiento

administrativo. Bienestar animal. Actividades.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo es el Proyecto Final del Tecndlogo en Administracion y
Contabilidad (TAC) del Centro Universitario de Tacuarembo6 — Universidad de la

Republica para el periodo julio-diciembre de 2015.

Es el resultado de la intervencion en una empresa local que desempefia sus
actividades en bienestar animal en animales de produccién, generando diversos
resultados técnicos desde procesos hasta procedimientos administrativos, de
utilidad para la misma, permitiendo la aplicabilidad de una serie de conocimientos
adquiridos en el TAC y complementando - en el intercambio surgido - formaciones

a nivel local.

La empresa es de incorporacion reciente en el mercado, no existiendo otra con
similares caracteristicas en bienestar animal. Estd a cargo de un grupo

recientemente egresado de Tecndlogos Carnicos en Tacuarembo.

En conjunto con la empresa se definid realizar el procedimiento administrativo
aplicado - en particular - al proceso productivo de "seguimiento de tropa",

fundamental al servicio proporcionado por la empresa, y no definido aun.

La empresa manifiesta la necesidad de estandarizar procesos a los efectos de
promover el trabajo homogéneo entre su personal actual y ante futuras

contrataciones.

Inicialmente se determind y documentd el proceso administrativo existente,
vinculandose posteriormente los cargos y responsabilidades en cada etapa del

proceso.

Se elaboraron ademas documentos internos (planillas) que respaldan este proceso,
que procura generar valor agregado para el cliente final, conociendo sus

necesidades y facilitando un feedback o retroalimentacion con el mismo.
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Como instrumental para el anélisis se utilizaron diversas herramientas adquiridas
enel TAC, como lo son los diagramas de flujo, descripciones de cargos, descripcion

literal del proceso y diversas herramientas informaticas.

En el Capitulo I se hace una breve resefia de los aspectos a desarrollar en el cuerpo
del trabajo.

En el Capitulo 1l se exponen conceptos, implicancias éticas y econémicas sobre
Bienestar Animal.

En el Capitulo Il se hace una descripcion general del negocio objeto de
intervencion, describiendo a la empresa y el mercado donde opera la misma.

En el Capitulo 1V se introduce a la metodologia y herramientas aplicadas en el
proceso definido.

En el Capitulo V se describen aspectos previos al estudio, como ser la definicién
del contexto de la intervencion, la explicacion del proceso productivo “seguimiento
de tropa” y su evaluacion, la identificacion de las necesidades de la empresa, para
posteriormente realizar el analisis propiamente dicho aplicando diversas
metodologias adquiridas en el Tecndlogo.

Finalmente, en el Capitulo VI se exponen las principales conclusiones vy
recomendaciones del proyecto.
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1. EL BIENESTAR ANIMAL

A. MARCO TEORICO: ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y
NACIONALES

El Bienestar Animal surgié por la preocupacion de las sociedades europeas al
conocer la realidad en la cual vivian y eran producidos los animales destinados al

consumo humanao.

Sus reclamos se basaban en argumentos de tipo subjetivos méas que con un respaldo
real o cientifico, pero su preocupacion motivo el estudio particular de estos
animales originando un movimiento mundial interesado por la forma en que se

criaban y eran producidos.

Cooperaron con esto el surgimiento de enfermedades transmisibles al hombre,
como el Mal de la Vaca Loca (EEB: Encefalopatia Espongiforme Bovina), la
creciente presion de las Sociedades Protectoras de Animales, la influencia de los
consumidores y los agentes en el comercio de productos animales que,
aprovechando las situaciones desfavorables, aumentaron sus efectos forzando a la
baja los precios pagados a los paises productores como nuestro pais, que desarrollan
su actividad productiva-econémica con sistemas beneficiosos, reglamentarios y
aceptados (Deal, 2013, p. 115).

Dado que el &rea de desempefio en bienestar animal es reciente a nivel internacional
y — posteriormente — nacional, existe escasa informacion al respecto, encontrandose

algunos estudios puntuales realizados a nivel internacional.

Actualmente en Uruguay se cuenta con una Ley de Bienestar Animal (Ley N°
18.471 sobre Tenencia responsable de animales), que ain no Se encuentra

reglamentada (Poder Legislativo, 2015).
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1. Definicion de bienestar animal

“Es el estado de salud mental y fisico en armonia con el entorno y medio
ambiente” Hurnik y Lehman (1988, p. 305).

Esta definicidn mundialmente conocida refleja el verdadero significado de bienestar

para un animal al contemplar los 3 actores que influyen y lo afectan directamente.

ANIMAL

MANEJO
ANIMAL

PERSONAS INSTALACIONES

llustracion 11-1. Los tres actores que intervienen en el manejo animal.

Fuente: Proyecto “Asesoria y consultoria en Bienestar Animal”

Por un lado, el animal contemplado como ser vivo que siente, experimenta dolor y
posee sus propias caracteristicas, comportamientos y conductas, y por otro lado su
entorno en donde interacciona con instalaciones disefiadas para manejarlos y

personas encargadas de su produccion.

Desde el punto de vista comercial el Bienestar Animal es un condicionamiento
externo mas a aplicar para mantener el excelente posicionamiento mundial como

exportadores de productos de origen animal altamente valorados por sus atributos
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de calidad, inocuidad, seguridad, trazabilidad y caracteristicas propias de sabor,

color, olor, terneza y palatabilidad.

2. Importancia de la temética

Estas nuevas practicas de Bienestar Animal se ponen en auge, hace relativamente
poco tiempo. Un manejo adecuado de los animales de produccion, tiene
implicancias éticas, dependiendo de cada persona, de acuerdo al trato que el
animal reciba por parte de éstas, asi como también impacta en términos

econdmicos.

A continuacidn, se desarrollan puntos relevantes para entender como el maltrato
de los animales, incide en varios aspectos, que se pueden medir numéricamente

en toda la cadena productiva.

3. Beneficios del bienestar animal

Es una herramienta de indiscutible valor y aplicabilidad en los Sistemas
Productivos.

« Facilita tanto el trabajo con los animales como las tareas necesarias para su

propio Proceso Productivo.

« Disminuye el riesgo de posibles accidentes laborales del personal en contacto

directo con los animales.
« Contribuye a la mejora de la calidad del producto final.

« Estas Buenas Practicas Productivas incrementan el volumen y la calidad de la

produccién generada en la Ganaderia.
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« Los animales bien tratados se lastiman menos, generan mas kilos de peso vivo
y responden mejor ante tratamientos veterinarios necesarios como la aplicacion de

vacunas Yy antiparasitarios haciéndolos mas efectivos.

« Genera menos decomisos en Planta Frigorifica por la eliminacion de
machucones y/o lesiones visibles en las canales de animales faenados generados

durante su vida por un mal manejo o agresion directa contra estos.

 Mejores productos generan mas competitividad.

Las buenas préacticas de manejo de animal involucran muchos aspectos
subyacentes que en la generalidad de la tematica para su evaluacion se discrimina
en dimensiones (personal, animal, instalaciones), pero aun asi no se puede
mencionar niveles o grados de Bienestar animal dado que estos aspectos antes

mencionados hacen dificil la tarea del evaluador.

Si es posible observar como el mal manejo del Bienestar Animal afecta, en
definitiva: la productividad, calidad del producto final, percepcién publica, precio,

exportacién y ética empresarial.

4. Valor de Bienestar Animal para los productores

El primer eslabon dentro de la Cadena Carnica son los productores; es en sus
establecimientos agropecuarios donde los animales pasan la mayor parte de su vida
y en donde son expuestos a diversas actividades propias de la Produccion Ganadera:
castracion, descorne, marcacion a fuego, aplicacién de inyectables, caravaneo,
destete que més alla de la raza propia de cada animal van a definir su temperamento

posterior.

Hoy en dia se sabe a través de estudios cientificos que los animales tienen memoria

(en el caso de los bovinos de hasta 3 afios) por lo cual responden a las
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situaciones que viven en base a los recuerdos que tienen guardados y es por esto
que el trato recibido del hombre los hard mas o menos dociles para su manejo en

las etapas posteriores de transporte y Planta de Faena implicadas en el proceso.

En estos casos, el Bienestar Animal tiene un efecto directo en el Proceso Productivo
y en las alteraciones generadas en el Proceso Comercial, si es aplicado
correctamente. Tanto la produccion como el resultado econémico de las empresas
se ven beneficiados en aspectos practicos, concretos y efectivos cuando se aplican

en el manejo productivo del predio.

Si bien el contacto hombre-animal afecta el desempefio de los vacunos para
produccion de carne de calidad, también el disefio de instalaciones debe ser
adecuado a su comportamiento natural para facilitar este vinculo y mejorar el

bienestar de los animales.

Cuando el productor logra condiciones de Bienestar Animal que satisfacen a los
mercados, genera resultados econdémicos, mejora la eficiencia y seguridad de sus
trabajadores, y aumenta las posibilidades de colocar el producto final en mercados

de mayor valor adquisitivo.

Bienestar Animal a corto plazo hard una diferencia en el valor de los productos
generados por el productor y compensara por si sola la actividad e incluso las

inversiones extras realizadas.

5. Implicancias éticas
Es importante comprender que el Bienestar Animal surgi6 en el mundo por razones
éticas; en una lucha por asegurar el respeto a la vida de los animales y su habitat.

Teniendo en cuenta esto, hubo dos hechos histéricos que marcaron la

implementacion de Bienestar Animal en los Sistemas Productivos del mundo.



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

En 1979 el Gobierno de Reino Unido, de Gran Bretafia e Irlanda, establecio el
Consejo del Bienestar Animal para los Animales Productivos - Farm Animal
Welfare Council (FAWC); un érgano consultivo independiente con el mandato de
mantener en examen permanente el bienestar de los animales domésticos tanto en
su lugar de produccién, como en el mercado, transporte y lugar de faena (Sequeira,
2014).

Ese mismo Consejo en 1993 definié los Principios Basicos que se debieran cumplir
para considerar un animal en estado de bienestar, conocidas mundialmente como
“Las 5 Libertades”; tomadas como referencia hoy en dia para medir el bienestar de

un animal con fines productivos.
A continuacién, se detallan brevemente cada una de ellas:

o Libres de hambre y sed; acceso libre a agua fresca y a una dieta necesaria

para mantener su salud.

o Libres de malestar fisico y térmico; contar con un entorno apropiado,

confortable y con abrigo.

o Libres de dolor, lesiones y enfermedades; prevencion, diagndstico y

tratamiento adecuado.

o Libres de expresar un comportamiento natural; espacio suficiente con

instalaciones apropiadas y la compafiia de animales de su especie.

o Libres de miedo y angustias; en condiciones y con un trato que evite su

sufrimiento mental.

Analizar estos conceptos nos permiten comprender la vision que se tiene de la
relacién entre hombres y animales; muy diferente a la nuestra, por ser una cultura

centenaria en el trabajo con los animales.

El Bienestar Animal implica una conducta ética de trabajo con los animales y se

refiere a ejercer una conducta no perjudicial para estos animales que la humanidad
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ha usado durante toda su vida como alimento, ayuda al trabajo, transporte,

mascotas, recreacion, entre otros.

El ser humano altera la vida natural de éstos, los domestica para usarlo en su
beneficio y se les ha modificado su habitat natural vinculandolos con el hombre en

todo momento.

La conducta del hombre afecta y altera sus reacciones; son seres que sienten y hasta
se puede decir que piensan 0 razonan teniendo en cuenta que sus reacciones

cambian en funcion de sus experiencias.

Por todo esto, el contar con los conocimientos practicos necesarios permite
implementarlos de manera de prevenir sus reacciones ante dichas conductas y tener
pautas para conducirlos, sin alterar demasiado sus conductas. Es una herramienta
crucial para manejarlos de la mejor forma posible buscando la méxima

interpretacion de sus necesidades y comportamientos.

Desde el afio 2002 Uruguay viene trabajando en la capacitacion de las personas
involucradas en la produccion de animales a través de diversas instituciones

vinculadas a la ganaderia.

Es necesario dejar de considerar a los animales como objetos y entender que la
capacitacién en Bienestar Animal no es una pérdida de tiempo sino una inversion

sin costo econdmico.

6. Implicancias econdmicas

Si bien el Bienestar Animal debe ser aplicado por razones éticas, su implementacion

también refleja razones econémicas que afectan la productividad de forma directa.

Algunos de los efectos producidos por implementar buenas practicas del manejo

animal genera:

° Maés kilos de Peso Vivo en los animales.
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o Mayor volumen de produccion.

o Mejores precios.

o Mayor calidad de los productos obtenidos de los animales.
o Mayor competitividad.

o Mejor posicionamiento en el mercado.

o Mejor percepcién publica.

o Menor pérdida de tiempo en el manejo de los animales.

o Menores gastos generados por accidentes laborales del personal a cargo de

los animales por errores al manejar el animal.
o Menos lesiones en los animales provocados por el personal.

o Menor presencia de machucones en carne que mejora la calidad final del

producto.

o Menores pérdidas en Planta de Faena por decomisos.

Ahora; convertir estas consideraciones a nimeros reales, es de suma relevancia para

reflejar la importancia e impacto que tiene la implementacion del bienestar animal.

A continuacidn, se observaran dos estudios realizados con valores numéricos para
ver esta incidencia antes mencionada, el primer estudio realizado por el Instituto
Nacional de Carnes (INAC), entidad estatal referida a temas de carne, y el segundo

realizado por una profesional reconocida en la tematica (Sequeira, 2014).

10
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a. Auditorias de la cadena cérnica de Uruguay

INAC es una institucion especializada en el tema de produccion y procesamiento

de la carne, atenta a las exigencias de los mercados. Comenz0 a realizar estudios

para monitorear el proceso en toda la cadena realizando - junto a otras instituciones

del medio - auditorias cada 5 afios a partir del afio 2002.

Las mismas detectaron pérdidas importantes que afectan todo el negocio; a primera

vista la planta industrial es quién absorbe éstas perdidas, pero se terminan

trasladando a toda la Cadena Productiva afectandola considerablemente.

Cada Auditoria evalUa la dimension de los aspectos que afectan el comercio de la

carne, ubicando las razones y estudiando las mejoras a aplicar.

Auditorias INAC

Se muestra a continuacién dos Auditorias realizadas por INAC del afio 2003 y

2008 y los valores generados por cada pérdida evaluada.

Comparacion de pérdidas 2003 vs. 2008

2003
Con valores de 2008 i
PERDIDAS P/ PERDIDAS PERDIDAS PERDIDAS

Bovinos

Machucamientos 18,90 41.995.509 10,76 23.908.636
Cortes oscuros y pH 10,14 22.542.244 7,69 17.080.467
Grasa amarilla 5,60 12.448.625 3,51 7.808.396
Defectos en los cueros 3,38 7.520.382 3,43 7.632.387
Decomisos 1,41 3.123.359 2,94 6.537.068
Inyectables 0,79 1.757.443 0,69 1.528.211
Edad de faena 0,60 2.8 0.49 - Q
TOTAL 40,82 (90.723.455) 29,51 (65.583.672)
s e S~ —— Nl
IJ1A S

llustracion 11-2. Comparacidn de pérdidas 2003 vs 2008.

Fuente: Tesis “Caracterizacion de embarcaderos en la zona de influencia del frigorifico

Tacuarembd”

11
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Estudio: “Bienestar Animal en Produccion Carnica” elaborado por la Dra.
Huertas Stella v cols.

Estimacion de pérdidas econdmicas por animal y en kilos debido a malas précticas

de manejo con animales.

Se relevaron 14681 animales (29632 medias reses), no encontrando lesiones en el 45.3% de
las observaciones. Del total de registros se aprecia que 16208 medias reses (54.7%),
presentan algin tipo de lesion Graf 1. De éstas medias reses, 8104 (50%) presentan una
sola lesion, 5024 medias reses (31%) presentan dos lesiones y 1783 medias reses (11%)
presentan fres lesiones y que 1297 (8%) medias reses restantes presentan cuatro o mas
lesiones.

La zona dorso-lateral que incluye los cortes del lomo y la zona costal, presenta
aproximadamente un 23% de lesiones, la zona de la grupa que incluye los cortes traseros
(los de mayor valor comercial) presenta un 65% de traumatismos y la zona del cuello y
paleta un 12% de lesiones aproximadamente.

Pesando los decomisos de los diferentes grados de profucndidad y diferentes zonas en una
muestra de la totalidad de las canales registradas, se encontrd que el peso de la zona
decomisada era de 2 kilogramos promedio. Llevando al precio del kilo de carne en gancho
en el momento del relevamiento, y llevando al porcentaje estimado de canales con lesiones
y a la faena anula, se comprobo que se estaban perdiendo por lo menos 2 USS por animal.
En conclusion, las Buenas Practicas de manejo de los animales influyen directamente en le
bienestar de los mismos y en la calidad del producto final.

lustracion 11-3. Estudio “Bienestar Animal en Producciéon Carnica”.

Fuente: Tesis “Caracterizacion de embarcaderos en la zona de influencia del Frigorifico

Tacuarembo”.

Ambos estudios revelan la importancia economica del Bienestar Animal en un
Sistema Productivo en el que no se deben permitir pérdidas innecesarias bajando
los rendimientos econdmicos que repercuten en toda la Cadena, por no realizar

Buenas Practicas Ganaderas.

12
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I11. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

A. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

1. Descripcion de la empresa

a. Antecedentes

La empresa objeto de analisis tuvo su origen en mayo del afio 2014 en Tacuarembo
— Uruguay por la iniciativa de un grupo de cuatro egresados del Tecnélogo Cérnico

a raiz de su tesis final y se constituye finalmente en mayo de 2015.

Su trabajo se estructura basicamente en dos grandes areas: embarcaderos en la zona
de influencia de la planta frigorifica local y la flota de camiones que remiten a dicha

planta.

La empresa tiene por objeto brindar tres tipos de servicios diferenciados en
bienestar animal en animales de produccion: servicios de asesoramiento en general,
servicios técnicos en carne y capacitacion. Gran parte de los servicios se aplica al
proceso productivo denominado “Seguimiento de Tropa”. Este ultimo implica el
seguimiento del animal en el campo, su trayecto ulterior por el embarcadero, el
transporte en camion, hasta culminar en la planta frigorifica. Se desarrollara en
profundidad los restantes aspectos del proceso productivo en un capitulo especifico
(Capitulo V).

De acuerdo a los objetivos del trabajo, y con la informacion proporcionada por la
empresa se decidi6 comenzar definiendo y documentando el proceso
administrativo. Se obtuvieron distintos niveles de evaluacion que se traducen en
diferentes tipos de servicio a brindar por la empresa dentro del servicio técnico en

carnes, objeto de estudio de este proyecto.
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i. Experiencia y aprendizaje en el Tecnologo Carnico (TC)

Esta opcion educativa, que actualmente se desarrolla inicamente en el Interior del
pais, y en particular en Tacuarembo, responde a una necesidad de la industria en

zonas que demandan mano de obra altamente calificada.

Los egresados del TC estan capacitados para desenvolverse en toda la cadena de
produccion de la industria, en funcion de los conocimientos practicos y teoricos

adquiridos durante el trayecto educativo de tres afos.

EL TC esta capacitado para trabajar en distintas disciplinas, esto es “desde el campo
al plato”, abarcando tematicas de pasturas y animales - entre otras - hasta que el

producto esta disponible para el consumidor final.

En el dltimo afio de la carrera -y no en vano- los estudiantes realizan una pasantia
no remunerada en las propias unidades productivas, a los efectos de profundizar sus
conocimientos, integrarse al ambiente de trabajo y adaptarse a los codigos y rutinas

laborales.

Esta fase del proceso de aprendizaje se realiza con el apoyo de dos tutores - uno
académico y el otro de la industria - quienes actan como guias del estudiante en el

altimo tramo de su carrera.

Esta experiencia acumulada es importante en la posterior seleccion de personal y
desarrollo profesional, ya que el estudiante puede insertarse en la propia unidad
productiva donde ha desarrollado su pasantia, acreditar ese antecedente ante otra
organizacion o bien, establecer su propia empresa como es el caso de la empresa

objeto de analisis de este proyecto.
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B. DESCRIPCION GENERAL DEL MERCADO

Existe una tendencia en la actualidad que deja muy claro que no solo esta interesada
en el consumo de productos sino en la trayectoria, etapas previas o antecedentes de

los mismos.

Gracias a los avances de hoy en dia, es posible analizar, prever y planificar las

etapas de un producto, de forma de garantizar su calidad.

Si bien la consultoria en bienestar animal existe en algunos paises, en Uruguay es
evidente que este mercado aun ofrece multiples oportunidades de negocio, pues en
la mayoria de los casos no se esta teniendo control del proceso previo a la faena,
con las consecuencias y la importancia de lo que ello significa.

El negocio en cuestion se puede considerar monopdlico en el sentido de que no

existe una empresa que se dedique exclusivamente a esta actividad en el mercado.

En cuanto al publico objetivo - en la ciudad de Tacuarembd y la region - es variado,
dado que la empresa abarca desde pequefios productores, comisiones de fomento,

transporte de ganado, plantas frigorificas, hasta mataderos y estancias de cria.

No existe competencia directa, si competencia indirecta en algunos de los servicios
que desarrolla la empresa, como ser la capacitacion por empresas (Plan
agropecuario), y empresas que evallan algunos aspectos del Bienestar Animal,
como ser INAC, que se ocupa en particular de tematicas de produccion y

procesamiento de carnes.

Para la realizacion de este proyecto se tomé como referencia una Auditoria que se
realiza en las plantas frigorificas, en la que para evaluar el Bienestar Animal se
discrimina por tipo de dimensiones: Personal, Animal e Instalaciones, y como
resultado la auditoria puede o no ser favorable de acuerdo a las buenas practicas de

bienestar animal.
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La auditoria de referencia se aplico como modelo a todo el proceso productivo
“Seguimiento de tropa” para obtener servicios discriminados segun la etapa que se

quiera asegurar del proceso.

Como resultado, la empresa pretende ofrecer servicios graduales a solicitud del

cliente y adaptandose a las necesidades del mismo.
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IV. MARCO TEORICO: PROCESO DE NEGOCIOS

A. CONCEPTO DE PROCESO DE NEGOCIOS

Prato (2013) establece que “las normas ISO 9000:2000 definen el concepto de
procesos de negocio como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o

que interactiian, las cuales transforman entradas en salidas”.

Prato (2013) define a un proceso de negocio como un “conjunto de actividades que
actuando en forma coordinada tienen un proposito definido y el resultado (output)

es mas valioso gue el input”.

A partir de las definiciones anteriores, podemos llegar a la siguiente definicion del

concepto procesos de negocio:

“Los procesos de negocio son el conjunto de actividades interrelacionadas entre si,
que, con un proposito definido, transforman entradas en salidas valiosas para el

cliente”.

B. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESO DE NEGOCIOS

Prato (2013) describe las principales caracteristicas que poseen los procesos de

negocio:

e “‘estan compuestos por un conjunto de actividades que interactiian entre si,

que son secuenciales, recurrentes y tienen un propésito definido;

e transforman un input proporcionado por un proveedor (que es quien actla
como disparador del proceso) en un output de valor para un cliente (interno

0 externo).
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e lasalida del proceso (output) debe ser més valiosa que la entrada al proceso

(input), es decir que el proceso debe generar valor para uno 0 mas clientes.”

C. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS PROCESOS DE
NEGOCIO

Prato (2013) establece algunas condiciones que deben cumplir los procesos de
negocio:

“Los procesos deben:

e estar alineados a los objetivos y al plan estratégico de la organizacion;

e proveer valor (tanto al cliente como a la organizacion);

[1 estar orientados hacia los clientes (es decir, satisfacer tanto al cliente

externo como al interno);

o sereficaces, eficientes, y flexibles para responder con rapidez a los cambios
cada vez mas frecuentes en el entorno;

e ser desarrollados en un adecuado ambiente de control interno. Ello
significa que la busqueda de la eficiencia de los procesos no debe dejar de
lado los controles necesarios a realizar sobre las actividades que los

integran;

(1 tener un alcance bien definido (es decir, deben estar bien identificados el
inicio y el fin del proceso).
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(1 proporcionar un feedback o respuesta que asegure que el output del

proceso sea el deseado;

e ser estandar (es decir, repetibles en muchas oportunidades de la misma
forma).

e tener un responsable (“duefio del proceso”) por todo el proceso desde su
Inicio hasta su fin.”

1. Procesos, subprocesos, actividades, tareas y procedimientos

Prato (2013) determina que los procesos de negocio pueden ser descompuestos en

diferentes niveles. Decimos que estamos:

“—en un nivel 1 cuando hemos identificado los procesos de la organizacién, —en un
nivel 2 cuando hemos identificado los subprocesos que componen a esos procesos,
en un nivel 3 cuando identificamos las actividades que componen los subprocesos
y, en un nivel 4 cuando identificamos las tareas (operaciones) que integran las

actividades.”

D. ANALISIS DE PROCESOS

El objetivo del analisis de un proceso es evaluarlo y emitir un diagndéstico, para
luego proponer cambios que mejoren o eliminen las debilidades detectadas. Esta
evaluacion, permitira determinar fundamentalmente la eficacia, la eficiencia del

proceso en cuestion y la creacion de valor y el control interno.

A los efectos del Proyecto se documentara el proceso “Evaluacion Técnica” con la

metodologia de andlisis determinada anteriormente.
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Para poder realizar el andlisis de dicho proceso es necesario conocerlo y para ello

es necesario relevar toda la informacion relativa al mismo.

Los pasos necesarios son:
Identificar el proceso en forma clara.
-1 Determinar sus objetivos.
« Especificar sus limites o alcance.
o Conocer cudles son los insumos que inician el proceso: los productos y los
clientes.

Describir en forma precisa todas las actividades que lo componen.

1. Relevamiento de la informacion

Segun Gonzalez (2013) el relevamiento de la informacidon “consiste en recopilar
toda la informacion del proceso o subproceso a analizar. Debe efectuarse de manera

tal que los datos obtenidos sean Utiles y suficientes para poder realizar el estudio.

La informacion a obtener se vincula con los objetivos, el alcance, los insumos,
productos, clientes y actividades que se realizan en el proceso o subproceso

seleccionado.

El método usualmente empleado es la entrevista efectuada a las personas que
intervienen en el proceso, ya sea a cargo de alguna actividad o realizando
directamente las diferentes tareas. Cada proceso tiene un responsable desde el inicio
hasta el final, y es la persona que habria que entrevistar en primer lugar. Se
complementa con la observacion directa y con el estudio de documentacion,
especialmente de los formularios que se utilizan, ya sean los tradicionales o los

activos, la normativa vinculante y los manuales, si hubiere.

20



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

Todo lo obtenido en el relevamiento debe ser validado y ordenado, y antes de iniciar
el analisis debe ser sistematizado y documentado adecuadamente, para ello suele

ser util emplear las siguientes herramientas:

I.  Ficha del proceso: Contiene la fecha en que se realiza, el nombre del
proceso, sus objetivos, el alcance, salidas y clientes.

Il.  Descripcidn literal del proceso: Es la redaccion o narracion detallada de
todas las actividades que se desarrollan para llevar a cabo el proceso, en el
orden en que se van sucediendo.

M. Diagrama de flujo: Para realizarlo se han preestablecido un conjunto de
simbolos y de pautas de disefio, que sirven tanto para su confeccién como

para su interpretacion.”

2. Herramienta Complementaria: Diagrama de Flujo

Para Prato (2013), “un diagrama de flujo del proceso es una util herramienta que
ayuda al equipo de trabajo a lograr un mejor entendimiento del mismo y facilita
identificar debilidades y fortalezas en el proceso que se transformen en

oportunidades para mejorar su performance.

Cuando un proceso esta siendo analizado con la ayuda de un diagrama de flujo cada

actividad del proceso debe ser estudiada detenidamente.

Asimismo, los diagramas de flujo son efectivos medios de comunicacion sobre
coémo es ejecutado el proceso de inicio a fin y como éste cruza las distintas unidades
organizacionales, mostrando sus interacciones a lo largo de toda la organizacion.
Muestran también quien es responsable por realizar cada actividad, resultados de
las decisiones claves y otros aspectos relativos al proceso.

Los diagramas de flujo constituyen una gran herramienta para que los integrantes
de la organizacién puedan visualizar el proceso de inicio a fin y desde el punto de

vista del cliente, en lugar de la tendencia tradicional de mirar Gnicamente el

21



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

trabajo en forma funcional y vertical realizado en su propia unidad organizativa

(vision de departamentos estancos o chacras).

Una forma interesante para analizar el grado de atencion que esta poniendo la
organizacion en sus clientes es graficar, a través de un diagrama de flujo, todas las
interacciones que los procesos tienen con los mismos. Para ello, en el diagrama
podemos destacar al cliente en la primera fila y por encima de una linea punteada,

identificar todos los puntos de contacto que la organizacién mantiene con él.

Con respecto a la simbologia para diagramar el flujo del proceso y procedimiento
administrativo, es conveniente que el equipo de trabajo utilice simbologia estandar.
Algunos simbolos de frecuente utilizacion se incluyen mas adelante (llustracion V-
5)

Una metodologia para relevamiento y andlisis de procesos muy eficaz, es la
realizacion de reuniones de trabajo (workshops) lideradas por el equipo de trabajo
e integradas por los miembros del grupo de proyecto y los responsables por ejecutar
cada una de las actividades del proceso. En el workshop se puede modelar (dibujar)
el diagrama de flujo y paralelamente analizarlo identificando por ejemplo cuellos

de botella, actividades redundantes o controles inoportunos.”

3. Metodologia de analisis

Para el analisis del proceso es necesario recabar la informacion relevante, para que
el disefio del proceso sea eficaz y eventualmente eficiente, ademas de tener en
consideracién que el presente proceso debe cumplir con las caracteristicas de
creacion de valor para el cliente y también las referidas a los estandares de calidad
requeridos. El proceso resultante debe contar con las caracteristicas antes sefialadas
para tener un resultado Optimo. Para lograrlo, es importante contar con toda la
informacién relativa al funcionamiento de la empresa, sus actividades, tareas y

demas.
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Dentro de los servicios que brinda la empresa, se eligio analizar el servicio de
asesoramiento técnico, donde se identifico un proceso - “Evaluacion Técnica” - que
sera la base para los demas procesos similares de esta rama. Dicho proceso sera el
objeto del presente trabajo, disefiandose de forma eficaz y eficiente para el correcto

funcionamiento de la empresa.

Los pasos que se siguen para disefiar el proceso consisten en: identificar de forma
clara que proceso se analizara separandolo de los demas procesos de la empresa
determinando sus limites y alcance, definiendo las tareas de lo general a lo

particular y describiendo las actividades y tareas que lo componen.

En base a la metodologia utilizada podemos identificar tres herramientas

necesarias:

« Para la identificacion del proceso, la Ficha del Proceso
o Pararedactarlo, la Descripcién Literal Del Proceso

e Y para su representacion Grafica, el Flujograma o Diagrama de Flujo

Una vez identificado y documentado el proceso existen ciertos pasos que es
necesario dar para complementar el mismo como ser identificar los responsables
de las diferentes tareas o actividades y establecer cierto control en el proceso
definiendo jerarquias.

Algunos de estos pasos refieren a la tematica de Recursos Humanos, por lo que
sera necesario enmarcar estos aspectos, y definir cargos. Para ello se utiliza la
herramienta de descripcion de cargos. Esta delimitacion no se considera tema
central dentro del Proyecto, pero aporta a una mejor interpretacion del

procedimiento en forma integral.
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V. INTERVENCION Y ANALISIS

A. ASPECTOS PRELIMINARES

Aqui se pondra en conocimiento al lector de aspectos previos al analisis realizado,

que contribuyen a su entendimiento y comprension.

1. Relevamiento

Luego de establecer el vinculo con la empresa y expresar que el objetivo de la
realizacion del Proyecto es satisfacer aquellas necesidades inmediatas de la
organizacion, en las areas vinculadas al desempefio en el marco del TAC, se acordd

a través de varias reuniones informales el punto de intervencion.

Se diagnostico la carencia de aspectos formales en su funcionamiento, esto es:
informalidad en la definicion de los cargos, ausencia de documentacion interna
administrativa en cuanto a procesos Yy estructura de funcionamiento escasamente
definida.

El compromiso se dio en la formalizacion de los procesos y procedimientos
administrativos, generando un marco de referencia a la empresa. En particular el
disefio del procedimiento administrativo de Servicio Técnico en carnes, con énfasis
en el proceso de Evaluacion Técnica, el mas complejo y que se aplica a todo el

proceso productivo.

Por ende, la satisfaccion de la necesidad de la empresa tiene que ver con la
estandarizacion de procesos para homogeneizar las tareas del personal actual y

futuro.

Se comenz6 por determinar el proceso administrativo existente (Evaluacién
Técnica) y documentarlo, siendo inevitable la definicion de aspectos vinculados al
mismo como la descripcion de cargos y responsabilidades en cada etapa del

proceso.
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Como insumos para el trabajo se tomaron los documentos internos de la empresa,
soporte del procedimiento de Evaluacion Técnica, los cuales fueron reformulados

con una mirada administrativa

Para documentar el proceso vinculado, fue necesario relevar informacion referente
a cada actividad o tarea de todos los integrantes de la empresa en relacién al proceso

antes mencionado, interviniéndose en el funcionamiento cotidiano de la empresa.

De esta intervencion se recabaron mediante las metodologias correspondientes,

datos especificos de cada area de andlisis.

A grandes rasgos, se recab0 informacion referente a las diferentes areas que fueron
necesarias para realizar el trabajo. En cuanto a definir el proceso, el insumo
principal es identificar, clasificar y describir las tareas y actividades principales.
Vinculado a ello es primordial definir los responsables por cada una de las
actividades, y establecer niveles jerarquicos como elementos de contralor de la
empresa, de donde surge la elaboracién de la descripcion de cargos, el flujograma

y la descripcion literal del proceso.

Todo esto confluye en la actividad principal de laempresa, que son las evaluaciones
realizadas a través de planillas predefinidas, las cuales se reformularon y son muy
significativas a la hora de realizar el trabajo, siendo otro insumo para disefiar y
documentar el proceso, paso previo a la elaboracién del procedimiento

administrativo: Evaluacién Técnica.
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2. Intervencion

Con el objetivo establecido - detallado en parrafos anteriores - se procedid a

intervenir en la cotidianeidad de la empresa durante el mes de mayo del corriente.

El involucramiento en las actividades habituales de la empresa es el medio para el
conocimiento del funcionamiento de misma y para la recoleccién de insumos para

el andlisis.

En particular fue necesario conocer las actividades que cada integrante de la

empresa realizaba, para su sintesis y definicion ulterior del proceso administrativo.

a. ldentificacién del proceso productivo natural del entorno (sequimiento de
tropa)

Antes de comenzar cualquier estudio fue crucial entender e identificar el proceso
productivo de “seguimiento de tropa”, que es la cadena de valor o proceso

productivo natural del entorno de la empresa.

PROCESO NATURAL DEL ENTORNO:

\
| |
SEGUIMIENTO DE TROPA |
CADENA TapA L AP 2 Ao 3
= -
[ erenio | TRANSPORTE | PLaNTA
f 1 1

llustracién V-1. Proceso natural del entorno (seguimiento de tropa).

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el diagrama anterior, el seguimiento de tropa cuenta con tres

etapas: predio, transporte y planta industrial.

Se puede apreciar que es la cadena de produccion entre el pequefio productor de

ganado hasta la planta industrial.

El seguimiento de tropa se inicia en el predio, con el arreo del ganado para su
posterior entrada al embarcadero.

Luego de embarcado, el ganado espera que el camion atraque en dicho embarque
para subirlos al transporte, donde a partir de alli el camionero pasa a ser el

responsable del ganado.

Luego de unas paradas en el transcurso del viaje se arriba a la planta industrial
donde se desembarcan los animales en los corrales de la misma. En esta etapa

culmina el seguimiento de tropa cuando al animal se le da muerte.

A continuacion, se detallan las etapas mencionadas:

Etapa 1. Predio. ﬁ

En esta etapa el personal del establecimiento arrea el ganado, es decir lo junta para
luego subirlo al embarcadero a la espera del camion.

Etapa2. Transporte. HE

Se trasladan a los animales en camién a la planta frigorifica, el camionero es
responsable de subir el ganado al camion conjuntamente con el personal del predio,

alli se controlan los animales que se transportaran en el viaje.
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Durante el viaje el camionero tiene que realizar paradas para ver el estado de los
animales y dar cumplimiento a los controles reglamentarios en las Comisarias que

estan en su recorrido.

Al llegar a la planta industrial se desembarcan los animales en los corrales de la

planta a la espera de su ingreso a la linea de faena.

En ésta etapa el personal de transporte ganadero es responsable del estado del

animal e incluso si durante el viaje cae un animal (muere).

Etapa 3. Planta industrial l_@

Esta es la culminacion del proceso, se encuentran varios estados del animal antes

de su faena.

o desembarcadero

o corrales

o clasificador

. huevo

o tubo

o riel de desangrado

Son los pasos previos que el animal debe transcurrir hasta su faena donde
efectivamente termina el bienestar animal ya que no hay animal vivo para estudiar,

seria ya el producto final “la carne”.

Estas etapas se pueden estudiar por separado o en todo su conjunto ya que cada

etapa cuenta con actividades diferenciadas que permiten su estudio.

Es necesario recordar que la empresa estudia y evalla el bienestar animal en

animales de produccién, en este caso, aplicado al seguimiento de tropa.
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Concentrandose en el objeto de estudio de este trabajo, y para poder vincular las
evaluaciones de bienestar animal y el seguimiento de tropa, se establecio como
punto de referencia el modelo de auditoria que se realiza en las plantas frigorificas

impuestas por el INAC (como se menciond en el Capitulo II)

De alli surge que, evaltan dentro de la planta industrial tres dimensiones, animal,

personal e instalaciones.

Se pudo constatar que la dimension animal y personal eran similares en las tres

etapas, lo que se detallara en parrafos posteriores.

Retomando, éste modelo de auditoria en la planta industrial se extrapola al

seguimiento de tropa en sus tres etapas, donde radica la complejidad del proceso.

Para poder estudiar y evaluar éste proceso productivo se discrimina el area de

estudio por dimensiones en cada etapa del proceso.

PROCESO NATURAL DEL ENTORNO;

A

SEGUIMIENTO DE TROPA

CADENA tara LIAMA ¢ | elaeas I
1 4

rropUCTIVA == Kil’rl | musli-oms J "T'mi_‘

1"”"“ - RRUI - RRIN - RRAN
e ANIMAL / ANMAL f ANIMAL
\ < INSTALACIONCS | «  INSTALACIONES | \ < INSTALACIONES /
rMeaRcATeRD (FANIN] ’ | EnTa

llustracién V-2. Proceso natural del entorno. Discriminacion por dimensiones en cada etapa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto seria en cierto punto un estudio de doble entrada, dependiendo de lo que se

desee evaluar es posible situarse en una etapa con su correspondiente dimension.

Cada dimension estudia el bienestar animal aplicado en la etapa que se desee. Es
asi que se podra obtener luego un servicio al cliente escalonado, es decir, una etapa
con una dimensidn, una etapa con sus tres dimensiones o las tres etapas con sus tres

dimensiones.

A continuacién de detallardn las dimensiones; cabe destacar que se tratan de
explicar en forma general ya que como se menciond depende en qué etapa del

proceso se pretenda evaluar.

e Dimension personal

Se diagnostica el bienestar animal mediante las buenas practicas que lleva acabo o

no el personal en la etapa a evaluar.

En cada etapa se observa la presencia de personal vinculado al manejo animal
como ser: en el predio el personal que arrea el ganado, en el transporte el
camionero y en la planta frigorifica el personal que maneja el animal desde los

corrales hasta la linea de faena.

Se evalUa por parte del personal, el uso de picana, gritos y golpes, entre otros.

El Tecn6logo Cérnico compara y evalla la presencia o no de buenas préacticas en

el manejo del animal.

. Dimensién instalaciones

Se pueden encontrar instalaciones en cada una de las etapas del proceso: en el

predio es el embarcadero, usado para embarcar el animal, en el transporte el
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camion, y en la planta industrial los corrales, tubo y demas que se encuentran en

la planta frigorifica.

Se evalUa la presencia de elementos agresivos para el animal, asi como se miden

estandares de instalaciones adecuadas para dicho animal

. Dimension animal

El animal - protagonista del proceso - se encuentra en todas las etapas.

Se evalua el estado general del animal en cada etapa, esto es si presenta heridas y/o

enfermedades.

Estas dos areas de estudio - el seguimiento de tropa y las dimensiones - se acoplan
para poder implementar evaluaciones con valor para el cliente ya sea desde un
pequefio productor que evalla su personal hasta una planta industrial que desee

diagnosticar el bienestar animal en su planta.

Luego de un trabajo dificil para definir estos aspectos anteriores y con el insumo de
las actividades de la empresa se procede a disefiar y documentar

administrativamente el proceso.

Con una mirada desde lo “macro”, esto es definir el proceso principal de la
organizacion, a lo “micro” para disefiar el procedimiento administrativo sobre este

proceso.

Se inicia definiendo procesos pues para lograr disefiar un procedimiento

administrativo, es necesario tener un proceso previamente definido y claro.

El proceso se define como una sucesion de actividades que se inicia con una entrada

y finaliza en una salida, con valor para el cliente.

Entonces, es necesario conocer que actividades realiza el personal de la empresa
para sistematizarlas, es decir ordenar estas actividades por cargos, e identificar

repeticiones y actividades que no aportan valor.
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A esto, se busco aplicar una metodologia estudiada en el curso para lograr un

proceso optimo, eficaz y que satisfaga los requerimientos del cliente final.

ASESORAMIENTO
ENGENERAL

AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO:
DETERNIMACION DEL PROCESO

|
[ I

— evatuacion I T
— TECNICA [

SOLCITUD DEL p—
EvaLa oK BASICA v UKADNESON
gt T e o) ¢ v

EMPRESA

|

SERVIDOS
TECNICOS EN
CARME

CAPACITACION

Evawacion MEDIA v TIEDNEGONS
Y UKAETRPA

EvkuscionMAXIMA ) o E’:’fﬁ‘m
v o UA

lustracion V-3. Ambito de aplicacion del Proyecto, determinacion del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Justificacion de la intervencion

La idea del Proyecto es contribuir a la elaboracion y estandarizacion de
procedimientos aplicados al proceso productivo “seguimiento de tropa”, que

conforma el servicio técnico en carnes, el principal servicio de la empresa.
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En su conjunto al realizar este trabajo se esta contribuyendo a: organizar tareas
eliminando ineficiencias, determinar cargos - necesario para designar responsables
en cada actividad y para control de la empresa -, estandarizar y homogeneizar el
trabajo de cada persona en la organizacion contribuyendo a medir resultados y
controlar si se cumple con los requerimientos del cliente final. En términos
generales se organiza, formaliza y administran recursos, tareas y actividades para

lograr eficiencia administrativa.

Este procedimiento abarca el proceso administrativo en su amplitud, desde que se
inicia el proceso con el pedido del cliente hasta que se finaliza con una

retroalimentacion para conocer las necesidades del mismo.

Los productos obtenidos oficiaran de guia para cada integrante de la organizacion
en su accionar, ya que se encuentran definidas las tareas a realizar por cargo y la

documentacidn necesaria que respalda esa accion.

Cabe sefialar que este procedimiento se basa en uno de los tres servicios de la
empresa - servicio técnico en carne - donde se ejecuta el trabajo de evaluar el
bienestar animal en el seguimiento de tropa. Los restantes servicios de la empresa

- capacitacién y asesoramiento en general - escapan al objetivo de este Proyecto ya
que refieren a otros temas no vinculados directamente con el seguimiento de tropa,

y por razones de tiempo de realizacién del trabajo no es posible abordarlos.

a. Identificacién de una necesidad: ;/por qué analizar procesos?

Como ya se menciond, este proyecto debe cumplir con el objetivo de la
identificacion de una necesidad en la empresa que justifique la intervencion y la

elaboracion de una propuesta de mejora.
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El diagnostico de la necesidad se realizé mediante entrevistas a integrantes de la

empresa® y la observacion directa.

Se ha determinado que serd necesario disefiar y documentar formalmente el
procedimiento administrativo que permitira estandarizar el proceso de “evaluacion

técnica”.

Esto Gltimo contribuira a la eficiencia del trabajo global de la empresa dentro del
servicio técnico en carnes, eliminando ineficiencias en tareas y actividades,
optimizando tiempo Yy recursos asignados para ejecutar el trabajo. Es posible — con
un procedimiento administrativo definido — dar conocimiento ademas de los

procesos internos de la empresa a nuevo personal contratado.

El mecanismo de definicion de procedimientos implicard una mirada de lo macro a
lo micro en la organizacion, desagregando el proceso que describen las tareas hasta
llegar al objetivo preestablecido: disefiar el procedimiento administrativo de la

empresa en el servicio técnico en carne.

1Ver Anexo A.
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B. ANALISIS

Contando con la informacién mencionada, definiendo las etapas que abarca el
seguimiento de tropas, e identificando el modo de evaluarlo (auditoria de

referencia) se llega al punto de definir el proceso.

Como se menciond, se tomd como insumo principal la descripcion de tareas y
actividades que realiza la empresa mediante entrevistas personales?y observacion

directa.

Dado que la organizacion es nueva y no cuenta con documentos formalmente
elaborados, para poder realizar un relevamiento de antecedentes, se simulé algunas

situaciones posibles para poder captar la manera de realizar las tareas.

Al sistematizar los datos recabados es necesario analizar qué actividades son

necesarias y cuales no a los efectos de alcanzar eficiencia en el proceso.

Ante la necesidad de definir el proceso administrativo aplicado al seguimiento de

tropas, es menester conocerlo y contar con la informacion relativa al mismo.

Para ello se siguieron los siguientes pasos segun Gonzalez (2013) en cuanto al

analisis de procesos:

identificar el proceso de forma clara.
determinar sus objetivos.

especificar sus limites y alcance.

A W poE

conocer cuales son los insumos que inician el proceso, los productos y los
clientes.

5. describir en forma precisa todas las actividades que lo componen.

2Ver Anexo A.
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A continuacion, se detallan cada uno de los puntos antes mencionados con las

metodologias aplicadas en cada uno.

1. Identificar el proceso de forma clara

Cada proceso se designa con un nombre que permita diferenciarlo del resto.

Antes de asignarle una denominacion es necesario conocerlo y contar con toda la
informacién y datos vinculados al mismo. Como se menciond anteriormente se
realiz6 un relevamiento de informacion de toda la organizacion (inicialmente
informacion global ser su giro, ambito y entorno de ejecucion y politicas

gubernamentales que la reglamente).

En segundo lugar, se procedié a indagar especificamente, y luego de definir el
objetivo del proyecto indagar en uno de los servicios: el servicio técnico en carne

y asi el proceso productivo de “seguimiento de tropa”.

Esta informacion es la base en la que se soporta el andlisis, todo lo obtenido en el
relevamiento debe ser ordenado y sistematizado antes de comenzar el analisis.

Para ello fue util aplicar las siguientes herramientas:

« Ficha del proceso: la cual contiene la fecha en que se realizd, el nombre del
proceso, sus objetivos, el alcance, entradas y salidas y clientes.

A continuacion, se muestra la ficha del proceso administrativo de la empresa.
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FICHA DEL PROCESO

PROCESO EVALUACION TECNICA|
FECHA XX/ XX/ XX
OBIJETIVO Garantizar por medio de los técnicos, las buenas practicas

de Bienestar Animal, tomando como referencia los
estandares internacionales.

ALCANCE Desde que el cliente solicita el servicio, pidiendo dia y hora.
Hasta que se le entrega el informe final.

ENTRADA Solicitud de un cliente (Dia y hora)

SALIDA Entrega del informe de evaluacion
CLIENTE DEL | Cliente que solicito el servicio.
PROCESO

llustracién V-4. Ficha del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta ilustracion, cabe destacar que la denominacion del proceso se establecio en
un paso posterior, ya que en esta instancia de trabajo atn no se contaba con toda la
informacidn para conocer en su amplitud dicho proceso, lo que impedia establecerle

un nombre que reflejare su funcion.

« Descripcidn literal del proceso: es la redaccion o narracion detallada de todas

las actividades que se desarrollan para llevar a cabo el proceso “evaluacion técnica”

en el orden que se van sucediendo.

PROCESO: Evaluacion Técnica

1. La secretaria recibe el llamado del cliente, que le solicita los servicios a ser
prestados.

2. La secretaria agenda en la PC los datos de contacto del cliente.

3. La secretaria coordina con supervisor dia y hora de la entrevista.

4. La secretaria fija dia y hora de la entrevista con cliente.

5. La secretaria avisa al supervisor del consenso entre las partes para realizar
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la entrevista (dia, hora, lugar)
El supervisor realiza la entrevista con el cliente, donde se identifica el
servicio.
El supervisor confecciona la orden de trabajo, con los datos del servicio a
prestar, incluyendo: tipo de servicio, lugar de evaluacion, y demas datos
especificos del cliente.
El supervisor emite la orden de trabajo y envia a la secretaria para su
procesamiento.
La secretaria confecciona el presupuesto y envia al supervisor para su
posterior aprobacion.
La secretaria se contacta con el cliente y le proporciona el presupuesto,
para que éste lo apruebe (0 no).
La secretaria, en caso de que el cliente no apruebe el presupuesto
completa una planilla con los motivos de la no aceptacion del presupuesto.
La secretaria actualiza la Base de Datos, con la informacion restante del
cliente contenida en la orden de trabajo y el presupuesto.
El Técnico recibe la orden de trabajo con los datos de la tarea a realizar.
El Técnico se traslada al lugar indicado en la orden de trabajo.
El Técnico realiza el analisis preliminar, que involucra unacomparacion
de la orden de trabajo con la observacion directa, para la posterior
ejecucion del trabajo (o no).

El Técnico evalla segun corresponda, a través de una planilla que se
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adjunta a la orden de trabajo para su posterior entrega a la secretaria.

La secretaria recibe las evaluaciones por parte del Técnico.
La secretaria ingresa las evaluaciones en la PC.
El Técnico recopila la informacion existente en la Base de Datos y
confecciona el informe en dos vias, una para el cliente (original) y la otra
para el archivo (copia).
El Técnico confecciona el certificado en dos vias, una para el cliente
(copia), y otra para el archivo (copia).
El Supervisor verifica la elaboracion del informe y posteriormente firma
los documentos.

El Supervisor envia los documentos a la secretaria.
La Secretaria realiza la facturacion en dos vias segln corresponda (crédito
0 contado).
La secretaria se contacta con el cliente, coordinando el dia y hora de la
entrega de la documentacion, en la empresa.
El Técnico se redne con el cliente y le entrega los originales de los
documentos, posteriormente a la firma de los mismos.
El Técnico solicita la firma del cliente en la copia de los documentos a
archivar.
La secretaria gestiona la cobranza, que, si es al contado, se realiza el cobro
en el momento, y si es a crédito, se coordina la fecha de cobro con el

cliente.
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28. Lasecretaria archiva las copias de los documentos.

29. La secretaria se contacta con el cliente y realiza la encuesta de satisfaccion
por los servicios prestados, procesando los datos y enviandolos al
supervisor.

30. El Supervisor analiza los datos, segun indicadores, y propone mejoras.

Se visualiza en este caso como se van sucediendo las actividades del proceso, se
debe sefialar que estas actividades son producto de una depuracion de actividades

innecesarias en el relevamiento y sistematizacion de informacion.

Complementariamente para entender el proceso graficamente y para evitar

ambigliedades en la redaccion, se utilizo la siguiente herramienta:

Diagrama de flujo: este grafico debe seguir ciertas reglas para su confeccion, que

son Utiles tanto para su disefio como par su interpretacion.
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SHrnbcio

Deesscripitn
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actvidades

Forma: Reciangulo con purias cuadradas y dos
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Texdo: Werbo w objeto

Un subprocesn 85 un secuendda de aclividades.

Foma Resarngulo con punias cuadradas
Texin: Wertd U objeto
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0 letra que pesmiie Identificar cual es & conecior

con & gue forma pareja
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Foma Un romioo
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fomarsa |a deciskin. Como decisitn exsiran dos
poslbllidades, “31" 0 "HC® en la generalidad de o6
C3506; COMO Control podran haber mas opciones
{341

llustracién V-5. Simbologia de disefio de flujogramas.

Fuente: Andlisis de Procesos, Gonzélez (2013).
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SECRETARIA

T

I RECEPCIONAR PEDIDO I
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CONTACTO DC

I COORDINAR LA ENTREVISTA I

FUUAR DIAY HORA DE
ENTREVISTA

COORDINAR EJECUCION
DELAFNTREVISTA

SUPERVISOR TECNICO (TC)
I RECIBIR ORDEN DE TRABAJO I
I REALIZAR LA ENTREVISTA I

I TRASLADO AL LUGAR
CONFECCIONAR ORDEN

DE TRABAJO N
I I ANALISIS PRELIMINAR I

I EMITIR ORDEN DE TRABAJO I

&SE CUMPLE
CON LO
COORDINADO?

I ELABORAR PRESUPUESTO !

Sl

PRESENTAR PRESUPUESTO A
CLIENTE

NO

i

Sl

I ACTUALIZAR BASE DATOS I
| |

I EVALUAR SEGUN PEDIDO I

EVALUA LOS MOTIVOS DEL
RECHAZO DEL PRESUPUESTO

Y

I INGRESAR EVALUACIONES A PC I

h 4

REALIZAR FACTURACION EN
DOS ViAS
1

COORDINAR ENTREGA DE
INFORME CON CLIENTE

L

CONFECCIONAR INFORME

EN DOS VIAS

|
CONFECCIONAR CERTIFICADO

EN DOS VIAS

]
1
EVALUAR Y APROBAR
DOCUMENTOS

ENTREGAR DOCUMENTO

_________

I GESTIONAR COBRANZA I

ARCHIVAR COPIAS DE
DOCUMENTOS

REALIZAR ENCUESTA DE

EJECUTAR ENTREGA DE
INFORME Y FACTURACION

SOLICITAR FIRMA DEL CLIENTE

ANALIZAR DATOS Y
SATISFACCION AL CLIENTE Y - PROPONER MEJORAS
PROCESAR DATOS

llustracion V-6. Flujograma de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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De este modo es posible observar como la empresa realiza las tareas con sus

respectivos responsables, vinculando asi los cargos en cada tarea.

Es aqui donde es preciso - para avanzar en el trabajo - definir aspectos de recursos

humanos.

También utilizando la metodologia estudiada en el curso en relacion a esta tematica
es posible definir los cargos y asi determinar dichas responsabilidades.

Dejando de lado momentaneamente el analisis de procesos y centrandonos en el
area de recursos humanos, es necesario identificar que cargos tanto a nivel

cualitativo como cuantitativo son necesarios para ejecutar el trabajo.

Debido al tamafio de la empresa, que dispone de solamente 4 integrantes
Tecnologos Cérnicos en la actualidad, es necesario describirla con perspectiva de

crecimiento futuro con nuevas incorporaciones de personal.
Para iniciar el proceso es necesario contar con:

« Un cargo de Secretaria /administrativa que registe los movimientos realizados
por los demas integrantes, asi como encargarse de la vinculacion con el cliente.
« Un cargo de Supervisor: necesario para el control de los demas integrantes,

ademas de coordinar y establecer vinculaciones con el cliente.

« Un cargo de tecndlogo/técnico especifico en el area de Bienestar Animal,
realizando tareas inherentes al cargo como evaluacion y elaboracion de informes.

Se destaca que estos cargos son impersonales, es decir no se toma en cuenta a la
persona, sino sus cualidades, aptitudes y formacion para desempefiar las tareas

afines al cargo.

Para definir cada uno de los cargos se utilizd la metodologia de descripcion de
cargos, la cual describe varios aspectos del cargo, como ser la formacién y las

aptitudes.
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A continuacion de observan las descripciones de cargo:

CARGO SUPERVISOR
OBIETIVO Identificar la demanda de los clientes, y coordinar la ejecucion
de los trabajos por parte de los tecnélogos, asegurando un
servicio de calidad, ajustado a las necesidades de cada cliente.
TAREAS e Asesorar al cliente en la identificacion de su demanda
® Promocionar los distintos servicios que ofrece la
empresa
e Elaborar el presupuesto de acuerdo a la demanda
identificada
o Derivar la consulta a las técnicas correspondientes
o Registrar informacidn del cliente y su envio a la
secretaria para posterior ingreso a la Base de Datos
e Coordinary realizar el seguimiento del trabajo asignado
a los Tecndlogos Técnicos
e Realizar un seguimiento de la satisfaccion del cliente
posterior al servicio
FORMACION Conocimientos Generales
¢ Tecndlogo Carnico
Conocimientos Especificos
¢ Conocimiento en drea de Bienestar Animal
e Conocimientos de gestion
e Conocimientos en Marketing o Atencion al cliente
EXPERIENCIA 2 aflos de experiencia en tareas similares
COMPETENCIAS e Capacidad de coordinacion y planificacion
e Liderazgo
e Orientacion al cliente
e Trabajo en equipo
CONDICIONES ¢ Trabajo de oficina
AMBIENTALES e Traslado al campo de trabajo
RESPONSABILIDADES e Sobre personal

lustracion V-7. Descripcion de cargo: Supervisor.

Fuente: Elaboracion propia.

44




PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

CARGO SECRETARIA

OBJETIVO Coordinar los aspectos operativos y administrativos con el
objetivo de atender eficientemente los pedidos de los clientes.

TAREAS e Recepcionar las demandas de clientes

Coordinar la ejecucidn de la entrevista

Registrar los datos de los clientes e ingresar a la PC
Coordinar con el Supervisor la ejecucidén de la
entrevista

Confeccionar los presupuestos

Realizar la facturacién

Gestionar las cobranzas

Coordinar aspectos administrativos con el estudio
contable

e Registrar y actualizar la Base de Datos de clientes

FORMACION

Conocimientos Generales

e Bachillerato Administrativo
Conocimientos Especificos

e Buen manejo de Office

EXPERIENCIA

1 afo en tareas administrativas

COMPETENCIAS

e Orientacidén al cliente
Capacidad de planificacidon y organizacion
Relacionamiento interpersonal

REQUERIMIENTOS
 Fisicos

Buena Presencia

CONDICIONES
AMBIENTALES

e Trabajo de oficina

RESPONSABILIDADES

e Sobre Documentos
e Sobre equipos

lustracion V-8. Descripcion de cargo: Secretaria.

Fuente: Elaboracion propia.

CARGO TECNICO (Tecnélogo Cérnico)
OBIJETIVO Ejecutar la tarea identificada por el supervisor, ofreciendo un
servicio técnico de calidad.
TAREAS e Contactar al cliente
e Coordinar la ejecucion del trabajo
e Ejecutar el servicio identificado por parte del supervisor
e Realizar el diagnéstico de la situacion segun las
necesidades del cliente
e Elaborar los informes correspondientes, posterior a la
ejecucion del trabajo
FORMACION Conocimientos Generales
e Tecndlogo Cérnico
Conocimientos Especificos
e Conocimientos en el area de Bienestar Animal
e Conocimientos de Informatica
EXPERIENCIA Previa minima de 6 meses (pasantia)
COMPETENCIAS e Orientacion al cliente
e Adaptabilidad y flexibilidad
e Relacionamiento interpersonal
CONDICIONES e Trabajo de oficina

AMBIENTALES

e Traslado al campo de trabajo

RESPONSABILIDADES

e Sobre Documentos

llustracion V-9. Descripcién de cargo: Técnico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumiendo, en esta etapa de andlisis se vinculan las tareas y actividades propias
del proceso denominado evaluacidn técnica con sus respectivos responsables segun
el cargo que ocupan, observando la formacion y aspectos necesarios para desarrollar

cada tarea en la descripcidn del cargo de cada empleado de la empresa.

Ello contribuye con la organizacion de las tareas y permite evaluar el personal,
utilizar un metodologia de seleccién de personal adecuado tomando como insumo
estas descripciones de cargo y formalizar la empresa estableciendo niveles
jerarquicos con una cadena de mando para dirigir el trabajo, asi como implementar
politicas internas de la empresa, que no hacen al objetivo del proyecto actual, pero
si cabe mencionarlas para enmarcar el proceso y no visualizarlo como un aspecto

aislado de la organizacion.

Luego de realizar estos pasos previos de relevamiento del proceso, identificacion
del proceso (ficha de proceso), su redaccion (descripcidn literal) y su representacion

gréfica (flujograma) se esta en condiciones de efectuar el analisis.

A continuacion, se presenta un diagrama a modo de visualizar en qué etapa se esta

del trabajo:
El = g
TECNICOS EN
CARNE
AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO:
PDETERVHNACION DFL PROCESO
|
[ |
. o evatvacion s
ADMINISTRATIVO = TECNICA
SOUCITUD DEL
cuEnTE | erosoe i (_ oo
\“ svawAcionMEDIA |

Tzl o MAXIMA |- <

llustracion V-10. Ambito de aplicacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

46



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

EVALUACION
TECNICA
SEAPLICA A:
PROCESO NATURAL DEL ENTORNO:
|
_+ SEGUIMIENTO DE TROPA Il
CADENA -m ETAPA 2 fTaPA3 |
proDUCTIVA =] } { { ‘
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llustracion V-11. Proceso natural del entorno.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver es posible definir el proceso, el cual es la acumulacion de las
herramientas utilizadas, al analizar este proceso se desea llegar a estos niveles de

evaluaciones.

Para iniciar esta etapa de andlisis se utilizd la misma bibliografia a que se hizo
referencia en los capitulos anteriores, la cual recomienda seguir ciertos pasos para
el andlisis efectivo de un proceso. Como éste €s un proceso nuevo no se siguen

todos los pasos exigidos ya que no se lo va a analizar sino a disefiar desde un inicio.

Se toma de esta secuencia de pasos el siguiente:
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descomponer el proceso en partes: los procesos se pueden descomponer en

diferentes niveles, por ejemplo:
NIVEL 1: identificar los procesos de la empresa.
NIVEL 2: identificar subprocesos que componen el proceso.

NIVEL 3: identificar las actividades que componen los subprocesos.

Se utilizé la herramienta gréafica de descomposicion del proceso, representativa del
proceso de la empresa y que se define a continuacion:

GRAFICO DE DESCOMPOSICION DEL PROCESO

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS
EVALUACION —» INGRESO DEL PEDIDO RECEPCION DEL PEDIDO RECIBRR PEDIDO
TECNICA INGRESAR DATOS DE CONTACTO DE CLIENTES ALAPC
COORDINAR CON SUPERVISOR LA ENTREVISTA
FUUAR DIA Y HORA DE ENTREVISTA
— COORDINAR LA EJECUCION DE LA ENTREVISTA
REGISTRAR PEDIDO > REALIZAR I A ENTREVISTA

I+ CONFECCIONAR ORDEN DE TRABAJO
I+ EMITIR ORDEN DE TRABAJO

- CONFECCIONAR EL PRESUPUESTO

> PRESENTAR PRESUPUESTO AL CLENTE
Ls ACTUALIZAR BASE DE DATOS

— DIAGNOSTICO — EVALUACION SEGUN —s RECIBIR ORDEN DE TRABAJO
TECNICO PEDIDO |> TRASLADARSE ALLUGAR
1> ANAILISIS PRELIMINAR
|+ EVALUAR SEGUN ORDEN DE TRABAJO CON PLANILLA
L INGRESAR EVALUACIONES ALAPC

3 CONFECCIONAR INFORME EN DOS VIAS
T AL CONFECCIONAR INFURME | » CONFECCIONAR EL CERTIFICADO EN DOS VIAS

’ L [ EVAIUACIONY APROBACION DEL DOCUMENTO POR
PARTE DET SUPERVISOR
|, ENTREGAR DOCUMENTOS A SECRETARIA
1, REATIZAR FACTURACION EN DOS VIAS

— COORDINAR ENTREGA DE INFORME CON EL CLIENTE
o ENIECARTORME > EJECUTAR LA ENTREGA DEL INFORME Y FACTURACION
ORIGINAL
> SOLICITAR FIRMA DEL CLIENTE
> GESTIONAR COBRANZA
- ARCHIVAR COPIAS DE DOCUMENTOS |
> REALIZAR ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
— ANATIZAR DATOS DE ENCUESTAY RECOMENDAR
MEJORAS

llustracién V-12. Gréfico de descomposicion del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Este grafico consiste en representar en un esquema los subprocesos que componen
al proceso, las actividades a desarrollar en cada subproceso y todas las tareas

Ilevadas a cabo para cumplir con cada actividad.

Dicho gréfico permite mostrar el proceso administrativo en toda su amplitud, desde
su inicio hasta su finalizacion. La obtencion de este resultado fue dificil, por la
complejidad del proceso. A través de esta herramienta se capta con una doble entrada
— tanto las etapas del seguimiento de tropa, como las dimensiones extraidas del
modelo de auditoria de INAC- de evaluacion en un solo subproceso: “diagnostico

técnico”

Esto fue posible ya que se observo que las tres dimensiones son similares al
momento de evaluar en cada etapa, entonces no fue necesario discriminar en sub
procesos distintos las evaluaciones, con esta definicion actual se puede evaluar de
manera mas préactica, para luego establecer las planillas de evaluacion para cada

etapa. (ver parrafos posteriores)

En esta etapa del analisis es necesario ver al proceso de forma integral para asi poder
documentarlo mediante estas herramientas y con la aprobacion de la organizacion,

que es quien efectivamente realiza las actividades.

Se debe conjugar los tres aspectos ya vistos con anterioridad, desde la definicion del
proceso productivo (seguimiento de tropa), la evaluacién mediante el modelo de
dimensiones (animal, personal e instalaciones) y el tercer aspecto vinculado a ello,

seria el trabajo que se hizo sobre las planillas de evaluacion.

Como ya se ha determinado el proceso, es imprescindible observar que se obtiene
como resultado del mismo, es decir qué salida de valor resulta, y es aqui donde se

vinculan las evaluaciones.

Como documentacion respaldatoria e interna de la empresa para ejecutar las
evaluaciones, el técnico (tecndlogo carnico) debe rellenar unas planillas que
diagnosticaran el bienestar animal segun la etapa del seguimiento de tropa que se

desee estudiar.
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La funcion de las evaluaciones es asegurar el cumplimiento del BA, ya sea de una
dimensién en una etapa, las tres dimensiones en una etapa o toda la amplitud del
proceso productivo. De modo de contribuir con la calidad final del producto y a su

vez brindar estdndares de eficiencia y calidad en cada area de evaluacion.

Se tomaron como insumo para ello las planillas electronicas de la empresa
reformulandolas para brindar un manejo eficiente del tiempo, ya que por ejemplo el
tecnologo céarnico debe evaluar un nimero elevado de animales hasta unos 500
animales en el tiempo de desembarque. Hay que tener en cuenta la practicidad de
las planillas y su eficiencia a la hora de recoger los datos necesarios para su posterior

evaluacion por el técnico actuante.

Se definieron por parte del equipo tres tipos de planillas:

Caddigo: EVA.1 PERSONAL

Cddigo: EVA.2 ANIMAL

Cddigo: EVA.3 INSTALACIONES

Se procedié a definir las planillas por dimensiones a estudiar, independientemente

de la etapa del seguimiento de tropa que se esté evaluando.

Es asi que se obtuvieron tres planillas, cada una con los aspectos técnicos que se
evallian en cada etapa, en los casos en que en la misma dimension existieran datos
no genéricos en las tres etapas, se lo incluyeron en un campo especifico denominado

claramente para esa especificidad.

Las planillas de personal y animal son genéricas para las tres etapas, por lo cual se
pudo incluir todas en una sola hoja de evaluacion, no obstante, al momento de
evaluar las instalaciones se debe discriminar, dado que cada etapa tiene sus

particularidades.
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Caddigo EVA.3 INSTALACIONES
Caodigo EVA.3.1 EVALUACION TRANSPORTE
Coédigo EVA.3.2 EVALUACION EMBARCADEROS
Codigo EVA.3.3 EVALUACION PLANTA INDUSTRIAL

A continuacion, se presentaran las planillas de evaluacion elaboradas a las que se

hizo referencia en el parrafo anterior:
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BIENESTAR ANIMAL ASESORIA-CONSULTORIA

RUT: 00000000008 EVA-1

; 000K DD/MM/A4

Z}/ EVALUACION DE PERSONAL

T itoria y Ase al
Tachar |a opcion deseada (/) PREDIO TRANSPORTE JPLANTA
Us0 POSICION
MOV, JUS0 INCORRECTO
SILBIDOS GRITOS GOLPES INCORRECTD JCORRECTA |E=..JZI3I:I" F‘;:FI.NA ICORRIDAS
EANDERA PERSONAL
\PLETAR SOLO EN PREDIC
CARACTERISTICA DEL ARRED KM DEDISTANCIA  |USO DE BAMDERAS |USD DE PERRDS N DE HECTAREAS
N'DETROPERQS |[TIEMPO DEARREC |ARRED A PE USDDEPICAMA |ARRED A CABALLOD TIEMPO ESTADIA CORRALES
COMPLETAR SOLO EN TRANSPORTE

CARACTERISTICA DE EMBARCIUE KM DEDISTANCIA  |USD DE BANDERAS |TIEMPO DE VIAIE N DE HECTAREAS
N*PERSOMNAL  |memarc e emmamaue  |ARRED & PIE US0 DE PICANA TIEMPO DE ESPERA PREVIO VIAE

COMPORTAMIENTO DE PERSOMAL

DURANTE EL VIAJE PARADAL | PARADA 2 | PARADA 3 PARADA 4
COMPLETAR EN PLANTA INDUSTRIAL
CARACTERISTICAS DEL ARRED NOQUEOD/ DESANGRADO

N PERSONAL  |TIEMPO DE ARRED TIEMPD ENTRE NOQUED/ DEGUELLDO N° A ATURDIDOS PO 2 FIRGS BN CAndH WEIF. D8 RESPUESTA OCLLAR AL TACTO RIEL

US0 DE BANDERAS USO DE PICANAS WERIFZACKSN OE RESMRACKN EN NIEL EVALLIACKSN DE SHINTIE MOTIICES EX RIEL

FIRMA TECNOLOGO CARNICO

FIRMA ENCARGADO

llustracién V-13. Evaluacién de personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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BIENESTAR ANIMAL ASESORIA-CONSULTORIA
RUT: X000

000K DOYMIN/ AL
Ue
| EVALUACION DE ANIMALES

Tachar la opcion deseada (/) PREDIO

EVA-2

TRAMSPORTE JPLANTA

SE MANTIENEN EN PIE SIN MIEMBROS FRACTURADOS

3IN HERIDAS GRANDES/PROFUNDAS 5N HEMORRAGIAS SEVERAS

Ve Lo OMELEe
ry 0
5IH PROLAPSO UTERIND CICATRIZADO
e ST AL A
51N SISO DE PARTO INMINENTE SoLos
ANIMALES APTOS PARA SER TRANSPORTADOS

K| MO

Referendias:
/=1 animal

T e e )
- MINL[MINIMD) IEMPC TOTAL En arreo/ corrales animales:
AMIMALES EN CORRAL [RETROCEDEN  |TOPADAS CORRIDAS  [MONTAS RETROCEDEN  JHUYEN
COLOCAN CABEZA RTMO  |'SE DAN VUELTA JCORREN SE APARTAN
NC: AVANZAN HUYEN
HACIA EL CENTRO NORMAL  |goLpes se apmieTAN J5E DETIENEN

ANIMALES EN EMBARQUE JRETROCEDEN ANIMALES EN CAMION

DURANTE EL VIAJE
EDETIENEN  JGOLPES EEAPRIETAN  [cowocan caaenss PARADA 1 PARADA 3
EDAN YUELTA [IMONTAS

N0 AVANZAMN  JGE DAM VUELTA

ANIMALES EN PLANTA

SIGNOS DE NOQUEQ EN RIEL DE DESANGRADO
[RETROCEDEN  JCORREN SE DETIENEN Juonas iomo Recto JiN paspanED SIN RESFIRACHON RITMICA
0 AVANZAN  JTORADAS GOLPES Eeoan v SIN FATALEQ COORDINADD  [LENGUA CAEFLACIDA JlC0LA CAE FLACIDA

FIRMA TECNOLOGO CARNICO

1

FIRMA ENCARGADO

llustracion V-14. Evaluacién de animales.

Fuente: Elaboracion propia.
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BIENESTAR ANIMAL ASESORIA-CONSULTORIA

RUT: XX00000(XXXX N*CLIENTE  FECHA EVA-3.1
0000 DD/MM/AA

& EVALUACION DE INSTALACIONES
[EMBARCADERO | CON USO DE RAMPA | CON USO DEL DESNIVEL DEL TERRENO |
EMBARCADERQ |
UBICADO SOBRE RUTA/CAMINO PORTERA COMO OBSTACULO ORIENTACION S/N-N/S
MATERIAL HIERRO/PIEDRA/CEMENTO MATERIAL MADERA/CHAPA/ALAMBRE | SALIENTES
PISO ANTIDESLIZANTE PAREDES CIEGAS PASARELA
POSTES POR FUERA
COMPLETAR CON NUMEROS
ALTURA AL PISO ALTURA PARED
ANCHO PARED:SUPERIOR ANCHO PARED:INFERIOR
MATERIAL DEL PISO SEPARACION ENTRE TABLAS
LARGO TRAMO HORIZONTAL LARGO
MANGAS
TACHAR CON LINEA DIAGONAL
MATERIAL HIERRO/PIEDRA/CEMENTO | MATERIAL MADERA/CHAPA/ALAMBRE SIN ANGULOS RECTOS
PARED CIEGA EN HUEVO PISO ANTIDESLIZANTE EN TUBO/HUEVO POSTES POR FUERA
HUEVO CON PARED RECTA/ANGULO RECOMENDADO SEPARACION ENTRE TABLAS PARED CIEGA CORRALES
PARED CIEGA EN TUBO PORTERAS CIEGA ENTRE HUEVO/CORRALES CEPO
COMPLETAR CON NUMEROS MEDIDAS DE CORRALES
SALIENTES N* LARGO DEL HUEVO CORRAL1
ANCHO DEL HUEVO N° DE CORRALES CORRAL 2
ANCHO DEL TUBO ANCHO PARED:SUPERIOR CORRAL3
ANCHO PARED:INFERIOR LARGO DEL TUBO CORRALN
Tachar la opcion deseada (/)
OBSERVACIONES |
O T T T S T X T ST ST T TSR T
FIRMA TECNOLOGO CARNICO FIRMA ENCARGADOQ

HORA DE FIN :

lustracion V-15. Evaluacién de instalaciones - Embarcadero.

Fuente: Elaboracion propia.
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BIENESTAR ANIMAL ASESORIA-CONSULTORIA

RUT: 00000000000 EVA-3.2

W00

DO/ MM/ Ak

EVALUACION DE INSTALACIONES

=

CAMIONES

| CATEGORIA DEL CAMION

[simPLE  [1auLA

| ZORRA

DISENO JAULA

TACHAR COM LINEA DIAEONAL I

BORDES ROMOS

RODILLOS GIRATORIOS

POR AMBOS LADOS

5IN RODILLOS GIRATORIOS

PUERTA DE GUILLOTIMA ABRE TOTALMENTE

REJILLAS SUPERPLESTAS

PIS0 CON ELEMENTO ANTIDESLIZANTE PUERTA DE GUILLOTINA ABRE PARCIALMENTE TANQUE
REJILLA EN MISMO PLANC PUERTA DE GUILLOTINA NO ABRE MANGA
COM ESCALERA SEPARADOR FUO SIN RODILLOS GIRATORIOS VENTILACION
SEPARADOR MOVIL SEPARADOR FUIO ABRE CORRECTAMENTE CON PASARELA

SEPARADOR FlIO ABRE CORRECTAMENTE

SEPARADOR FLIO CON RODILLOS GIRATORIOS POR AMBOS LADOS

COMPLETAR CON NUMERDS
ALTURA AL PISO CAMION SALIENTES N LADO REJILLA
LARGO CAMION JAULA LARGO CAMION SIMPLE
ALTURA BARANDA ANCHO
DISENO ZORRA
TACHAR COM LINEA DIAGOMNAL I
BORDES ROMBOS RODILLOS GIRATORIOS POR AMBOS LADOS
3IN RODILLOS GIRATORIOS PUERTA DE GUILLOTINA ABRE TOTALMENTE REJILLAS SUPERPUESTAS
P150 CON ELEMENTO ANTIDESLIZANTE PUERTA DE GUILLOTINA ABRE PARCIALMENTE TANQUE
REJILLA EN MISMO PLAND PUERTA DE GUILLOTINA NO ABRE MANGA
SEFARADOR FIIO SIN RODILLOS GIRATORIOS CON PASARELA VENTILACION
DESNIVEL JAULA-ZORRA SEPARADOR FUO ABRE CORRECTAMENTE COM ESCALERA

SEPARADOR FlIO ABRE CORRECTAMENTE

SEPARADOR FUO CON RODILLOS GIRATORIOS POR AMBOS LADOS

COMPLETAR CON NUMERDS
ANCHO SALIENTES M ALTURS BARANDA
LARGO CAMION ZORRA ALTURA AL PISO CAMION LADO RENILLA

Tachar la opcion deseada (/)

'
FIRMA TECNOLOGO CARNICO

1

I
FIRMA ENCARGADO

llustracion V-16. Evaluacion de instalaciones - Camiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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RUT: 300000000000 EVA-3.3
LER R DOy RN A
£ EVALUACION DE INSTALACIONES

ooy s PLANTA INDUSTRIAL

DESEMBARCADERO

CON RAMPA EN PLANO HORIZONTAL ORIENTACION /N N/S N SAIETES. ... ANCHO PARED.....e.roecv..
HIERRD/PIEDRA/CEMENTD PAREDES CIEGAS ATURAALPISC.......o.  |MATERIALDELPISO. ...
MADERA/ CHAPA/ ALAMBRE PASARELA Pl I—— LARGO TRAMO HORIZONTAL.......
PISO ANTIDESUZANTE POSTES POR FUERA ALTURA PAREDES................ SEPARACION ENTRE TABLAS...........—...
CORRALES
HIERRD/PIEDRA/CEMENTD MEDIDAS DE CORRALES  [N® SAIENTES.....o.ooooo.... MATERIAL DELPISO. ..o
MADERA/ CHAPA/ ALAMERE  [CORRAL SEPARACIGN ENTRE TABLAS..........| ALTURA PAREDES ... ..
AMGULDS RECTOS  [FOSTES FUERA CORRAL 2 W* DE CORRALES... ...
PIS0 ANTIDESUZANTE CORRALN
CLASIFICADOR |
HIERRD/PIEDRA/CEMENTD PASARELA USICACIEH EN ESTRUCTURAS. .. DESCRIPCIGN GENERAL ...
MADERA/ CHAPA/ ALAMBRE CURVOY RECTD Pl I—— ANCHD SUPERIOR.......
ALTURA PAREDES................
BANO PARA PATA HUEV( |
MATERIAL....... LARGD........ ANCHO.-.....e ALTURAPAREDES  WERRO/PIEDRA/CEMENTO  |ANCHO. ..
MADERA/ CHAPA/ ALAMBRE  [LARGO.......
PORTERAS CIEGAS SEPARACION... DESCRIPCION GENERAL.... FARED RECTA Y ANGULD RECOMEN | SEPARACIGN ENTRE TABLAS.......
PAREDES CIEGAS/ SEPARACIGN PORTERAS CIEGAS..._..
TUBO CAJON DE NOQUED
HIERRDPIEDRA/CEMENTD ALTURA PAREDES...... TIPO DE BHSERD..... ALTURA PARED. oo
MADERA/ CHAPA/ ALAMBRE LARGO. ... LARGO...... DESCRIPCION GENERAL
PAREDES CIEGAS
MATERIAL......_. | TPopeDisefio.__. DBESCRIPCION GENERAL.........
OBSERVACIONES
FIRMA TECNOLOGO CARNICO FIRMA ENCARGADO

HORA DE FIN 1]

llustracion V-17. Evaluacion de instalaciones- Planta Industrial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas planillas contienen todo lo que el técnico necesita para comparar con los
estandares de bienestar animal preestablecidos y asi diagnosticar dependiendo en la

etapa que esté.
Como resultado del proceso se obtienen distintos tipos de evaluacion:

o si lo que se evalua es una dimension en una etapa se esta frente a una
evluacion BASICA.

o si lo que se evalua son las tres dimensiones en una etapa se esta frente a una
evaluacion MEDIA.

o si lo que se evalua son las tres dimensiones en las tres etapas, se esta frente

a una evaluacion MAXIMA.

Esto se resume en el siguiente diagrama:

TECNICA

CLIENTE

llustracion V-18. Evaluacién técnica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta delimitacion es Util para la empresa a la hora de establecer precios segun el

tipo de evaluacion que seleccione el cliente.

Todo este analisis previo fue imprescindible para elaborar el procedimiento

administrativo que respalda el proceso ya definido.

Dicho procedimiento consiste en una narracion altamente detallada de todas las

tareas y actividades que realiza cada persona segun el cargo que ocupe.

Relaciona de forma gréfica las tareas, con los responsables y la documentacion

que interviene en la aplicacion del procedimiento.

Se expone a continuacién el procedimiento administrativo, objetivo final de este

trabajo:
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PROCEDIMIENTO m

FECHA- DIC 201
VRSN

EUALUA{ZIDH TEEHICA — T

atiende el mismi; em‘es..:ru:ll:-el
nomiore de la empresa y el nombre del funcionano

El e e B
lo abende cord@lments

@na ol es porvia electronica,
ﬂﬂ-

M -
isor y a la brevedad se be informara la fecha
Secretana | Se le consulta dia y horanos disponibles para la reunion
se agenda en la pe bos datos recabados, en una Ficha del Clients
plandla dencrminada ficha del cliente (FC}

Secretana |5e rellena la planiia electronica FC que se encuentra
archivada en ka PC. Debe completar:
> El rmngo N° de diente: es asignado un numero

comelativo por cada diente registrado
> Fecha: |a fecha en que se rellena |a planiia
= Datos Personales: Se completa Nombre y Apsellido del
diente, Telefono o Celular, y Comeo electronico.
= Fecha y Dia de Entrevista: se completa &l posible
dia de |z realizacion de |a entrevista
(conecta con acividad N° 8
2 CiEnte comiaiments

Secretana JLe informa por comeo intemo al supenisor de un NUEVs
dliente, adjuntandole |a copia de |a FC. {conecta con

actividad N°8)
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'ﬁ’ =

r-‘

EUALLIJEH:IDH TEEHICA

ERALICD PO

o8 Consuta a traves de comeo intemc al supennsor [a
disponibdidad del dia y hora selecsionados por & diente
-F

El'h:il
[ 14} | Supennsor |Enva por comeo intemo | respuesta 3

=TS RleciDe por COmeo iIntemo la respuesia de :
=351 confirma |a fecha: Se busea la ficha del cliente en la
pc, se llama a su telefono de contacto en la misma,
comunicandole la fecha y dia de la entrevista.
= 51 modfica la fecha: Se busca la ficha del diente en la
pe, 52 llama a su teléfono de contacto en la misma,
y 52 b |:=:|nsurta dﬁpmbiujadpazlafem:i establecida
por &

JE COMTInma |3 Tec entrevisia

-

15 aceptacion de la entrevista por & diente

Il i b
rea zarse

“W e comunica al Supenisor oe |35 entrewistas de -
(conecta a actividad N° 15)

at::-nu:linimala:ﬂnina ra la realizacion de la enfrevista -

(2] | Sewewna |Recbe 3l clente ylo salda coramente |
(T3 | Cewetara |Conduce ol cherte 3 13 oficna del Supervisor —
[22) | Supervisor |Recbe o cliente_ s presenta y lo sahuda coraments |
B | Supervsor [edlea s eeviet |

28} | Supennsor Jldentfica el senvicio solicitado por & diente
puede ser: Evaluacion Basica, Evaluacion Media,
o Evaluacion Maxima
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g}" PROCEDIMIENTD m

22 | cowwconreous o
WERS O
EVALUACION TECNICA

AEDRADD P

proponsonados por el -:ierrte conects con actividad

N® 26 y N° 24)

> Bl rmngo N° de diente: es asignado un numero
comelativo por cada diente registrado, extraido de la
Ficha del Cliente

» Fecha: |a fecha en gue se rellena la planiia

> Datos del Cliente: Se completa Nombre y Apelido del
diente, Empresa a la que se brindara & senvicio,
Direccson particular, Rubm = Ia empresza, Telefono

3l o el campo MO, en caso de completar el campo 51
indicar en el campo Cantidad, el numeno de empleados,
En el campo nombre del encargado se identifica a el
personal referente de |a empresa, En el campo Mimero
de animales. se completa 2l nimero total, en categoria
se indica la cantidad de categorias que tiene |a empresa
En los campos TORO VACA NOV, VAQ y TERNEROS,
se discrimina |la cantidad de animales en cada categona
=>Tipos de Sevicio Contratado:  Se marca segun
comesponda el campo A-Evaluacion Basica, B-Evaluacion
Media o C-Evaluacion Maxima.
== 5 s selecciona |a Evaluacion Basica, se debera
marcar en &l cuadno inferior I3 dimension y |a etapa
que == solicita evaluar | 1 dimension, en 1 etapal)
= 5 s selecciona la Evahuacion Media, se debera
marcar en &l cuadro infenor las 3 dimensiones que se
evaluaran y la etapa seleccionada parz la evaluacion
(3 dimensiones. en 1 etapa)
== 5 s selecciona |a Evaluacion Maxima, se debera
marcar en & cuadro inferor las 3 dimensicnes que se
evaluaran y las 2 etapa seleccionada para la evaluacion
[ 3 dmensiones, en las 3 etapas) en este caso quedan. ..
" CONTINUA EM PAGINA 4
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PROCEDIMIENTO m

@} | cwwconrious P
EVALUACION TECNICA

AL PR

CONTINLIACION
...marcados todos los campos del cuadno
= Dbservaciones: Se incluye en este campo informacion
de casos excepcionales.(Por ejemplo: La realzacion
de dos Evaluaciones Basicas, en dos etapas dferentes
en este caso no 52 hacen dos ordenes de trabajo, sno
que s aclara en este campo)
= Fecha de Realzacion: Se completa este campo con
la fecha en que se realizara |a evaluacion
> Duracion estimadar Se completa con la carga horaria
proporcional 3 cada tipo de evaluacion
= Sello: luego de completar |3 orden
de trabajo, reflena &l campo con un sello electronico
guardado en la PC, al cual solo puede acceder &

SUpenisor
ﬂ Se despide del cliente cordialmente, y se le comunica -
que sera contactado para evaluar el presupuesho
Supervisor [|lUanda & archivo Urden de | raibajo en la PC una vez
| T st sa corvendoy o amie T

trabajo a la secrefara para que esta realice &
uesto con los datos recabados

[ 31} | Secretaria JRechbe la Urgen de |mabao a traves oel comeo niemo

3Z) Secretaria  j0escanga la planiia electronica y la direcciona a una
carpeta creada por cliente, donde se archiva todo lo
referido a ese clents

33] i - i i

la orden de tabajo del cliente PRESUPLESTO [PTO)
= Bl rango N° de diente: es asignado un numero
comelativo por cada diente registrado, extraido de la
Ficha del Cliente, verficando que seaigual ala OT
> Fecha: |a fecha en gue se rellena la planiia
>Dabos del Chente: Se rellena los campos: Chente,
Empresa, Direccion, Localidad, Teléfono y Comeo. ..
""CONTIMUA EM PAGIMNA 5"
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SEORALID PO AL FOH

CIONTINLACION

electronico, dichos datos se extraen de la OT.
» Seneicios Solictados: Primero se marca en los
campas de las BEvaluaciones elfos tpo's de
Evaluaciones solicitadals. Luego se indica en las tablas
que s& encuentran a la derecha de los campos de cada
Evaluacion, las dmensiones y las etapas que
comesponden a cada ipo, marcando con una cruz
el campo en blanco. Y luego en la columna de Precio
se establece el precio del senacio antes marcado.
En las Filas de los Sub-Totales, se realza la suma de
la columna Precio en cada una de las evaluaciones.
» L2 Fila Otros meoursos, indupe gastos penerados por |2

ejecucion del servicio. | Ejemplo: Transporte, slimentacion)
* La Fila Total de Evaluaciones, indica ka suma de los
sub-tokales con los Otros recurses, y conforma

el presupuesho final.
= Ge deben contemplar las observaciones realizadas
en |a Orden de le-irqu para la realzacion del

el | Secretaria archive de P =sio en

ﬂ Enl.rla a fraves de un u:::lrren intemo o F're5u|:|4.|-e5tn al
ISor SEI Aprobadio

EEI

—
-ﬁ-
37) Superdisor bre &l F'Tempuestn y evalua el contenido del mismo
. - aprobandolo, o modificandolo si comesponde “
una vez comecto, coloca su fima electronica.
Supervisor secrelang

Reenyid el Fresupuesto aprooado 3
Nl COmeo inbemo

ﬂ Rechbe & Presupuesto aprobado a traves del comeo
imtermio ¥ lo guarda en |a campeta del cdiente
Cliente
: ecretana |oe contacta con &l ciente y coording e envio de FTu
1 e -
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LABURADD PR

VIDALES

etana foe contacta con & cliente Yy coording 2 envio de
NresUpLesh

nvia & presupuests al diente Para ser aprubacd por
el msmo, a traves del medio que &l elja | Puede ser por
cormeo electronico, fax, comeo nacional, u otro medic)

=tana ol aprueba el presupuestor e
H concumendo a la oficina
[En este caso omitir actividades de N° 44 3 47)
=tana [=i ne o aprueba; reliena @ plandia con los motves de
pongue no aprobo & presupuesto
> El rango N® de cliente: es asignado un numero
comelativo por cada cliente registrado, extraido de la

Ficha del Cliente, venficando que sea igual al PTO Planila de
» Fecha: la fecha en que se rellena la planiia Renuncia
>Catos del Chente: se completa Cliente, Empresa al senvicio
Telefono y Comeo Electronico, extraido de la carpeta de (PRS)

ese cliente.

=Motrwos de la Renuncia al Senicio: este sector se
completa marcando con una cnuz, segun comesponda
los siguientes campos: presupuesto muy alto,
desconfianza en el servicio, desacuerdo en fechas, no
siente ungencia, desacuerdo con ks cantidad de personal e
y desacuerdo con la duracion

»(iros: en caso de no encontrar & motvo que exprese
se especiica en esie campo

» Dbservaciones: se adjuntan datos que pusden ser
de utlidad.

. Envia la PRS por comeo intemao al Supenisor para su -
OrOCEsamients

aoine & COomed Con & PRk adjunia
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PROCEDIMIENTO PR-DO-01
: I:‘ s FECHA DIC 201}
IEIEEE.LI.II

EVALUACION TECHICA

| ABURALI PR

|_—ecretana Jenvia por comeo intemo la U1 al Tecnico, )

Tecico  frecibe por comeo mtemo ka OT, descarga y abre e -
archivo

rewvisa bos datos que contiene la OT y que planilla

necesita para evaluar segun & tipo de evaluacion.

(Basica, Media o Maxima)

en e momento completa &l campo: Mumero de diente

en las planillas de evsluacion, verificndo gue sea igual

2 130T v las adjunta a la misma.

Por ejemplo: si solicitan una evaluacion Mediaen la

E‘I:-IF:.EI transporte se deberia seleccionar las planillas:
E"..’-E EV-3.2

Llega al Iugarlnl:luzal:ll:- en la OT, observa &l entomo
y compara con las condiciones de trabajo indicadas en
la OT
=351 no cumple con bo coordinado en la OT, avsa al
avisa gue se realzara una nueva entrevista

e con lo coordinado procede con la evaluacion.

instafado en & lugar, toma las planillas ya seleccionadas
segun ka OT, y procede a la evaluacion
=gl comesponds EV-1 se completa de La siguiente
manera:

* fecha: indicar ka fecha de trabajo, se puede completar
ant=s o despues de sjecutado &l trebajo.
* Etapa de ka evaluacion: se tacha con una lines en diagonal
el rectangulo de la opcion deseada: predio, transporte o
planta industrial.

* Comportamiento del personal: seindica con una cruz la...
**CONTINUA EN PAGIMNA B*
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CONTINUACIOR
.DpCiOn que &ste presente &n &l comportamienito del
persanzl, 3 pie, @ caballo, uso de picna, use de banderas
o utilizacion de pernos.

en &l camipo distanda se indics con nomeros |s distands
correspondiernte a..

* De auerdo 3 |z etaps & evaluer se relbeng & sector
correspondiente a continuadon: Evl
*= CORMPLETAR 5000 EN PREDND: 5= tacha con una diagona
la opcion que corresponda en: " Caractensticas del ammeo:
uso de banderas, uso de picana, uso de permos, arreo a
cabzllo” En los ampos restantes completar en forma
rumerica segun corresponda: © NE de troperos, tempo de
arren, km de distancia, N2 de hectareas, tiempo de estadia

e corrales”

*= COMPLETAR 5000 EN TRANSFORTE: 5= tacha conuna
diazonal la opcion que comresponda en: "Caractenstices de
embargue: armeo & pie, uso de banderas, uso de picnas”

En los campos restantes oompletar en forma numerics segun
corresponda: ” N2 personal, tiempo de embargue, km de
distancia, M° de hectineas, tiempo est=dia &n corrales”

* = COPRFLETAR 3000 EM PLANTE INDUSTRIAL: 5 tacha con
una diagonal |a opcion gue comesponds en: * Carsctenstics
diel arreo: wso de picna, wso de banderzs" En los cmpos
restantes completar &n fonma numerica segun oemesponda:
" M personal, bempo ameo, tiempo noquesy'deguelio”

En &l czmipo MOOUEDY DEGUELLD s tacha con una diagonal
la spoion que cormesponda: “verificcion de respiradon en
riel, verifimdon de respuesta ooular al taco riel, evaluacion
die 5ignos mofTices &n riel

* phservaciones: posibles situaciones excepcionales por
ej=mplo: mal recepdon del personal del esablecmiento

* firma del tecnoboEo y firma del diente se puede

completar lvego de rezlizzda |3 evzluacion completa.

*= CONTINUA EM PAGIMA 5=*
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FECHA- DIC 201!
'l' =W
-IT 1"
LABORALC PR

VIDADES

CONTINLIACION

*hora de finc se indica |3 hors de finzlizado el trabajo
completo luego de sjecutzdo &l mismo.
=gl comesponds EV-2 se completa de ka siguiente
manera:
* fecha: indicar la fecha ded trabajo, se puede completar
antes o despues de sjecutado el trabajo.
* Etapa de la evaluacion: se tacha con una linea en diagonal
el rectangulo de la opcon deseada: predio, transporte o
planta industrial.
* ewzluacion del estado peneral de los animales
S manGs oon una cruz | presends de alguna de estas
opciones en el ganadoc se mantiene en pie, sin heridas
grandes/profundas, sin prolapso wherino, sin sigro de
pairto inerinertbe, sin miembros frecursdos, sin
hemormagias severas, termeros oon amiblipo cictrizado.
*mnimales aptos para ser transportados: Marcar opcion 5 o no
*indicadores de bienestar animal: marcar con |/ gue irdica
un animal gue vocaliza, gue cae o se resbhala enoel osadno
gue oomesponida
* De acuerdo 2 |2 etapa & evalusr se relleng & sector
correspondiente a continuadon:
*SLOMPLETAR 3000 PARS PREDND: "Descnzo &n &l corral de
endermo”: completar los ampos contiguos.
"Animales en comal™: techar con una linea diagonal la opdon
gue refleje el comportamiento del animal: huyen,
ritmio normmal, no avanzan, s= apartan, montas, comidas,
bopadas , retroosdern.
"En arrenycorrabes snimales” se tacha con una lines dizgonal
|2 opcion mias adecusda; ” retroceden, oommen, se detienien,
huyen, se sparan”.
*= CORPLETAR 300L0 PARA TRAMNSPORTE- "ARIMALES EN
EMBARCQUE" tachar con una linea diagonal las opciones que
raan mas ateosadss: "se detienen, se dan vuelts, Eolpes.

** CONTINUA EN PAGINA 107"
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CHA- DIC 201

UERSS O

EVALUACION TECHICA P

CONTINLIACION

.Jreotas, resroosden” D “ANIRALES EM CAMION" tachar con
una linea diagonal las opdones gue sean mas adecuadas:
"se gprietan, no avanzan, colocan @bezas, se dan voelz”
"DURANTE EL VIAIE™ 5e tacha con una linea diazonal la
cantidad de paradss correspondientes que se realicen.
*= COMPLETAR 500U PARA PLANTA INDUSTRIAL:
"AMIMALES EN PLANTA" se tachan con una linea diagonal las
opriones que oorrespondanc ” retrooeden, no avanzan,
corren, topadas, se detienen, golpes, montas, sedan voehta”
“SIGROS DE NOOUEBD EM EL RIEL DE DESANGRADC™ 5= tachan
con una linea disgonal las opciones que cormespondan:
"l recto, sin parpades, sin respirscon ritmica,
sin pataleo coordinado, lengua fiadda, col= cae Aadds”
* observaciones: posibles situaciones exoepcionales por
ejemplo: un animal sin registro
* firma del tecnodogo y firma del diiente se puede
completar luszo de rezlizada |3 evaluadon completa.
*hors de finc se indica |2 hors de finzlizado e trabajo

=t [uemo de sjecutsdo &l missmio.

=gl comesponds EV-2.1 se completa de |a siguiente

manera:

* fecha: indicar la fecha ded trabajo, se puede completar

antes o despues de sjecutado el trabajo.

* Embarcadero: se tacha con una linea en diagons

la opcion que corresponda: uso de rempa o con wso

de diesniive| del terreno.

*Caracte=nsticas del embarcadern: se tacha con una linea

en dizsgonal la opcion que corresponda en cda campo.

Por ejemiplo: en &l campo ubiczdo sobre nota‘caming

tachar con una linea dizgonal |a opcion mino 5 el

embarcadenn == enosentrs ubi@do &n este, o |2 opcion

ruts 5i &6 350 contrano, =51 procsder con los demas

CalTipids GiUe Corbensa varias opdones 3 tachar.

en bos restarbes campos se tacha |z opcion gue indigue...
** CONTINGA EN PAGINA 11°
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5 JTecnico CONTINUACION

..presenda de & carsctenstio.

*completar con nameros los siguientes campos:

altwra del piso, altura de |z pared, largo, andw pared-

pared, separacion entre tablas y lango tramo horizontal.
indicando |z unidad de medida gue comesponda metros o
certimetros.

*Mangzs: tachar con una linea diagonal | opcion gue
corTesponda sezun el campo.

por ejemipla: en el camipo “materizl hiermof/pied rafcementn®
tachar con una linea disgonal la opcion hiemo 5 las mangas
son de este maberizl, &n o oontrario, tachar piedra o
cemento. Asi proceder con los demas campos que contengan
varias opdones. En los restantes campos techar la opdon que
indigue |2 presenda de |2 caractenstica.

*completar con ndmeros los siguientes campos:

“Salientes WP, lango del huewo, ancho del hueso, N° de
corrales, ancho del tubo, sncho pared-superior, lznmo del
tubo y ancho de |3 pared-inferior "en ko unidad de medida
GuUE ciTesponda metros o centimeiTos.

* En &l camipo "Medidas de corrales”: se indic &n forma
numerica las medidas en mis de cada uno de los momrales.

* observaciones: posibles situaciones excepcionales por
ejemplo: dizeno disinta.

* firma del tecnobomo y firma del diiente s& pusde

completar lvezo de rezlizzda |3 evaluadion completa.

*hiors de finc se indica |a hora de finzlizado el trabajo
comphebo quﬁu de sjecutzdo &l mismo.

=gl comesponds EV-2 2 se completa de la siguiente
manerd: Eva-3.2
* fecha: indicar 3 fecha ded trabajo, se puede completar
antes o despues de sjecutado e trabajo.

*Categonia del camion: tachar con una linea dizgonal segun
el tipo de mion la ctegona simple con jaula o oon zoma.

*Dizeno de jaula: tachar con una linea diagonal |= opcion...
**CONTINGA EN PAGINA 12*
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CHA- DIC 201
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i ECTiCD CONTINLIACION

.que cormesponda sexin & disefo del camion, * bordes
rowmbes, rodillos girstonics por ambos |zdos, sin rodillos
giratorios, puerta de zuilloting abre totalmente, rejillzs

s perpuestEs, piso con elemento antideslizante, puerts de
guillotina abre parcialmente, angue, manga, vertlacion,
rejilla &n &l mismo plano, puerta de guilloting no sbre, oon
esclera, separador fijo sin rodilles giratorios, separador
miowil, separador fijo sbre correctamente, con pasarelz,
separador fijooon rodillos giratorios por ambos [ados.”
Rellenar en forma numeri@ los campos: * alturs 2l piso
Carmaon, argm mian jmula, situra baranda, slientes KE,
largo camion simple, ancho, lsdo rejilla”

*diz=no zomra: tachar con una lines disgonal la opoion

gue corresponda segun el diseno de |5 zoms, * bordes
roemibos , rodilles giratorios por amibos lados, sin rodillos
girstonios, puerta oe guilloting abre totalmente, rejillas

o perpuestzs, piso con elemento antideclizamte, puerts de
puilloting abre parcialmente, @ngue, manga, vertilacion, Evia-32
piso con elemento antidesizante, rejilla n mismo plano,
pueri= de guilloting o abre, s=parsdor fijo sin rodillos
giratonios. oon paserela, desnineel jaula - zomra, separador
fijo abre correcamente, oon escalera, separador fijo con
rodillos girstorics por ambos lades.”

* Completar los campos referentes 3: "ancho, slientes nf,
altura barsnda, large camijon zoma, alturs al piso camion,
lado rejilla” los campos nombrados se compbetan con las
magnitudes conmespondienies.

* observaciones: posibles situzciones excepcionales por
ejemplo: dizeno distinta.

* firma del tecnologo y firma del cliente se pusde
completar lvezo de reglizada |3 eveluacon completa.
*hora de finc se indica |3 hors de finzlizado e trzbajo
ocompiletn luego de sjerszdo & mismo.

** CONTINUA EM PAGING 13
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Teonico CONTINLIACION
i renpande EV-303 e conplela de la siguisnibe
manera:
* M. inndicar ba Mecieg el babsajo, e pusde conngdslon T e

antes o despues de sjecutado el trabajo.
* Il camipo "DESEMBARCADERD™ s&Tachan oon una
dizzonal las oprones mas sdecuadas de- * con ramipa &n
plana horizonml, orlermadian ny's 500, hiemoypledrey osmenmd,
paredes ciepas, maderafchapa/alambre, pasarsla, piso
antdesllzanTe, posTes por fusra”; [0S @Mpos que siguen e
completan con ndmeros de acuerdo 3 las magnitudes
cormespondlermes ~ N2 o sallennes, ahtura al piso, |argo,
altura paredes, andwe pared, material del piso, lango tramio
horzonsl, separadidn enmre Tablas
* En el campo "O0RRALES" = tachan con una diagonal las
CpCiOnes MEs ataoladas oe: - hiermoy/piedra/cemento,
maderafchapa/alambre, angulos recios, postes fuers,
piso snTides|zanms", s EImpos Que skieusn s& completan &n
forma mumenics con las magnitudes oorrespondientes,
"WIEDADAS DE CORPALES, N= sgllentes, separsclon emone
tablas, W2 de corrales, materizl del piso, alturs paredes™
* En la seocdin dasHiceior s& Tachan con Una diagonal l=s
OpCiones mas sdecuadas oe: hierro/piedrafcemento,
maderay thapay alambne, pasanslia, OUrvoy rECTD |05 MEsTanmes
camipas, s rellenan en forma nfumeric: * largo,
ublcadidn &n esTrucTurss, alturs paredes, descripdin
genersl, ancho superior”
*£n el secor “BARND PARA PATAS™ se completa en forma
rumerica los campos siguientes: ® materizl, largo, andho,
altura paredes, poreeras degas separadian, desoipoion
genersl”.
*En &l seomor "HUEVD™ s& mohan mn una diagona |=s
OpCiones mas sdecuadas oe: hierro/piedrafcemento,
maderay thapay 2lambne, pared redE ¥ SnEUle recomendada,
paredes Ciegas/ separacon” los Gmpos restantes se
COMpleTan con rdmeros e aCusndo @ las magnitudes.
**CONTINUA EN PAGINA 14
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“ancho, largo, separacion entre tablas, porteras ciegas”
* En el sector "TUBD" se tachan oon una diagona] ks
OpCiones mas sdeouadas artre; © hierroy/piedrafcemento,
madera/chapa/alambres, paredes degas” los mmpos
restantes se completan en forma numerica: " situra paredes
largo, andwo supfint
*En &l sector “CAION DE MOOQUED" s= completan los campos
con las magnitudes que correspondanc” tipo de diseno,
large, ancho, altura pared, descoipoon general”
* En el sector * RIEL DE DESAMGRADD" se completan los
camipas oon las magnitudes que correspondan - maberial,
tipo de diseno, descripcion genersl”
* observaciones: posibles situaciones exoepcionales por
ejemplo: diseno distinto.
* firma del tecnodogo y firma del diiente se puede
completar luszo de rezlizada |3 evaluadon completa.
*hors de finc se indica |2 hors de finzlizado e trabajo

=t [uemo de sjecutsdo &l missmio.

Le =ntre=a 3 |3 seoretaria en miano las planillas de las
evzluaciones pars su processmiento
ﬂ- m Recibe las planillas de evaluadon por parte del Tecnico

S5e esmnean las planillas de evaluacion y == las guards en |3
P en la carpets del cliente correspondiente.

fioosde 3 |z carpeta del diente commespondiente, y recopils
la informacion necesaria para elaborar el informe final

Elabors el informe segun pautas preestableddas por su
formacion. & grandes rasgos debe contener: © Informadon
genersl, Diagnostico, Analisis, Conclusiones y
Recomendatones".

5e emnite &l informe en dos vias, una pars &l diente y otra
paira archivio.

549 ECnico Elzborz &l pertificado para entrezar al diente, sipuiendo las
pautas preestablecidas: " Detos de |3 empresa evaluada, riificado
etapa y'o dimension de evaluacion, y firmas" CEF
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il ECNiCD 5e emite el oertificado en dos vias, una para = diente
“ - y Ofra para archivo

i Le entreza en mano al Supervisor el informe y &l certificdo
“ “ pEra SU aprotecion y posterior firma

5 UpsErvisor Realiza una revision de los documnentos recibidos v si estan
correctos firma las diferenses vias. CEE

E Entrera e mano 3 la secretanis los dooumentos IF. CERT

Realiza la facuradon segun los senidos prestados, seeun
corresponda en Boletas de Contado o Facturas de Credito.

i u 5e pontaciz oon &l diente y ooording dia y hora de la entrega
del informe final, &n |2 empresa, y = certificado
CcorTes pondierThe.

S reuns con &l diente para rezlizar |z entregz de 1=
documentacion. {ER

E Le spdicta 2l cliente su firma en los documenios a entresar IF. CERT
Le entresa al dierte los originales de los dooumentos IF. CERT

Se cobra el servicio al chiente:

*5i =z cont=do. se rezlizz | cobrarea en el momento,
entregando un recibo de pago al dients

* 5i es a credito, se le sofidta al diente la firma de un
conforme, detallando la fecha del pagpo del misma.

Se archivan los documentos escaneados y s= puardan enla
carpetz del clierbe en lz PC

Se contactz oon &l diente y ke rezliza la encuesta de
satisfacdion del diente
*Rellenar con una cruz la opdon comects
** Desde |z preguntz 1 a la 4, marr |a opoion mias ajustada
a I:| respuests del clierte
* Las preguntas adidonzbes se completan los @mpos
=L corresgponda.
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PROCEDIMIENTC

EVALUACION TECNICA

IAFRCIEALD POH

Recibe oz datos de |z encuesta de sstisfaoion @ traves de
corred inferno de |s empresa v lo puarda en su PC
Analizz los datos que sungen de |3 encuesta y elabora
indicadores de major.

Propons mejoras =n cuanto al desempeno de |3 empresa
en cuanto al fundonamiento en relacion a los clientes

**FIN DEL PROCESD* =

lustracion V-19. Evaluacion técnica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al ver el procedimiento se puede apreciar el vinculo entre las tareas y los cargos en
el orden que se van produciendo, en la columna “documentos de trabajo” se

codifican las planillas que acompafian la sucesion de actividades.

Es por ello que fue necesario disefiar por completo cada uno de estos documentos

gue a continuacion se presentan:

CODIGO: FC
AR

g@o‘% FICHA DEL CLIENTE

(A Consurioray Aseeo 1 [NUMERO DE CLIENTE FECHA

: XXXXX DD/MM/AAAA
[ DATOS DEL CLIENTE |
[NOMBRE cOMPLETO |
[TELEFONO CELULAR |
[CORREO ELECTRONICO | |
| DiAYHORADELAENTREVISTA | |

llustracion V-20. Ficha del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO: OT

RUT: XXXXKXXXXXXX

BIENESTAR ANIMAL ASESORIA-CONSULTORIA

ORDEN DE TRABAJO

SERIE N2 XXXX

NUMERO DE CLIENTE

FECHA

fart

r-l1 Consultoria y A

XXXXX

DD/MM/AAAA

DATOS DEL CLIENTE

[NOMBRE cOMPLETO | [EmPRESA | |
[DIRECCION PARTICULAR | [rRuBRO | |
[TELEFONO CELULAR | |rax | |
[CORREO ELECTRONICO |
| DATOS DE LA EMPRESA |
[uBICACION | |
[PERSONAL | Isi NO JcanTiDAD | |
[vomBRE ENCARGADO | |
NUMERO DE ANIMALES CATEGORIAS
TORO VACA VAQ Inov |
TERNEROS
TIPO DE SERVICIO CONTRATADO
A- EVALUACION BASICA B-EVALUACION MEDIA C-EVALUACION MAXIMA
ETAPAS
DIMENSIONES
PERSONAL
ANIMALES
INSTALACIONES

OBSERVACIONES

SELLO

FECHA DE REALIZACION

XS XKSKXKX

DURACION ESTIMADA

USO INTERNO

llustracion V-21. Orden de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO: PTO

BIENESTAR ANIMAL ASESORIA-CONSULTORIA SERIE N2 XXX
RUT: XXXXXXXXXXXX
PRESUPUESTO
Ye
NUMERO DE CLIENTE FECHA
ﬂuunsulluu’u yﬁsl.':imuﬂ XXXXK DD,!MMI‘AAM
| DATOS DEL CLIENTE |
[cLEnTE | |
[EMPRESA | |
[DIRECCION | [LocauiDAD | |
[TELEFONO | [CORREO ELECTRONICO | |
SERVICIOS SOLICITADOS
" ETAPAS
PREDIO TRANSPORTE PLANTA PRECIO
DIMENSIONES
PERSONAL $55
DURACION: XXHS ANIMALES $$5
PERSONAL:. XX INSTALACIONES S
SUB-TOTAL $$5
2 : Alisi PREDIO TRANSPORTE PLANTA PRECIO
DIMENSIONES
PERSONAL $55
DURACION: XXHS ANIMALES $38
PERSONAL: XX INSTALACIONES S
SUB-TOTAL SR

- — ALLS  poEDI0 TRANSPORTE  PLANTA PRECIO
PERSONAL 555
DURACION: XXHS ANIMALES 555
PERONAL: XX INSTALACIONES 555

FIRMA POR LA EMPRESA

SUB-TOTAL

OTROS RECURSOS
TOTAL DE EVALUACIONES

FIRMA DEL CLIENTE

USO INTERNO

lustracion V-22. Presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO: IF

Informacion de la Empresa contratada

Informacion de la empresa contratante

foy
T E ‘L%
INFORME FINAL

Tacuarembé, XX de XXX¥KX de

Objetive General:

Alcance:

&- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.

B- ANALISIS

C - COMCLUSIOMNES

D- RECOMENDACIOMNES

FIRMA POR LA EMPRESA

SELLO

FIRMA DEL CLIENTE

Vin X de 2

lustracion V-23. Informe final.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO: CERT

£3

CONSULTORIA Y ASESORIA EN BIENESTAR ANIMAL
CERTIFICA QUE:

LA EMPRESA XXOOOOOOOCOOOKXXXXX

& LA FECHA X DEL MES DE XX(XXX DEL AND XX, DE ACUERDO A LA EVALUACION REALIZADA
CUMPLE CON LOS ESTANDARES DE BIENESTAR ANIMAL EN LA ETAPA/DIMENSION—————
EVALUADA POR TECNICOS CAPACITADOS EN EL AREA.

FIRMA DEL TECNICO FIRMA DEL VETERINARIO FIRMA DEL CLIENTE

SELLO

via CLIENTE vils ARCHIVO

llustracion V-24. Certificacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO: EDS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

FECHA
2 DOy MM/ AALA

RELLENAR LOS CAMPOS MARCANDO CON UNA X EN CASO CORRESPONDIENTE

| 1) :DESDE CUANDO ES UD. CLIENTE? |

I 2) éCOMO CONOCIO NUESTRA EMPRESA? I

MENOS DE 1 ANO BOCA A BOCA

ENTRE 1Y 2 ANDS PULICIDAD TV
MAS DE 2 ANOS PUBLICIDAD RADIO
OTRAS EMPRESAS

[3) zcUAL ES SU GRADO DE SATISFACCIONT

I4}c'C UANTO UTILIZA NUESTROS SERVICIOS?

EXCELENTE SIEMPRE
MUY BUEND MUCHO
BUEND CON REGULARIDAD
ACEPTABLE POCO
REGULAR CASI NUNCA
MALO NUNCA

PREGUNTAS ADICIONALES

sl

MO

La empresa realiza los procesos en el tiempo prometido?

Ante la presencia de algin problema, existe interés en solucionarlo?

Los empleados brindan un buen servicio?

Se atienden a tiempo Is quejas y reclamos?

Los empleados comunican a los clientes los horarios exactos del servicio?

Los empleados tienen conocimiento sobre las tareas realizadas?

Los horarios de trabajo le resultan convenientes?

Los empleados comprenden las necesidades especificas de los clientes?

La empresa le ofrece una atencion personalizada?

FIRMA DE LA SECRETARIA

llustracion V-25. Encuesta de satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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CODIGO: PRS
Renuncia al Servicio
ﬁ?% NUMERO DE CLIENTE FECHA
@ T -| OO0 DD/ MM/ AAAA
| | |

USO INTERNO

llustracion V-26. Renuncia al Servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Con todo lo expuesto se cumple con el objetivo principal de este proyecto, al
definir y disefiar dicho procedimiento y todo lo que el abarca.
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V1. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Tras un extenso trabajo para alcanzar el objetivo primariamente definido se obtuvo
como resultado un procedimiento administrativo eficaz y eficiente, capaz de prever
el crecimiento futuro de la organizacién y satisfacer las necesidades técnicas de la
empresa en la actualidad las cuales dificultaban el desarrollo cotidiano de sus

actividades.

Se recomienda la implementacion del procedimiento administrativo desarrollado en
el Proyecto siguiendo la secuencia de actividades preestablecidas en éste, ya que

ello asegura la eficacia del proceso.

Ello se ve favorecido ademas con la incorporacion de los documentos elaborados y

que acompanan la ejecucion del mismo.

Una vez aplicado el procedimiento en sucesivas oportunidades se sugiere el analisis
del mismo a los efectos de generar mejoras, haciendo uso de la flexibilidad del

mismo para captar los requerimientos del cliente.

Ante la contratacion de personal adicional al que se dispone en la actualidad, se
sugiere proporcionarle el material contenido y desarrollado en el presente Proyecto

para la toma de conocimiento y aplicacion efectiva del mismo.

Debido al escaso tiempo para la realizacion de tareas que excedieran el objetivo
inicial planteado para el Proyecto, se sugiere — para futuras intervenciones -
continuar trabajando en los siguientes aspectos: plan de medios (Area de
Comunicacion) para lo cual desde el TAC es posible disponer de los conocimientos
requeridos contando con la mencién en Comunicacion Organizacional; profundizar
el analisis en el Area de Recursos Humanos, aspectos también estudiados en el
Tecndlogo, asi como en aspectos de planificacion estratégica como ser vision,

mision y objetivos, o politicas y reglamentos internos
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Se evalGa como muy positiva y enriquecedora la experiencia practica adquirida en
la intervencién, favoreciéndose la aplicacion y profundizacion de aspectos y
herramientas formales estudiadas en el TAC y generando insumos muy valiosos

para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO A

Entrevista a propietarios de la empresa

A continuacion, se procedera a detallar la entrevista mantenida a los efectos de la
realizacion del Proyecto Final con integrantes de la empresa.

1. ¢Qué profesion tienen?

Somos Tecndlogos Carnicos, que es una carrera que surgié en 2010, en convenio
con UdelaR — ANEP, se realiza en 3 afios, con una pasantia de un afio. La carrera
esta dirigida mas bien a la industria frigorifica, y a todos los servicios que se puedan

prestar referidos al campo.
2. ¢ Qué comprende un TC?

La carrera nos forma como mandos medios, salimos preparados para ser
supervisores, y desde todo el proceso que arrancaria desde un predio, transporte y
hasta planta frigorifica, lo que hacemos es supervisar procesos, l0s recursos

humanos, todo lo que esté relacionado con la produccién carnica en si.
3. ¢Como surgio la empresa?

Después de terminar nuestro trabajo final, que fue una tesis sobre bienestar animal
en embarcaderos y en transporte, nos reunimos y surgié la idea de crear una empresa

para trabajar en bienestar animal.
4. ¢ Tienen competencia en el mercado?

No, en realidad nuestra empresa es innovadora, no hay antecedentes en el mercado
de una empresa de servicios como es la nuestra que se dedique a evaluar todo lo

referido a bienestar animal

5. ¢A qué se dedica la empresa?
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La empresa se dedica a Consultoria, Asesoramiento y Evaluaciones, tanto en predio,

transporte y planta frigorifica.
6. ¢Existe en el mercado una referencia para determinar los servicios?

La parte més dificil es buscar una referencia, porque al no tener competencia, no
hay empresas que apunten a lo mismo, lo mas cercano que tenemos son las
auditorias que existen a nivel de INAC, o del Ministerio de Ganaderia que se puedan

hacer en las plantas frigorificas.
7. ¢A qué mercado apuntan?

En primera instancia a las plantas frigorificas, que es donde estd mucho mas
implementado y desarrollada la tematica del Bienestar Animal, donde se hacen las
auditorias. Nuestros servicios son previos a esas auditorias, es un mercado mas
sostenido para nosotros. También apuntamos al resto de las etapas, transporte,

predio y todo lo que sea los sistemas productivos en general.
8. ¢ Qué comprende cada servicio?

Nuestra empresa ofrece tres grandes servicios: por un lado, la capacitacion, que es
a todo el personal, ya sea a nivel del predio, transporte o planta frigorifica, a toda
persona que esté en contacto directo con los animales. Otro de los servicios es el
asesoramiento técnico, el cual es amplio, es cualquier aspecto que necesite el cliente
dentro del sistema productivo, o en la planta, todo lo que nos quieran preguntar, los

podemos asesorar técnicamente.

Y nuestro gran servicio es la evaluacion Técnica, dentro del seguimiento de tropa,
donde evaluamos tres grandes ejes: el personal, las instalaciones y el
comportamiento animal, esto lo hacemos dentro de las tres etapas: predio,
transporte y planta industrial, y es como nuestro gran paquete de la parte de

Servicios.
9. ¢ Qué planes tienen a corto y largo plazo?

A corto plazo, insertarnos en el mercado, a lo que es una empresa innovadora, algo

nuevo que adn no existe, es mucho mas dificil conseguirlo en el mercado.
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A largo plazo, seguir capacitandonos para poder insertarnos en el mercado

internacional.

10.  ¢Especificamente el servicio Evaluacién técnica que tareas y actividades

involucran?

Este servicio abarca todo el proceso productivo, se acomparia a los animales desde
el predio hasta planta frigorifica, el trabajo de la empresa en si, seria: llegar al
predio, hacer un evaluacion previa antes de que comience el proceso en que los
animales son conducidos hasta planta y faena, alli evaluamos a los animales, si estan
en condiciones de ser transportados, evaluamos el personal, que no le cause ningun
agravio dafio o a los animales, que realicen un manejo adecuado, si usan picana o
bandera, y por otro lado las instalaciones, como se encuentran, si cumplen con las
recomendaciones de Bienestar animal en su disefio, las dimensiones, si hay alguna
saliente, 0 algin elemento que pueda causarle dafio a los animales. Todo esto se

realiza en el predio antes de que comience la etapa de transporte.

Cuando llega el camién evaluamos el atraque, que sea correcto, evaluamos la subida
de los animales al camidn, que sea correcto, que se respeten los tiempos de espera
para que los animales se acomoden dentro del camion, también evaluamos al
transportista en si, que respete a los animales, sus tiempos, que no los dafie.
Iniciamos junto al transportista el viaje con los animales hasta la planta, durante el
trayecto evaluamos que se cumplan las paradas que se exigen en bienestar animal,
el primero es a 30 minutos de iniciado el viaje, que se tiene que parar para hacer
una revisacion de los animales, que esté todo en condiciones, que no halla ninguno

caido, lastimado, y luego se realiza cada 2 horas segun la duracion del viaje.

Una vez que se llega a planta, un tecnélogo carnico, lo que hace es evaluar la
descarga, que todos los animales bajen correctamente, que no halla ninguno que se
lesione o0 que se lastime con alguna de las estructuras, evaluamos el personal de la
planta, como actla con los animales, evaluamos las instalaciones de la planta en si,

y después durante la estadia en la planta lo que hacemos es permanecer con los
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animales alli y evaluar todo su comportamiento que sea natural, que tengan
disponibilidad de agua. También se evallia todo el proceso de faena, hasta que los
animales son conducidos desde los corrales de descanso, por el tubo, hacia el cajon
de noqueo. El bienestar animal, dentro de una planta de faena, concluye cuando el
animal es desangrado, asi que nosotros evaluamos el cajon de noqueo, la eficacia
de que la insensibilizacion de los animales haya sido correcta, y en el momento del
desangrado que se cumpla con los tiempos, para que el animal sea correctamente

desangrado, y ahi termina nuestra etapa de bienestar animal.
11.  ¢Qué evaltan? ;Y para qué?

Durante todo el proceso, lo que nosotros evaluamos son las précticas del bienestar
animal, evaluamos tres grandes grupos, por un lado, el personal, que cumpla con lo
recomendado en bienestar animal, para un trato adecuado de los animales, que no
los lastimen, adecuado uso de la bandera, el uso de la picana en caso de ser
necesario, las condiciones en que lo exige el BA. Evaluamos también las
instalaciones, que sean adecuadas para que los animales se conduzcan por ellas sin
producirse ninguna leccion, o un comportamiento fuera de lo natural en los
animales, para que tengan un menor estrés durante las actividades de arreo o las que

se realicen con ellos.

Y por otro lado la actuacién del personal en si, que las personas que estan en
contacto con los animales estén capacitadas y en conocimiento de como es el
comportamiento del animal, que necesita el animal, aprender a reconocerlo, en qué
situacion se encuentra, si estd asustado o no, los tiempos que se necesitan para que
el animal no esté estresado, y que el proceso en si, por mas que sean un animal de

produccion se realice respetando su bienestar.
12.  ;Qué utilizan para evaluar?

Nuestras evaluaciones las hacemos en base a planillas, que disefiamos, en las cuales
colocamos puntajes a cada tarea realizada con los animales, y en base a ese puntaje,
después realizamos recomendaciones de lo que hay que mejorar, los errores en BA

a mejorar, para que el proceso sea lo mas eficiente y eficaz posible.

88



PROYECTOFINAL: EVALUACION TECNICAENBIENESTAR ANIMAL

13.  ;Qué beneficios obtiene la empresa que los contrata?

El hecho de controlar todo el manejo de los animales desde el predio hasta la planta,
que no tengan tantos machucones, y asi el productor tiene una mayor ganancia. Ya
que toda la parte del animal que presenta machucones es retirada a la hora de
realizar el pesaje lo cual le da una pérdida al productor, el rendimiento del animal
no va a ser el mismo. El rendimiento de un animal en promedio es de 52% y si tiene
mas machucamiento rinde menos, al evaluar se reduce el riesgo de machucones y

es mayor el rendimiento.
14.  ¢Qué documento de respaldo le entregan al cliente por su evaluacion?

Luego de cada evaluacion, segun el servicio especifico que requiera el cliente, y lo
que comprenda el servicio, si es una parte o todo el seguimiento de tropa en si, lo
que le entregamos es un informe final, en el cual le indicamos el puntaje que obtuvo
segun las planillas de evaluacion, y las correcciones que debe hacer para que su
trabajo sea cada vez mas eficiente, lo que debe corregir tanto en las instalaciones,
como en la capacitacion del personal, para que sus trabajadores manejen bien a los

animales, y en el conocimiento en si de los animales.
15.  ¢Para qué les sea util la intervencién del grupo para la empresa?

Para nosotros su intervencion es muy valiosa en si, si bien, a nosotros nuestra
carrera nos forma en la parte administrativa, en como crear un negocio, llevar
adelante un proyecto empresarial, ustedes serian un soporte en esa area, ya que

tienen los conocimientos en profundidad.
16.  ¢Qué resultados espera del trabajo del grupo?

Mas alla del proceso administrativo en el que ustedes nos estan ayudando, el hecho
de juntarnos, nos da una idea mejor de cOmo organizarnos en la parte administrativa,
de papeles en lo que tenemos una nocion vaga. Lo que nosotros necesitamos es que
se desarrolle un procedimiento, un manual de trabajo para la empresa, 0 sea, un
procedimiento que nos permita el dia de mafiana, cuando se contraten tecnélogos
carnicos para que ingresen a la empresa y hagan nuestro trabajo, que ese manual

sean una guia para que sepan que hacer, cuando, donde, y
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eso seria la base para que nosotros podamos sustentar y fortalecer nuestra

empresa.
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ANEXO B

Planillas proporcionadas por la empresa

BERVICIO EOLICITADOD

SERVICIOS SOLICITADOS

L T T 1 =11

(a't
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