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RESUMEN 

 

 

 
El Proyecto Final surge a raíz de la intervención en una empresa local e innovadora que 

trabaja en Bienestar Animal (BA) en animales de producción, más específicamente 

bovinos, con el objetivo de elaborar un procedimiento administrativo, utilizando una serie 

de herramientas de análisis adquiridas durante el desarrollo del Tecnólogo en 

Administración y Contabilidad e integrando saberes y capacidades a nivel local entre 

carreras. 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPTORES 

 

 

Proceso  administrativo. Evaluación técnica. Seguimiento de tropa. Procedimiento 

administrativo. Bienestar animal. Actividades. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente trabajo es el Proyecto Final del Tecnólogo en Administración y 

Contabilidad (TAC) del Centro Universitario de Tacuarembó – Universidad de la 

República para el período julio-diciembre de 2015. 

 

Es el resultado de la intervención en una empresa local que desempeña sus 

actividades en bienestar animal en animales de producción, generando diversos 

resultados técnicos desde procesos hasta procedimientos administrativos, de 

utilidad para la misma, permitiendo la aplicabilidad de una serie de conocimientos 

adquiridos en el TAC y complementando - en el intercambio surgido - formaciones 

a nivel local. 

 

La empresa es de incorporación reciente en el mercado, no existiendo otra con 

similares características en bienestar animal. Está a cargo de un grupo 

recientemente egresado de Tecnólogos Cárnicos en Tacuarembó. 

 

En conjunto con la empresa se definió realizar el procedimiento administrativo 

aplicado - en particular - al proceso productivo de "seguimiento de tropa", 

fundamental al servicio proporcionado por la empresa, y no definido aún. 

 

La empresa manifiesta la necesidad de estandarizar procesos a los efectos de 

promover el trabajo homogéneo entre su personal actual y ante futuras 

contrataciones. 

 

Inicialmente se determinó y documentó el proceso administrativo existente, 

vinculándose posteriormente los cargos y responsabilidades en cada etapa del 

proceso. 

 

Se elaboraron además documentos internos (planillas) que respaldan este proceso, 

que procura generar valor agregado para el cliente final, conociendo sus 

necesidades y facilitando un feedback o retroalimentación con el mismo. 
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Como instrumental para el análisis se utilizaron diversas herramientas adquiridas 

en el TAC, como lo son los diagramas de flujo, descripciones de cargos, descripción 

literal del proceso y diversas herramientas informáticas. 

 

En el Capítulo I se hace una breve reseña de los aspectos a desarrollar en el cuerpo 

del trabajo. 

En el Capítulo II se exponen conceptos, implicancias éticas y económicas sobre 

Bienestar Animal. 

En el Capítulo III se hace una descripción general del negocio objeto de 

intervención, describiendo a la empresa y el mercado donde opera la misma. 

En el Capítulo IV se introduce a la metodología y herramientas aplicadas en el 

proceso definido. 

En el Capítulo V se describen aspectos previos al estudio, como ser la definición 

del contexto de la intervención, la explicación del proceso productivo “seguimiento 

de tropa” y su evaluación, la identificación de las necesidades de la empresa, para 

posteriormente realizar el análisis propiamente dicho aplicando diversas 

metodologías adquiridas en el Tecnólogo. 

Finalmente, en el Capítulo VI se exponen las principales conclusiones y 

recomendaciones del proyecto. 
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II. EL BIENESTAR ANIMAL 

 

A. MARCO TEÓRICO: ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y 

NACIONALES 

 
El Bienestar Animal surgió por la preocupación de las sociedades europeas al 

conocer la realidad en la cual vivían y eran producidos los animales destinados al 

consumo humano. 

 

Sus reclamos se basaban en argumentos de tipo subjetivos más que con un respaldo 

real o científico, pero su preocupación motivó el estudio particular de estos 

animales originando un movimiento mundial interesado por la forma en que se 

criaban y eran producidos. 

 

Cooperaron con esto el surgimiento de enfermedades transmisibles al hombre, 

como el Mal de la Vaca Loca (EEB: Encefalopatía Espongiforme Bovina), la 

creciente presión de las Sociedades Protectoras de Animales, la influencia de los 

consumidores y los agentes en el comercio de productos animales que, 

aprovechando las situaciones desfavorables, aumentaron sus efectos forzando a la 

baja los precios pagados a los países productores como nuestro país, que desarrollan 

su actividad productiva-económica con sistemas beneficiosos, reglamentarios y 

aceptados (Deal, 2013, p. 115). 

 

Dado que el área de desempeño en bienestar animal es reciente a nivel internacional 

y – posteriormente – nacional, existe escasa información al respecto, encontrándose 

algunos estudios puntuales realizados a nivel internacional. 

 

Actualmente en Uruguay se cuenta con una Ley de Bienestar Animal (Ley Nº 

18.471 sobre Tenencia responsable de animales), que aún no se encuentra 

reglamentada (Poder Legislativo, 2015). 
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1. Definición de bienestar animal 

 
 

“Es el estado de salud mental y físico en armonía con el entorno y medio 

ambiente” Hurnik y Lehman (1988, p. 305). 

.  

 

 
Esta definición mundialmente conocida refleja el verdadero significado de bienestar 

para un animal al contemplar los 3 actores que influyen y lo afectan directamente. 

 

 

 
 

 

 

 
Ilustración II-1. Los tres actores que intervienen en el manejo animal. 

 
Fuente: Proyecto “Asesoría y consultoría en Bienestar Animal” 

 
Por un lado, el animal contemplado como ser vivo que siente, experimenta dolor y 

posee sus propias características, comportamientos y conductas, y por otro lado su 

entorno en donde interacciona con instalaciones diseñadas para manejarlos y 

personas encargadas de su producción. 

Desde el punto de vista comercial el Bienestar Animal es un condicionamiento 

externo más a aplicar para mantener el excelente posicionamiento mundial como 

exportadores de productos de origen animal altamente valorados por sus atributos 
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de calidad, inocuidad, seguridad, trazabilidad y características propias de sabor, 

color, olor, terneza y palatabilidad. 

 

 

2. Importancia de la temática 

 
 

Estas nuevas prácticas de Bienestar Animal se ponen en auge, hace relativamente 

poco tiempo. Un manejo adecuado de los animales de producción, tiene 

implicancias éticas, dependiendo de cada persona, de acuerdo al trato que el 

animal reciba por parte de éstas, así como también impacta en términos 

económicos. 

 

A continuación, se desarrollan puntos relevantes para entender como el maltrato 

de los animales, incide en varios aspectos, que se pueden medir numéricamente 

en toda la cadena productiva. 

 

 

 
3. Beneficios del bienestar animal 

 
 

Es una herramienta de indiscutible valor y aplicabilidad en los Sistemas 

Productivos. 

 

• Facilita tanto el trabajo con los animales como las tareas necesarias para su 

propio Proceso Productivo. 

 

• Disminuye el riesgo de posibles accidentes laborales del personal en contacto 

directo con los animales. 

 

• Contribuye a la mejora de la calidad del producto final. 

 
• Estas Buenas Prácticas Productivas incrementan el volumen y la calidad de la 

producción generada en la Ganadería. 
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• Los animales bien tratados se lastiman menos, generan más kilos de peso vivo 

y responden mejor ante tratamientos veterinarios necesarios como la aplicación de 

vacunas y antiparasitarios haciéndolos más efectivos. 

 

• Genera menos decomisos en Planta Frigorífica por la eliminación de 

machucones y/o lesiones visibles en las canales de animales faenados generados 

durante su vida por un mal manejo o agresión directa contra estos. 

 

• Mejores productos generan más competitividad. 

 

 

 

Las buenas prácticas de manejo de animal involucran muchos aspectos 

subyacentes que en la generalidad de la temática para su evaluación se discrimina 

en dimensiones (personal, animal, instalaciones), pero aun así no se puede 

mencionar niveles o grados de Bienestar animal dado que estos aspectos antes 

mencionados hacen difícil la tarea del evaluador. 

 

Si es posible observar como el mal manejo del Bienestar Animal afecta, en 

definitiva: la productividad, calidad del producto final, percepción pública, precio, 

exportación y ética empresarial. 

 

 

 
4. Valor de Bienestar Animal para los productores 

 

El primer eslabón dentro de la Cadena Cárnica son los productores; es en sus 

establecimientos agropecuarios donde los animales pasan la mayor parte de su vida 

y en donde son expuestos a diversas actividades propias de la Producción Ganadera: 

castración, descorne, marcación a fuego, aplicación de inyectables, caravaneo, 

destete que más allá de la raza propia de cada animal van a definir su temperamento 

posterior. 

Hoy en día se sabe a través de estudios científicos que los animales tienen memoria 

(en el caso de los bovinos de hasta 3 años) por lo cual responden a las 
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situaciones que viven en base a los recuerdos que tienen guardados y es por esto 

que el trato recibido del hombre los hará más o menos dóciles para su manejo en 

las etapas posteriores de transporte y Planta de Faena implicadas en el proceso. 

En estos casos, el Bienestar Animal tiene un efecto directo en el Proceso Productivo 

y en las alteraciones generadas en el Proceso Comercial, si es aplicado 

correctamente. Tanto la producción como el resultado económico de las empresas 

se ven beneficiados en aspectos prácticos, concretos y efectivos cuando se aplican 

en el manejo productivo del predio. 

Si bien el contacto hombre-animal afecta el desempeño de los vacunos para 

producción de carne de calidad, también el diseño de instalaciones debe ser 

adecuado a su comportamiento natural para facilitar este vínculo y mejorar el 

bienestar de los animales. 

Cuando el productor logra condiciones de Bienestar Animal que satisfacen a los 

mercados, genera resultados económicos, mejora la eficiencia y seguridad de sus 

trabajadores, y aumenta las posibilidades de colocar el producto final en mercados 

de mayor valor adquisitivo. 

Bienestar Animal a corto plazo hará una diferencia en el valor de los productos 

generados por el productor y compensará por si sola la actividad e incluso las 

inversiones extras realizadas. 

 

 

5. Implicancias éticas 

 

Es importante comprender que el Bienestar Animal surgió en el mundo por razones 

éticas; en una lucha por asegurar el respeto a la vida de los animales y su hábitat. 

Teniendo en cuenta esto, hubo dos hechos históricos que marcaron la 

implementación de Bienestar Animal en los Sistemas Productivos del mundo. 
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En 1979 el Gobierno de Reino Unido, de Gran Bretaña e Irlanda, estableció el 

Consejo del Bienestar Animal para los Animales Productivos - Farm Animal 

Welfare Council (FAWC); un órgano consultivo independiente con el mandato de 

mantener en examen permanente el bienestar de los animales domésticos tanto en 

su lugar de producción, como en el mercado, transporte y lugar de faena (Sequeira, 

2014). 

Ese mismo Consejo en 1993 definió los Principios Básicos que se debieran cumplir 

para considerar un animal en estado de bienestar, conocidas mundialmente como 

“Las 5 Libertades”; tomadas como referencia hoy en día para medir el bienestar de 

un animal con fines productivos. 

A continuación, se detallan brevemente cada una de ellas: 

 
• Libres de hambre y sed; acceso libre a agua fresca y a una dieta necesaria 

para mantener su salud. 

• Libres de malestar físico y térmico; contar con un entorno apropiado, 

confortable y con abrigo. 

• Libres de dolor, lesiones y enfermedades; prevención, diagnóstico y 

tratamiento adecuado. 

• Libres de expresar un comportamiento natural; espacio suficiente con 

instalaciones apropiadas y la compañía de animales de su especie. 

• Libres de miedo y angustias; en condiciones y con un trato que evite su 

sufrimiento mental. 

 

 

Analizar estos conceptos nos permiten comprender la visión que se tiene de la 

relación entre hombres y animales; muy diferente a la nuestra, por ser una cultura 

centenaria en el trabajo con los animales. 

El Bienestar Animal implica una conducta ética de trabajo con los animales y se 

refiere a ejercer una conducta no perjudicial para estos animales que la humanidad 
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ha usado durante toda su vida como alimento, ayuda al trabajo, transporte, 

mascotas, recreación, entre otros. 

El ser humano altera la vida natural de éstos, los domestica para usarlo en su 

beneficio y se les ha modificado su hábitat natural vinculándolos con el hombre  en 

todo momento. 

La conducta del hombre afecta y altera sus reacciones; son seres que sienten y hasta 

se puede decir que piensan o razonan teniendo en cuenta que sus reacciones 

cambian en función de sus experiencias. 

Por todo esto, el contar con los conocimientos prácticos necesarios permite 

implementarlos de manera de prevenir sus reacciones ante dichas conductas y tener 

pautas para conducirlos, sin alterar demasiado sus conductas. Es una herramienta 

crucial para manejarlos de la mejor forma posible buscando la máxima 

interpretación de sus necesidades y comportamientos. 

Desde el año 2002 Uruguay viene trabajando en la capacitación de las personas 

involucradas en la producción de animales a través de diversas instituciones 

vinculadas a la ganadería. 

Es necesario dejar de considerar a los animales como objetos y entender que la 

capacitación en Bienestar Animal no es una pérdida de tiempo sino una inversión 

sin costo económico. 

 

 
6. Implicancias económicas 

 

Si bien el Bienestar Animal debe ser aplicado por razones éticas, su implementación 

también refleja razones económicas que afectan la productividad de forma directa. 

Algunos de los efectos producidos por implementar buenas practicas del manejo 

animal genera: 

• Más kilos de Peso Vivo en los animales. 
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• Mayor volumen de producción. 

 
• Mejores precios. 

 
• Mayor calidad de los productos obtenidos de los animales. 

 
• Mayor competitividad. 

 
• Mejor posicionamiento en el mercado. 

 
• Mejor percepción pública. 

 
• Menor pérdida de tiempo en el manejo de los animales. 

 
• Menores gastos generados por accidentes laborales del personal a cargo de 

los animales por errores al manejar el animal. 

• Menos lesiones en los animales provocados por el personal. 

 
• Menor presencia de machucones en carne que mejora la calidad final del 

producto. 

• Menores pérdidas en Planta de Faena por decomisos. 

 

 
 

Ahora; convertir estas consideraciones a números reales, es de suma relevancia para 

reflejar la importancia e impacto que tiene la implementación del bienestar animal. 

 

 

A continuación, se observarán dos estudios realizados con valores numéricos para 

ver esta incidencia antes mencionada, el primer estudio realizado por el Instituto 

Nacional de Carnes (INAC), entidad estatal referida a temas de carne, y el segundo 

realizado por una profesional reconocida en la temática (Sequeira, 2014). 
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a. Auditorías de la cadena cárnica de Uruguay 
 

 

INAC es una institución especializada en el tema de producción y procesamiento 

de la carne, atenta a las exigencias de los mercados. Comenzó a realizar estudios 

para monitorear el proceso en toda la cadena realizando - junto a otras instituciones 

del medio - auditorías cada 5 años a partir del año 2002. 

Las mismas detectaron pérdidas importantes que afectan todo el negocio; a primera 

vista la planta industrial es quién absorbe éstas pérdidas, pero se terminan 

trasladando a toda la Cadena Productiva afectándola considerablemente. 

Cada Auditoría evalúa la dimensión de los aspectos que afectan el comercio de la 

carne, ubicando las razones y estudiando las mejoras a aplicar. 

 

 

 Auditorías INAC 
 

Se muestra a continuación dos Auditorías realizadas por INAC del año 2003 y 

2008 y los valores generados por cada pérdida evaluada. 

 

 
Ilustración II-2. Comparación de pérdidas 2003 vs 2008. 

 
Fuente: Tesis “Caracterización de embarcaderos en la zona de influencia del frigorífico 

Tacuarembó” 



PROYECTO FINAL: EVALUACIÓN TÉCNICA EN BIENESTAR ANIMAL 

12 

 

 

 

 

 Estudio: “Bienestar Animal en Producción Cárnica” elaborado por la Dra. 

 Huertas Stella y cols. 
 

 

 

 

Estimación de pérdidas económicas por animal y en kilos debido a malas prácticas 

de manejo con animales. 

 

 

 
Ilustración II-3. Estudio “Bienestar Animal en Producción Cárnica”. 

 
Fuente: Tesis “Caracterización de embarcaderos en la zona de influencia del Frigorífico 

Tacuarembó”. 

 

 

 
Ambos estudios revelan la importancia económica del Bienestar Animal en un 

Sistema Productivo en el que no se deben permitir pérdidas innecesarias bajando 

los rendimientos económicos que repercuten en toda la Cadena, por no realizar 

Buenas Practicas Ganaderas. 
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III. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL NEGOCIO 

 

A. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

 

1. Descripción de la empresa 

 

a. Antecedentes 
 
 

La empresa objeto de análisis tuvo su origen en mayo del año 2014 en Tacuarembó 

– Uruguay por la iniciativa de un grupo de cuatro egresados del Tecnólogo Cárnico 

a raíz de su tesis final y se constituye finalmente en mayo de 2015. 

 

Su trabajo se estructura básicamente en dos grandes áreas: embarcaderos en la zona 

de influencia de la planta frigorífica local y la flota de camiones que remiten a dicha 

planta. 

 

La empresa tiene por objeto brindar tres tipos de servicios diferenciados en 

bienestar animal en animales de producción: servicios de asesoramiento en general, 

servicios técnicos en carne y capacitación. Gran parte de los servicios se aplica al 

proceso productivo denominado “Seguimiento de Tropa”. Este último implica el 

seguimiento del animal en el campo, su trayecto ulterior por el embarcadero, el 

transporte en camión, hasta culminar en la planta frigorífica. Se desarrollará en 

profundidad los restantes aspectos del proceso productivo en un capítulo específico 

(Capítulo V). 

 

De acuerdo a los objetivos del trabajo, y con la información proporcionada por la 

empresa se decidió comenzar definiendo y documentando el proceso 

administrativo. Se obtuvieron distintos niveles de evaluación que se traducen en 

diferentes tipos de servicio a brindar por la empresa dentro del servicio técnico en 

carnes, objeto de estudio de este proyecto. 
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i. Experiencia y aprendizaje en el Tecnólogo Cárnico (TC) 
 

 

Esta opción educativa, que actualmente se desarrolla únicamente en el Interior del 

país, y en particular en Tacuarembó, responde a una necesidad de la industria en 

zonas que demandan mano de obra altamente calificada. 

 

Los egresados del TC están capacitados para desenvolverse en toda la cadena de 

producción de la industria, en función de los conocimientos prácticos y teóricos 

adquiridos durante el trayecto educativo de tres años. 

 

EL TC está capacitado para trabajar en distintas disciplinas, esto es “desde el campo 

al plato”, abarcando temáticas de pasturas y animales - entre otras - hasta que el 

producto está disponible para el consumidor final. 

 

En el último año de la carrera -y no en vano- los estudiantes realizan una pasantía 

no remunerada en las propias unidades productivas, a los efectos de profundizar sus 

conocimientos, integrarse al ambiente de trabajo y adaptarse a los códigos y rutinas 

laborales. 

 

Esta fase del proceso de aprendizaje se realiza con el apoyo de dos tutores - uno 

académico y el otro de la industria - quienes actúan como guías del estudiante en el 

último tramo de su carrera. 

 

Esta experiencia acumulada es importante en la posterior selección de personal y 

desarrollo profesional, ya que el estudiante puede insertarse en la propia unidad 

productiva donde ha desarrollado su pasantía, acreditar ese antecedente ante otra 

organización o bien, establecer su propia empresa como es el caso de la empresa 

objeto de análisis de este proyecto. 
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B. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL MERCADO 

 

 
Existe una tendencia en la actualidad que deja muy claro que no sólo está interesada 

en el consumo de productos sino en la trayectoria, etapas previas o antecedentes de 

los mismos. 

 

Gracias a los avances de hoy en día, es posible analizar, prever y planificar las 

etapas de un producto, de forma de garantizar su calidad. 

 

Si bien la consultoría en bienestar animal existe en algunos países, en Uruguay es 

evidente que este mercado aún ofrece múltiples oportunidades de negocio, pues en 

la mayoría de los casos no se está teniendo control del proceso previo a la faena, 

con las consecuencias y la importancia de lo que ello significa. 

 

El negocio en cuestión se puede considerar monopólico en el sentido de que no 

existe una empresa que se dedique exclusivamente a esta actividad en el mercado. 

 

En cuanto al público objetivo - en la ciudad de Tacuarembó y la región - es variado, 

dado que la empresa abarca desde pequeños productores, comisiones de fomento, 

transporte de ganado, plantas frigoríficas, hasta mataderos y estancias de cría. 

 

No existe competencia directa, sí competencia indirecta en algunos de los servicios 

que desarrolla la empresa, como ser la capacitación por empresas (Plan 

agropecuario), y empresas que evalúan algunos aspectos del Bienestar Animal, 

como ser INAC, que se ocupa en particular de temáticas de producción y 

procesamiento de carnes. 

 

Para la realización de este proyecto se tomó como referencia una Auditoría que se 

realiza en las plantas frigoríficas, en la que para evaluar el Bienestar Animal se 

discrimina por tipo de dimensiones: Personal, Animal e Instalaciones, y como 

resultado la auditoría puede o no ser favorable de acuerdo a las buenas prácticas de 

bienestar animal. 
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La auditoría de referencia se aplicó como modelo a todo el proceso productivo 

“Seguimiento de tropa” para obtener servicios discriminados según la etapa que se 

quiera asegurar del proceso. 

 

Como resultado, la empresa pretende ofrecer servicios graduales a solicitud del 

cliente y adaptándose a las necesidades del mismo. 
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IV. MARCO TEORICO: PROCESO DE NEGOCIOS 

 

A. CONCEPTO DE PROCESO DE NEGOCIOS 

 

 
Prato (2013) establece que “las normas ISO 9000:2000 definen el concepto de 

procesos de negocio como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o 

que interactúan, las cuales transforman entradas en salidas”. 

Prato (2013) define a un proceso de negocio como un “conjunto de actividades que 

actuando en forma coordinada tienen un propósito definido y el resultado (output) 

es más valioso que el input”. 

A partir de las definiciones anteriores, podemos llegar a la siguiente definición del 

concepto procesos de negocio: 

“Los procesos de negocio son el conjunto de actividades interrelacionadas entre sí, 

que, con un propósito definido, transforman entradas en salidas valiosas para el 

cliente”. 

B. CARACTERÍSTICAS DE LOS PROCESO DE NEGOCIOS 

 

Prato (2013) describe las principales características que poseen los procesos de 

negocio: 

 

• “están compuestos por un conjunto de actividades que interactúan entre sí, 

que son secuenciales, recurrentes y tienen un propósito definido; 

 

• transforman un input proporcionado por un proveedor (que es quien actúa 

como disparador del proceso) en un output de valor para un cliente (interno 

o externo). 
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• la salida del proceso (output) debe ser más valiosa que la entrada al proceso 

(input), es decir que el proceso debe generar valor para uno o más clientes.” 

C. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS PROCESOS DE 

NEGOCIO 

 

Prato (2013) establece algunas condiciones que deben cumplir los procesos de 

negocio: 

 

“Los procesos deben: 

 

 

• estar alineados a los objetivos y al plan estratégico de la organización; 

 
 

• proveer valor (tanto al cliente como a la organización); 

 
 

 estar orientados hacia los clientes (es decir, satisfacer tanto al cliente 

externo como al interno); 

 

• ser eficaces, eficientes, y flexibles para responder con rapidez a los cambios 

cada vez más frecuentes en el entorno; 

 

• ser desarrollados en un adecuado ambiente de control interno. Ello 

significa que la búsqueda de la eficiencia de los procesos no debe dejar de 

lado los controles necesarios a realizar sobre las actividades que los 

integran; 

 

 tener un alcance bien definido (es decir, deben estar bien identificados el 

inicio y el fin del proceso). 
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 proporcionar un feedback o respuesta que asegure que el output del 

proceso sea el deseado; 

 

• ser estándar (es decir, repetibles en muchas oportunidades de la misma 

forma). 

 

• tener un responsable (“dueño del proceso”) por todo el proceso desde su 

inicio hasta su fin.” 

 

1. Procesos, subprocesos, actividades, tareas y procedimientos 

 

Prato (2013) determina que los procesos de negocio pueden ser descompuestos en 

diferentes niveles. Decimos que estamos: 

 

“−en un nivel 1 cuando hemos identificado los procesos de la organización, −en un 

nivel 2 cuando hemos identificado los subprocesos que componen a esos procesos, 

en un nivel 3 cuando identificamos las actividades que componen los subprocesos 

y, en un nivel 4 cuando identificamos las tareas (operaciones) que integran las 

actividades.” 

 

 
D. ANÁLISIS DE PROCESOS 

 

El objetivo del análisis de un proceso es evaluarlo y emitir un diagnóstico, para 

luego proponer cambios que mejoren o eliminen las debilidades detectadas. Esta 

evaluación, permitirá determinar fundamentalmente la eficacia, la eficiencia del 

proceso en cuestión y la creación de valor y el control interno. 

 

A los efectos del Proyecto se documentará el proceso “Evaluación Técnica” con la 

metodología de análisis determinada anteriormente. 
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Para poder realizar el análisis de dicho proceso es necesario conocerlo y para ello 

es necesario relevar toda la información relativa al mismo. 

 

Los pasos necesarios son: 

 Identificar el proceso en forma clara. 

 Determinar sus objetivos. 

• Especificar sus límites o alcance. 

• Conocer cuáles son los insumos que inician el proceso: los productos y los 

clientes. 

 Describir en forma precisa todas las actividades que lo componen. 

 

 

1. Relevamiento de la información 

 
 

Según González (2013) el relevamiento de la información “consiste en recopilar 

toda la información del proceso o subproceso a analizar. Debe efectuarse de manera 

tal que los datos obtenidos sean útiles y suficientes para poder realizar el estudio. 

 

La información a obtener se vincula con los objetivos, el alcance, los insumos, 

productos, clientes y actividades que se realizan en el proceso o subproceso 

seleccionado. 

 

El método usualmente empleado es la entrevista efectuada a las personas que 

intervienen en el proceso, ya sea a cargo de alguna actividad o realizando 

directamente las diferentes tareas. Cada proceso tiene un responsable desde el inicio 

hasta el final, y es la persona que habría que entrevistar en primer lugar. Se 

complementa con la observación directa y con el estudio de documentación, 

especialmente de los formularios que se utilizan, ya sean los tradicionales o los 

activos, la normativa vinculante y los manuales, si hubiere. 
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Todo lo obtenido en el relevamiento debe ser validado y ordenado, y antes de iniciar 

el análisis debe ser sistematizado y documentado adecuadamente, para ello suele 

ser útil emplear las siguientes herramientas: 

 

I. Ficha del proceso: Contiene la fecha en que se realiza, el nombre del 

proceso, sus objetivos, el alcance, salidas y clientes. 

II. Descripción literal del proceso: Es la redacción o narración detallada de 

todas las actividades que se desarrollan para llevar a cabo el proceso, en el 

orden en que se van sucediendo. 

III. Diagrama de flujo: Para realizarlo se han preestablecido un conjunto de 

símbolos y de pautas de diseño, que sirven tanto para su confección como 

para su interpretación.” 

 

2. Herramienta Complementaria: Diagrama de Flujo 

 

Para Prato (2013), “un diagrama de flujo del proceso es una útil herramienta que 

ayuda al equipo de trabajo a lograr un mejor entendimiento del mismo y facilita 

identificar debilidades y fortalezas en el proceso que se transformen en 

oportunidades para mejorar su performance. 

 

Cuando un proceso está siendo analizado con la ayuda de un diagrama de flujo cada 

actividad del proceso debe ser estudiada detenidamente. 

 

Asimismo, los diagramas de flujo son efectivos medios de comunicación sobre 

cómo es ejecutado el proceso de inicio a fin y como éste cruza las distintas unidades 

organizacionales, mostrando sus interacciones a lo largo de toda la organización. 

Muestran también quien es responsable por realizar cada actividad, resultados de 

las decisiones claves y otros aspectos relativos al proceso. 

Los diagramas de flujo constituyen una gran herramienta para que los integrantes 

de la organización puedan visualizar el proceso de inicio a fin y desde el punto de 

vista del cliente, en lugar de la tendencia tradicional de mirar únicamente el 
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trabajo en forma funcional y vertical realizado en su propia unidad organizativa 

(visión de departamentos estancos o chacras). 

 

Una forma interesante para analizar el grado de atención que está poniendo la 

organización en sus clientes es graficar, a través de un diagrama de flujo, todas las 

interacciones que los procesos tienen con los mismos. Para ello, en el diagrama 

podemos destacar al cliente en la primera fila y por encima de una línea punteada, 

identificar todos los puntos de contacto que la organización mantiene con él. 

 

Con respecto a la simbología para diagramar el flujo del proceso y procedimiento 

administrativo, es conveniente que el equipo de trabajo utilice simbología estándar. 

Algunos símbolos de frecuente utilización se incluyen más adelante (Ilustración V-

5) 

 

Una metodología para relevamiento y análisis de procesos muy eficaz, es la 

realización de reuniones de trabajo (workshops) lideradas por el equipo de trabajo 

e integradas por los miembros del grupo de proyecto y los responsables por ejecutar 

cada una de las actividades del proceso. En el workshop se puede modelar (dibujar) 

el diagrama de flujo y paralelamente analizarlo identificando por ejemplo cuellos 

de botella, actividades redundantes o controles inoportunos.” 

 

3. Metodología de análisis 

 

Para el análisis del proceso es necesario recabar la información relevante, para que 

el diseño del proceso sea eficaz y eventualmente eficiente, además de tener en 

consideración que el presente proceso debe cumplir con las características de 

creación de valor para el cliente y también las referidas a los estándares de calidad 

requeridos. El proceso resultante debe contar con las características antes señaladas 

para tener un resultado óptimo. Para lograrlo, es importante contar con toda la 

información relativa al funcionamiento de la empresa, sus actividades, tareas y 

demás. 
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Dentro de los servicios que brinda la empresa, se eligió analizar el servicio de 

asesoramiento técnico, donde se identificó un proceso - “Evaluación Técnica” - que 

será la base para los demás procesos similares de esta rama. Dicho proceso será el 

objeto del presente trabajo, diseñándose de forma eficaz y eficiente para el correcto 

funcionamiento de la empresa. 

 

Los pasos que se siguen para diseñar el proceso consisten en: identificar de forma 

clara que proceso se analizará separándolo de los demás procesos de la empresa 

determinando sus límites y alcance, definiendo las tareas de lo general a lo 

particular y describiendo las actividades y tareas que lo componen. 

 

En base a la metodología utilizada podemos identificar tres herramientas 

necesarias: 

 

• Para la identificación del proceso, la Ficha del Proceso 

• Para redactarlo, la Descripción Literal Del Proceso 

• Y para su representación Gráfica, el Flujograma o Diagrama de Flujo 

 

 
Una vez identificado y documentado el proceso existen ciertos pasos que es 

necesario dar para complementar el mismo como ser identificar los responsables 

de las diferentes tareas o actividades y establecer cierto control en el proceso 

definiendo jerarquías. 

 

Algunos de estos pasos refieren a la temática de Recursos Humanos, por lo que 

será necesario enmarcar estos aspectos, y definir cargos. Para ello se utiliza la 

herramienta de descripción de cargos. Esta delimitación no se considera tema 

central dentro del Proyecto, pero aporta a una mejor interpretación del 

procedimiento en forma integral. 
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V. INTERVENCIÓN Y ANÁLISIS 

 
A. ASPECTOS PRELIMINARES 

 
 

Aquí se pondrá en conocimiento al lector de aspectos previos al análisis realizado, 

que contribuyen a su entendimiento y comprensión. 

 

1. Relevamiento 

 
 

Luego de establecer el vínculo con la empresa y expresar que el objetivo de la 

realización del Proyecto es satisfacer aquellas necesidades inmediatas de la 

organización, en las áreas vinculadas al desempeño en el marco del TAC, se acordó 

a través de varias reuniones informales el punto de intervención. 

 

Se diagnosticó la carencia de aspectos formales en su funcionamiento, esto es: 

informalidad en la definición de los cargos, ausencia de documentación interna 

administrativa en cuanto a procesos y estructura de funcionamiento escasamente 

definida. 

 

El compromiso se dio en la formalización de los procesos y procedimientos 

administrativos, generando un marco de referencia a la empresa. En particular el 

diseño del procedimiento administrativo de Servicio Técnico en carnes, con énfasis 

en el proceso de Evaluación Técnica, el más complejo y que se aplica a todo el 

proceso productivo. 

 

Por ende, la satisfacción de la necesidad de la empresa tiene que ver con la 

estandarización de procesos para homogeneizar las tareas del personal actual y 

futuro. 

 

Se comenzó por determinar el proceso administrativo existente (Evaluación 

Técnica) y documentarlo, siendo inevitable la definición de aspectos vinculados al 

mismo como la descripción de cargos y responsabilidades en cada etapa del 

proceso. 
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Como insumos para el trabajo se tomaron los documentos internos de la empresa, 

soporte del procedimiento de Evaluación Técnica, los cuales fueron reformulados 

con una mirada administrativa 

 

Para documentar el proceso vinculado, fue necesario relevar información referente 

a cada actividad o tarea de todos los integrantes de la empresa en relación al proceso 

antes mencionado, interviniéndose en el funcionamiento cotidiano de la empresa. 

 

De esta intervención se recabaron mediante las metodologías correspondientes, 

datos específicos de cada área de análisis. 

 

A grandes rasgos, se recabó información referente a las diferentes áreas que fueron 

necesarias para realizar el trabajo. En cuanto a definir el proceso, el insumo 

principal es identificar, clasificar y describir las tareas y actividades principales. 

Vinculado a ello es primordial definir los responsables por cada una de las 

actividades, y establecer niveles jerárquicos como elementos de contralor de la 

empresa, de donde surge la elaboración de la descripción de cargos, el flujograma 

y la descripción literal del proceso. 

 

Todo esto confluye en la actividad principal de la empresa, que son las evaluaciones 

realizadas a través de planillas predefinidas, las cuales se reformularon y son muy 

significativas a la hora de realizar el trabajo, siendo otro insumo para diseñar y 

documentar el proceso, paso previo a la elaboración del procedimiento 

administrativo: Evaluación Técnica. 



PROYECTO FINAL: EVALUACIÓN TÉCNICA EN BIENESTAR ANIMAL 

26 

 

 

 

 

2. Intervención 

 
 

Con el objetivo establecido - detallado en párrafos anteriores - se procedió a 

intervenir en la cotidianeidad de la empresa durante el mes de mayo del corriente. 

 

El involucramiento en las actividades habituales de la empresa es el medio para el 

conocimiento del funcionamiento de misma y para la recolección de insumos para 

el análisis. 

 

En particular fue necesario conocer las actividades que cada integrante de la 

empresa realizaba, para su síntesis y definición ulterior del  proceso administrativo. 

 

 

 
a. Identificación del proceso productivo natural del entorno (seguimiento de 

tropa) 

 

 

Antes de comenzar cualquier estudio fue crucial entender e identificar el proceso 

productivo de “seguimiento de tropa”, que es la cadena de valor o proceso 

productivo natural del entorno de la empresa. 

 

 

 

 

 
Ilustración V-1. Proceso natural del entorno (seguimiento de tropa). 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Como se observa en el diagrama anterior, el seguimiento de tropa cuenta con tres 

etapas: predio, transporte y planta industrial. 

 

Se puede apreciar que es la cadena de producción entre el pequeño productor de 

ganado hasta la planta industrial. 

 

El seguimiento de tropa se inicia en el predio, con el arreo del ganado para su 

posterior entrada al embarcadero. 

 

Luego de embarcado, el ganado espera que el camión atraque en dicho embarque 

para subirlos al transporte, donde a partir de allí el camionero pasa a ser el 

responsable del ganado. 

 

Luego de unas paradas en el transcurso del viaje se arriba a la planta industrial 

donde se desembarcan los animales en los corrales de la misma. En esta etapa 

culmina el seguimiento de tropa cuando al animal se le da muerte. 

 

A continuación, se detallan las etapas mencionadas: 

 

 

 

 Etapa 1. Predio.  

En esta etapa el personal del establecimiento arrea el ganado, es decir lo junta para 

luego subirlo al embarcadero a la espera del camión. 

 

 

Etapa2. Transporte.  

 

Se trasladan a los animales en camión a la planta frigorífica, el camionero es 

responsable de subir el ganado al camión conjuntamente con el personal del predio, 

allí se controlan los animales que se transportarán en el viaje. 
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Durante el viaje el camionero tiene que realizar paradas para ver el estado de los 

animales y dar cumplimiento a los controles reglamentarios en las Comisarías que 

están en su recorrido. 

 

Al llegar a la planta industrial se desembarcan los animales en los corrales de la 

planta a la espera de su ingreso a la línea de faena. 

 

En ésta etapa el personal de transporte ganadero es responsable del estado del 

animal e incluso si durante el viaje cae un animal (muere). 

 

 

Etapa 3. Planta industrial  

Esta es la culminación del proceso, se encuentran varios estados del animal antes 

de su faena. 

 

• desembarcadero 

• corrales 

• clasificador 

• huevo 

• tubo 

• riel de desangrado 

 
Son los pasos previos que el animal debe transcurrir hasta su faena donde 

efectivamente termina el bienestar animal ya que no hay animal vivo para estudiar, 

sería ya el producto final “la carne”. 

 

Estas etapas se pueden estudiar por separado o en todo su conjunto ya que cada 

etapa cuenta con actividades diferenciadas que permiten su estudio. 

 

Es necesario recordar que la empresa estudia y evalúa el bienestar animal en 

animales de producción, en este caso, aplicado al seguimiento de tropa. 
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Concentrándose en el objeto de estudio de este trabajo, y para poder vincular las 

evaluaciones de bienestar animal y el seguimiento de tropa, se estableció como 

punto de referencia el modelo de auditoría que se realiza en las plantas frigoríficas 

impuestas por el INAC (como se mencionó en el Capítulo II) 

 

De allí surge que, evalúan dentro de la planta industrial tres dimensiones, animal, 

personal e instalaciones. 

 

Se pudo constatar que la dimensión animal y personal eran similares en las tres 

etapas, lo que se detallará en párrafos posteriores. 

 

Retomando, éste modelo de auditoría en la planta industrial se extrapola al 

seguimiento de tropa en sus tres etapas, donde radica la complejidad del proceso. 

 

Para poder estudiar y evaluar éste proceso productivo se discrimina el área de 

estudio por dimensiones en cada etapa del proceso. 

 

 

 

 

 

 
Ilustración V-2. Proceso natural del entorno. Discriminación por dimensiones en cada etapa. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Esto sería en cierto punto un estudio de doble entrada, dependiendo de lo que se 

desee evaluar es posible situarse en una etapa con su correspondiente dimensión. 

 

Cada dimensión estudia el bienestar animal aplicado en la etapa que se desee. Es 

así que se podrá obtener luego un servicio al cliente escalonado, es decir, una etapa 

con una dimensión, una etapa con sus tres dimensiones o las tres etapas con sus tres 

dimensiones. 

 

A continuación de detallarán las dimensiones; cabe destacar que se tratan de 

explicar en forma general ya que como se mencionó depende en qué etapa del 

proceso se pretenda evaluar. 

 

 

 
• Dimensión personal 

 

Se diagnostica el bienestar animal mediante las buenas prácticas que lleva acabo o 

no el personal en la etapa a evaluar. 

 

En cada etapa se observa la presencia de personal vinculado al manejo animal 

como ser: en el predio el personal que arrea el ganado, en el transporte el 

camionero y en la planta frigorífica el personal que maneja el animal desde los 

corrales hasta la línea de faena. 

 

Se evalúa por parte del personal, el uso de picana, gritos y golpes, entre otros. 

 
El Tecnólogo Cárnico compara y evalúa la presencia o no de buenas prácticas en 

el manejo del animal. 

 

 

 
• Dimensión instalaciones 

 

Se pueden encontrar instalaciones en cada una de las etapas del proceso: en el 

predio es el embarcadero, usado para embarcar el animal, en el transporte el 
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camión, y en la planta industrial los corrales, tubo y demás que se encuentran en  

la planta frigorífica. 

 

Se evalúa la presencia de elementos agresivos para el animal, así como se miden 

estándares de instalaciones adecuadas para dicho animal 

 

• Dimensión animal 
 

 

El animal - protagonista del proceso - se encuentra en todas las etapas. 

 
Se evalúa el estado general del animal en cada etapa, esto es si presenta heridas y/o 

enfermedades. 

 

Estas dos áreas de estudio - el seguimiento de tropa y las dimensiones - se  acoplan 

para poder implementar evaluaciones con valor para el cliente ya sea desde un 

pequeño productor que evalúa su personal hasta una planta industrial que desee 

diagnosticar el bienestar animal en su planta. 

 

Luego de un trabajo difícil para definir estos aspectos anteriores y con el insumo de 

las actividades de la empresa se procede a diseñar y documentar 

administrativamente el proceso. 

 

Con una mirada desde lo “macro”, esto es definir el proceso principal de la 

organización, a lo “micro” para diseñar el procedimiento administrativo sobre este 

proceso. 

 

Se inicia definiendo procesos pues para lograr diseñar un procedimiento 

administrativo, es necesario tener un proceso previamente definido y claro. 

 

El proceso se define como una sucesión de actividades que se inicia con una entrada 

y finaliza en una salida, con valor para el cliente. 

 

Entonces, es necesario conocer que actividades realiza el personal de la empresa 

para sistematizarlas, es decir ordenar estas actividades por cargos, e identificar 

repeticiones y actividades que no aportan valor. 
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A esto, se buscó aplicar una metodología estudiada en el curso para lograr un 

proceso óptimo, eficaz y que satisfaga los requerimientos del cliente final. 

 

 
Ilustración V-3. Ámbito de aplicación del Proyecto, determinación del proceso. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

3. Justificación de la intervención 

 
 

La idea del Proyecto es contribuir a la elaboración y estandarización de 

procedimientos aplicados al proceso productivo “seguimiento de tropa”, que 

conforma el servicio técnico en carnes, el principal servicio de la empresa. 
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En su conjunto al realizar este trabajo se está contribuyendo a: organizar tareas 

eliminando ineficiencias, determinar cargos - necesario para designar  responsables 

en cada actividad y para control de la empresa -, estandarizar y homogeneizar el 

trabajo de cada persona en la organización contribuyendo a medir resultados y 

controlar si se cumple con los requerimientos del cliente final. En términos 

generales se organiza, formaliza y administran recursos, tareas y actividades para 

lograr eficiencia administrativa. 

 

Este procedimiento abarca el proceso administrativo en su amplitud, desde que se 

inicia el proceso con el pedido del cliente hasta que se finaliza con una 

retroalimentación para conocer las necesidades del mismo. 

 

Los productos obtenidos oficiarán de guía para cada integrante de la organización 

en su accionar, ya que se encuentran definidas las tareas a realizar por cargo y la 

documentación necesaria que respalda esa acción. 

 

Cabe señalar que este procedimiento se basa en uno de los tres servicios de la 

empresa - servicio técnico en carne - donde se ejecuta el trabajo de evaluar el 

bienestar animal en el seguimiento de tropa. Los restantes servicios de la empresa 

- capacitación y asesoramiento en general - escapan al objetivo de este Proyecto ya 

que refieren a otros temas no vinculados directamente con el seguimiento de tropa, 

y por razones de tiempo de realización del trabajo no es posible abordarlos. 

 

 

 
a. Identificación de una necesidad: ¿por qué analizar procesos? 

 

Como ya se mencionó, este proyecto debe cumplir con el objetivo de la 

identificación de una necesidad en la empresa que justifique la intervención y la 

elaboración de una propuesta de mejora. 
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El diagnóstico de la necesidad se realizó mediante entrevistas a integrantes de la 

empresa1 y la observación directa. 

 

Se ha determinado que será necesario diseñar y documentar formalmente el 

procedimiento administrativo que permitirá estandarizar el proceso de “evaluación 

técnica”. 

 

Esto último contribuirá a la eficiencia del trabajo global de la empresa dentro del 

servicio técnico en carnes, eliminando ineficiencias en tareas y actividades, 

optimizando tiempo y recursos asignados para ejecutar el trabajo. Es posible – con 

un procedimiento administrativo definido – dar conocimiento además de los 

procesos internos de la empresa a nuevo personal contratado. 

 

El mecanismo de definición de procedimientos implicará una mirada de lo macro a 

lo micro en la organización, desagregando el proceso que describen las tareas hasta 

llegar al objetivo preestablecido: diseñar el procedimiento administrativo de la 

empresa en el servicio técnico en carne. 
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B. ANÁLISIS 

 
 

Contando con la información mencionada, definiendo las etapas que abarca el 

seguimiento de tropas, e identificando el modo de evaluarlo (auditoría de 

referencia) se llega al punto de definir el proceso. 

 

Como se mencionó, se tomó como insumo principal la descripción de tareas y 

actividades que realiza la empresa mediante entrevistas personales2y observación 

directa. 

 

Dado que la organización es nueva y no cuenta con documentos formalmente 

elaborados, para poder realizar un relevamiento de antecedentes, se simuló algunas 

situaciones posibles para poder captar la manera de realizar las tareas. 

 

Al sistematizar los datos recabados es necesario analizar qué actividades son 

necesarias y cuales no a los efectos de alcanzar eficiencia en el proceso. 

 

Ante la necesidad de definir el proceso administrativo aplicado al seguimiento de 

tropas, es menester conocerlo y contar con la información relativa al mismo. 

 

Para ello se siguieron los siguientes pasos según González (2013) en cuanto al 

análisis de procesos: 

 

1. identificar el proceso de forma clara. 

2. determinar sus objetivos. 

3. especificar sus límites y alcance. 

4. conocer cuáles son los insumos que inician el proceso, los productos y los 

clientes. 

5. describir en forma precisa todas las actividades que lo componen. 
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A continuación, se detallan cada uno de los puntos antes mencionados con las 

metodologías aplicadas en cada uno. 

 

 

 
1. Identificar el proceso de forma clara 

 
Cada proceso se designa con un nombre que permita diferenciarlo del resto. 

 
Antes de asignarle una denominación es necesario conocerlo y contar con toda la 

información y datos vinculados al mismo. Como se mencionó anteriormente se 

realizó un relevamiento de información de toda la organización (inicialmente 

información global ser su giro, ámbito y entorno de ejecución y políticas 

gubernamentales que la reglamente). 

 

En segundo lugar, se procedió a indagar específicamente, y luego de definir el 

objetivo del proyecto indagar en uno de los servicios: el servicio técnico en carne 

y así el proceso productivo de “seguimiento de tropa”. 

 

Esta información es la base en la que se soporta el análisis, todo lo obtenido en el 

relevamiento debe ser ordenado y sistematizado antes de comenzar el análisis. 

 

 

 
Para ello fue útil aplicar las siguientes herramientas: 

 

 

 

• Ficha del proceso: la cual contiene la fecha en que se realizó, el nombre del 

proceso, sus objetivos, el alcance, entradas y salidas y clientes. 

 
A continuación, se muestra la ficha del proceso administrativo de la empresa. 
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Ilustración V-4. Ficha del proceso. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En esta ilustración, cabe destacar que la denominación del proceso se estableció en 

un paso posterior, ya que en esta instancia de trabajo aún no se contaba con toda la 

información para conocer en su amplitud dicho proceso, lo que impedía establecerle 

un nombre que reflejare su función. 

 

• Descripción literal del proceso: es la redacción o narración detallada de todas 

las actividades que se desarrollan para llevar a cabo el proceso “evaluación técnica” 

en el orden que se van sucediendo. 

 

 

 
PROCESO: Evaluación Técnica 

 
1. La secretaria recibe el llamado del cliente, que le solicita los servicios a ser 

prestados. 

2. La secretaria agenda en la PC los datos de contacto del cliente. 

 
3. La secretaria coordina con supervisor día y hora de la entrevista. 

 
4. La secretaria fija día y hora de la entrevista con cliente. 

 
5. La secretaria avisa al supervisor del consenso entre las partes para realizar 
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la entrevista (día, hora, lugar) 

 
6. El supervisor realiza la entrevista con el cliente, donde se identifica el 

servicio. 

7. El supervisor confecciona la orden de trabajo, con los datos del servicio a 

prestar, incluyendo: tipo de servicio, lugar de evaluación, y demás datos 

específicos del cliente. 

8. El supervisor emite la orden de trabajo y envía a la secretaria para su 

procesamiento. 

9. La secretaria confecciona el presupuesto y envía al supervisor para su 

posterior aprobación. 

10. La secretaria se contacta con el cliente y le proporciona el presupuesto, 

para que éste lo apruebe (o no). 

11. La secretaria, en caso de que el cliente no apruebe el presupuesto 

completa una planilla con los motivos de la no aceptación del presupuesto. 

12. La secretaria actualiza la Base de Datos, con la información restante del 

cliente contenida en la orden de trabajo y el presupuesto. 

13. El Técnico recibe la orden de trabajo con los datos de la tarea a realizar. 

 
14. El Técnico se traslada al lugar indicado en la orden de trabajo. 

 
15. El Técnico realiza el análisis preliminar, que involucra una comparación 

de la orden de trabajo con la observación directa, para la posterior 

ejecución del trabajo (o no). 

16. El Técnico evalúa según corresponda, a través de una planilla que se 
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adjunta a la orden de trabajo para su posterior entrega a la secretaria. 

 
17. La secretaria recibe las evaluaciones por parte del Técnico. 

 
18. La secretaria ingresa las evaluaciones en la PC. 

 
19. El Técnico recopila la información existente en la Base de Datos y 

confecciona el informe en dos vías, una para el cliente (original) y la otra 

para el archivo (copia). 

20. El Técnico confecciona el certificado en dos vías, una para el cliente 

(copia), y otra para el archivo (copia). 

21. El Supervisor verifica la elaboración del informe y posteriormente firma 

los documentos. 

22. El Supervisor envía los documentos a la secretaria. 

 
23. La Secretaria realiza la facturación en dos vías según corresponda (crédito 

o contado). 

24. La secretaria se contacta con el cliente, coordinando el día y hora de la 

entrega de la documentación, en la empresa. 

25. El Técnico se reúne con el cliente y le entrega los originales de los 

documentos, posteriormente a la firma de los mismos. 

26. El Técnico solicita la firma del cliente en la copia de los documentos a 

archivar. 

27. La secretaria gestiona la cobranza, que, si es al contado, se realiza el cobro 

en el momento, y si es a crédito, se coordina la fecha de cobro con el 

cliente. 
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28. La secretaria archiva las copias de los documentos. 

 
29. La secretaria se contacta con el cliente y realiza la encuesta de satisfacción 

por los servicios prestados, procesando los datos y enviándolos al 

supervisor. 

30. El Supervisor analiza los datos, según indicadores, y propone mejoras. 

 
 

Se visualiza en este caso como se van sucediendo las actividades del proceso, se 

debe señalar que estas actividades son producto de una depuración de actividades 

innecesarias en el relevamiento y sistematización de información. 

 

 
Complementariamente para entender el proceso gráficamente y para evitar 

ambigüedades en la redacción, se utilizó la siguiente herramienta: 

 

Diagrama de flujo: este gráfico debe seguir ciertas reglas para su confección, que 

son útiles tanto para su diseño como par su interpretación. 
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Ilustración V-5. Simbología de diseño de flujogramas. 

 

Fuente: Análisis de Procesos, González (2013). 



PROYECTO FINAL: EVALUACIÓN TÉCNICA EN BIENESTAR ANIMAL 

42 

 

 

 

 

 
 

 

 
Ilustración V-6. Flujograma de la empresa 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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De este modo es posible observar como la empresa realiza las tareas con sus 

respectivos responsables, vinculando así los cargos en cada tarea. 

 

Es aquí donde es preciso - para avanzar en el trabajo - definir aspectos de recursos 

humanos. 

 

También utilizando la metodología estudiada en el curso en relación a esta temática 

es posible definir los cargos y así determinar dichas responsabilidades. 

 

Dejando de lado momentáneamente el análisis de procesos y centrándonos en el 

área de recursos humanos, es necesario identificar que cargos tanto a nivel 

cualitativo como cuantitativo son necesarios para ejecutar el trabajo. 

 

Debido al tamaño de la empresa, que dispone de solamente 4 integrantes 

Tecnólogos Cárnicos en la actualidad, es necesario describirla con perspectiva de 

crecimiento futuro con nuevas incorporaciones de personal. 

 

Para iniciar el proceso es necesario contar con: 

 
• Un cargo de Secretaria /administrativa que registe los movimientos realizados 

por los demás integrantes, así como encargarse de la vinculación con el cliente. 

• Un cargo de Supervisor: necesario para el control de los demás integrantes, 

además de coordinar y establecer vinculaciones con el cliente. 

• Un cargo de tecnólogo/técnico específico en el área de Bienestar Animal, 

realizando tareas inherentes al cargo como evaluación y elaboración de informes. 

 
Se destaca que estos cargos son impersonales, es decir no se toma en cuenta a la 

persona, sino sus cualidades, aptitudes y formación para desempeñar las tareas 

afines al cargo. 

 

 

 
Para definir cada uno de los cargos se utilizó la metodología de descripción de 

cargos, la cual describe varios aspectos del cargo, como ser la formación y las 

aptitudes. 
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A continuación de observan las descripciones de cargo: 
 

 
 

 

 
Ilustración V-7. Descripción de cargo: Supervisor. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración V-8. Descripción de cargo: Secretaria. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración V-9. Descripción de cargo: Técnico. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Resumiendo, en esta etapa de análisis se vinculan las tareas y actividades propias 

del proceso denominado evaluación técnica con sus respectivos responsables según 

el cargo que ocupan, observando la formación y aspectos necesarios para desarrollar 

cada tarea en la descripción del cargo de cada empleado de la empresa. 

 

Ello contribuye con la organización de las tareas y permite evaluar el personal, 

utilizar un metodología de selección de personal adecuado tomando como insumo 

estas descripciones de cargo y formalizar la empresa estableciendo niveles 

jerárquicos con una cadena de mando para dirigir el trabajo, así como implementar 

políticas internas de la empresa, que no hacen al objetivo del proyecto actual, pero 

si cabe mencionarlas para enmarcar el proceso y no visualizarlo como un aspecto 

aislado de la organización. 

 

Luego de realizar estos pasos previos de relevamiento del proceso, identificación 

del proceso (ficha de proceso), su redacción (descripción literal) y su representación 

gráfica (flujograma) se está en condiciones de efectuar el análisis. 

 

A continuación, se presenta un diagrama a modo de visualizar en qué etapa se está 

del trabajo: 

 

 
Ilustración V-10. Ámbito de aplicación de la empresa. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración V-11. Proceso natural del entorno. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
 

Como se puede ver es posible definir el proceso, el cual es la acumulación de las 

herramientas utilizadas, al analizar este proceso se desea llegar a estos niveles de 

evaluaciones. 

 

Para iniciar esta etapa de análisis se utilizó la misma bibliografía a que se hizo 

referencia en los capítulos anteriores, la cual recomienda seguir ciertos pasos para 

el análisis efectivo de un proceso. Como éste es un proceso nuevo no se siguen 

todos los pasos exigidos ya que no se lo va a analizar sino a diseñar desde un inicio. 

 

Se toma de esta secuencia de pasos el siguiente: 
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• descomponer el proceso en partes: los procesos se pueden descomponer en 

diferentes niveles, por ejemplo: 

 
NIVEL 1: identificar los procesos de la empresa. 

 
NIVEL 2: identificar subprocesos que componen el proceso. 

NIVEL 3: identificar las actividades que componen los subprocesos. 

 

 
Se utilizó la herramienta gráfica de descomposición del proceso, representativa del 

proceso de la empresa y que se define a continuación: 

 

 

 

 
 

Ilustración V-12. Gráfico de descomposición del proceso. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Este grafico consiste en representar en un esquema los subprocesos que componen 

al proceso, las actividades a desarrollar en cada subproceso y todas las tareas 

llevadas a cabo para cumplir con cada actividad. 

 

Dicho gráfico permite mostrar el proceso administrativo en toda su amplitud, desde 

su inicio hasta su finalización. La obtención de este resultado fue difícil, por la 

complejidad del proceso. A través de esta herramienta se capta con una doble entrada 

– tanto las etapas del seguimiento de tropa, como las dimensiones extraídas del 

modelo de auditoría de INAC- de evaluación en un solo subproceso: “diagnóstico 

técnico” 

 

Esto fue posible ya que se observó que las tres dimensiones son similares al 

momento de evaluar en cada etapa, entonces no fue necesario discriminar en sub 

procesos distintos las evaluaciones, con esta definición actual se puede evaluar de 

manera más práctica, para luego establecer las planillas de evaluación para cada 

etapa. (ver párrafos posteriores) 

 

En esta etapa del análisis es necesario ver al proceso de forma integral para así poder 

documentarlo mediante estas herramientas y con la aprobación de la organización, 

que es quien efectivamente realiza las actividades. 

 

Se debe conjugar los tres aspectos ya vistos con anterioridad, desde la definición del 

proceso productivo (seguimiento de tropa), la evaluación mediante el modelo de 

dimensiones (animal, personal e instalaciones) y el tercer aspecto vinculado a ello, 

sería el trabajo que se hizo sobre las planillas de evaluación. 

 

Como ya se ha determinado el proceso, es imprescindible observar que se obtiene 

como resultado del mismo, es decir qué salida de valor resulta, y es aquí donde se 

vinculan las evaluaciones. 

 

Como documentación respaldatoria e interna de la empresa para ejecutar las 

evaluaciones, el técnico (tecnólogo cárnico) debe rellenar unas planillas que 

diagnosticarán el bienestar animal según la etapa del seguimiento de tropa que se 

desee estudiar. 
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La función de las evaluaciones es asegurar el cumplimiento del BA, ya sea de una 

dimensión en una etapa, las tres dimensiones en una etapa o toda la amplitud del 

proceso productivo. De modo de contribuir con la calidad final del producto y a su 

vez brindar estándares de eficiencia y calidad en cada área de evaluación. 

 

Se tomaron como insumo para ello las planillas electrónicas de la empresa 

reformulándolas para brindar un manejo eficiente del tiempo, ya que por ejemplo el 

tecnólogo cárnico debe evaluar un número elevado de animales hasta unos 500 

animales en el tiempo de desembarque. Hay que tener en cuenta la practicidad de 

las planillas y su eficiencia a la hora de recoger los datos necesarios para su posterior 

evaluación por el técnico actuante. 

 

Se definieron por parte del equipo tres tipos de planillas: 

Código: EVA.1 PERSONAL 

Código: EVA.2 ANIMAL 

 
Código: EVA.3 INSTALACIONES 

 

 

 

Se procedió a definir las planillas por dimensiones a estudiar, independientemente 

de la etapa del seguimiento de tropa que se esté evaluando. 

 

Es así que se obtuvieron tres planillas, cada una con los aspectos técnicos que se 

evalúan en cada etapa, en los casos en que en la misma dimensión existieran datos 

no genéricos en las tres etapas, se lo incluyeron en un campo específico denominado 

claramente para esa especificidad. 

 

Las planillas de personal y animal son genéricas para las tres etapas, por lo cual se 

pudo incluir todas en una sola hoja de evaluación, no obstante, al momento de 

evaluar las instalaciones se debe discriminar, dado que cada etapa tiene sus 

particularidades. 
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Código EVA.3 INSTALACIONES 

 
Código EVA.3.1 EVALUACIÓN TRANSPORTE 

Código EVA.3.2 EVALUACIÓN EMBARCADEROS 

Código EVA.3.3 EVALUACIÓN PLANTA INDUSTRIAL 

 
A continuación, se presentarán las planillas de evaluación elaboradas a las que se 

hizo referencia en el párrafo anterior: 
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Ilustración V-13. Evaluación de personal. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración V-14. Evaluación de animales. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración V-15. Evaluación de instalaciones - Embarcadero. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración V-16. Evaluación de instalaciones - Camiones. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración V-17. Evaluación de instalaciones- Planta Industrial. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Estas planillas contienen todo lo que el técnico necesita para comparar con los 

estándares de bienestar animal preestablecidos y así diagnosticar dependiendo en la 

etapa que esté. 

 

Como resultado del proceso se obtienen distintos tipos de evaluación: 

 
• si lo que se evalua es una dimensión en una etapa se esta frente a una 

evluacion BÁSICA. 

• si lo que se evalua son las tres dimensiones en una etapa se esta frente a una 

evaluacion MEDIA. 

• si lo que se evalua son las tres dimensiones en las tres etapas, se esta frente 

a una evaluacion MAXIMA. 

 

 

 
Esto se resume en el siguiente diagrama: 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración V-18. Evaluación técnica. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Esta delimitación es útil para la empresa a la hora de establecer precios según el 

tipo de evaluación que seleccione el cliente. 

 

Todo este análisis previo fue imprescindible para elaborar el procedimiento 

administrativo que respalda el proceso ya definido. 

 

Dicho procedimiento consiste en una narración altamente detallada de todas las 

tareas y actividades que realiza cada persona según el cargo que ocupe. 

 

Relaciona de forma gráfica las tareas, con los responsables y la documentación 

que interviene en la aplicación del procedimiento. 

 

Se expone a continuación el procedimiento administrativo, objetivo final de este 

trabajo: 
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Ilustración V-19. Evaluación técnica. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Al ver el procedimiento se puede apreciar el vínculo entre las tareas y los cargos en 

el orden que se van produciendo, en la columna “documentos de trabajo” se 

codifican las planillas que acompañan la sucesión de actividades. 

 

Es por ello que fue necesario diseñar por completo cada uno de estos documentos 

que a continuación se presentan: 

 

 

 
CÓDIGO: FC 

 
 

 
Ilustración V-20. Ficha del cliente. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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CÓDIGO: OT 
 
 

 

Ilustración V-21. Orden de trabajo. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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CÓDIGO: PTO 
 
 

 

Ilustración V-22. Presupuesto. 

 
Fuente: Elaboración propia. 



PROYECTO FINAL: EVALUACIÓN TÉCNICA EN BIENESTAR ANIMAL 

78 

 

 

 

 

CÓDIGO: IF 
 
 

 

Ilustración V-23. Informe final. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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CÓDIGO: CERT 
 
 

 

Ilustración V-24. Certificación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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CODIGO: EDS 
 
 

 

Ilustración V-25. Encuesta de satisfacción del cliente. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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CÓDIGO: PRS 
 
 

 

Ilustración V-26. Renuncia al Servicio. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
 

Con todo lo expuesto se cumple con el objetivo principal de este proyecto, al 

definir y diseñar dicho procedimiento y todo lo que el abarca. 
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VI. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 

Tras un extenso trabajo para alcanzar el objetivo primariamente definido se obtuvo 

como resultado un procedimiento administrativo eficaz y eficiente, capaz de prever 

el crecimiento futuro de la organización y satisfacer las necesidades técnicas de la 

empresa en la actualidad las cuales dificultaban el desarrollo cotidiano de sus 

actividades. 

 

Se recomienda la implementación del procedimiento administrativo desarrollado en 

el Proyecto siguiendo la secuencia de actividades preestablecidas en éste, ya que 

ello asegura la eficacia del proceso. 

 

Ello se ve favorecido además con la incorporación de los documentos elaborados y 

que acompañan la ejecución del mismo. 

 

Una vez aplicado el procedimiento en sucesivas oportunidades se sugiere el análisis 

del mismo a los efectos de generar mejoras, haciendo uso de la flexibilidad del 

mismo para captar los requerimientos del cliente. 

 

Ante la contratación de personal adicional al que se dispone en la actualidad, se 

sugiere proporcionarle el material contenido y desarrollado en el presente Proyecto 

para la toma de conocimiento y aplicación efectiva del mismo. 

 

Debido al escaso tiempo para la realización de tareas que excedieran el objetivo 

inicial planteado para el Proyecto, se sugiere – para futuras intervenciones - 

continuar trabajando en los siguientes aspectos: plan de medios (Área de 

Comunicación) para lo cual desde el TAC es posible disponer de los conocimientos 

requeridos contando con la mención en Comunicación Organizacional; profundizar 

el análisis en el Área de Recursos Humanos, aspectos también estudiados en el 

Tecnólogo, así como en aspectos de planificación estratégica como ser visión, 

misión y objetivos, o políticas y reglamentos internos 
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Se evalúa como muy positiva y enriquecedora la experiencia práctica adquirida en 

la intervención, favoreciéndose la aplicación y profundización de aspectos y 

herramientas formales estudiadas en el TAC y generando insumos muy valiosos 

para la empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO A 

Entrevista a propietarios de la empresa 

 

A continuación, se procederá a detallar la entrevista mantenida a los efectos de la 

realización del Proyecto Final con integrantes de la empresa. 

1. ¿Qué profesión tienen? 

 
Somos Tecnólogos Cárnicos, que es una carrera que surgió en 2010, en convenio 

con UdelaR – ANEP, se realiza en 3 años, con una pasantía de un año. La carrera 

está dirigida más bien a la industria frigorífica, y a todos los servicios que se puedan 

prestar referidos al campo. 

2. ¿Qué comprende un TC? 

 
La carrera nos forma como mandos medios, salimos preparados para ser 

supervisores, y desde todo el proceso que arrancaría desde un predio, transporte y 

hasta planta frigorífica, lo que hacemos es supervisar procesos, los recursos 

humanos, todo lo que esté relacionado con la producción cárnica en sí. 

3. ¿Cómo surgió la empresa? 

 
Después de terminar nuestro trabajo final, que fue una tesis sobre bienestar animal 

en embarcaderos y en transporte, nos reunimos y surgió la idea de crear una empresa 

para trabajar en bienestar animal. 

4. ¿Tienen competencia en el mercado? 

 
No, en realidad nuestra empresa es innovadora, no hay antecedentes en el mercado 

de una empresa de servicios como es la nuestra que se dedique a evaluar todo lo 

referido a bienestar animal 

5. ¿A qué se dedica la empresa? 
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La empresa se dedica a Consultoría, Asesoramiento y Evaluaciones, tanto en predio, 

transporte y planta frigorífica. 

6. ¿Existe en el mercado una referencia para determinar los servicios? 

 
La parte más difícil es buscar una referencia, porque al no tener competencia, no 

hay empresas que apunten a lo mismo, lo más cercano que tenemos son las 

auditorías que existen a nivel de INAC, o del Ministerio de Ganadería que se puedan 

hacer en las plantas frigoríficas. 

7. ¿A qué mercado apuntan? 

 
En primera instancia a las plantas frigoríficas, que es donde está mucho más 

implementado y desarrollada la temática del Bienestar Animal, donde se hacen las 

auditorías. Nuestros servicios son previos a esas auditorías, es un mercado más 

sostenido para nosotros. También apuntamos al resto de las etapas, transporte, 

predio y todo lo que sea los sistemas productivos en general. 

8. ¿Qué comprende cada servicio? 

 
Nuestra empresa ofrece tres grandes servicios: por un lado, la capacitación, que es 

a todo el personal, ya sea a nivel del predio, transporte o planta frigorífica, a toda 

persona que esté en contacto directo con los animales. Otro de los servicios es el 

asesoramiento técnico, el cual es amplio, es cualquier aspecto que necesite el cliente 

dentro del sistema productivo, o en la planta, todo lo que nos quieran preguntar, los 

podemos asesorar técnicamente. 

Y nuestro gran servicio es la evaluación Técnica, dentro del seguimiento de tropa, 

donde evaluamos tres grandes ejes: el personal, las instalaciones y el 

comportamiento animal, esto lo hacemos dentro de las tres etapas: predio, 

transporte y planta industrial, y es como nuestro gran paquete de la parte de 

servicios. 

9. ¿Qué planes tienen a corto y largo plazo? 

 
A corto plazo, insertarnos en el mercado, a lo que es una empresa innovadora, algo 

nuevo que aún no existe, es mucho más difícil conseguirlo en el mercado. 
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A largo plazo, seguir capacitándonos para poder insertarnos en el mercado 

internacional. 

10. ¿Específicamente el servicio Evaluación técnica que tareas y actividades 

involucran? 

Este servicio abarca todo el proceso productivo, se acompaña a los animales desde 

el predio hasta planta frigorífica, el trabajo de la empresa en sí, sería: llegar al 

predio, hacer un evaluación previa antes de que comience el proceso en que los 

animales son conducidos hasta planta y faena, allí evaluamos a los animales, si están 

en condiciones de ser transportados, evaluamos el personal, que no le cause ningún 

agravio daño o a los animales, que realicen un manejo adecuado, si usan picana o 

bandera, y por otro lado las instalaciones, como se encuentran, si cumplen con las 

recomendaciones de Bienestar animal en su diseño, las dimensiones, si hay alguna 

saliente, o algún elemento que pueda causarle daño a los animales. Todo esto se 

realiza en el predio antes de que comience la etapa de transporte. 

Cuando llega el camión evaluamos el atraque, que sea correcto, evaluamos la subida 

de los animales al camión, que sea correcto, que se respeten los tiempos de espera 

para que los animales se acomoden dentro del camión, también evaluamos al 

transportista en sí, que respete a los animales, sus tiempos, que no los dañe. 

Iniciamos junto al transportista el viaje con los animales hasta la planta, durante el 

trayecto evaluamos que se cumplan las paradas que se exigen en bienestar animal, 

el primero es a 30 minutos de iniciado el viaje, que se tiene que parar para hacer 

una revisación de los animales, que esté todo en condiciones, que no halla ninguno 

caído, lastimado, y luego se realiza cada 2 horas según la duración del viaje. 

Una vez que se llega a planta, un tecnólogo cárnico, lo que hace es evaluar la 

descarga, que todos los animales bajen correctamente, que no halla ninguno que se 

lesione o que se lastime con alguna de las estructuras, evaluamos el personal de la 

planta, como actúa con los animales, evaluamos las instalaciones de la planta en sí, 

y después durante la estadía en la planta lo que hacemos es permanecer con los 
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animales allí y evaluar todo su comportamiento que sea natural, que tengan 

disponibilidad de agua. También se evalúa todo el proceso de faena, hasta que los 

animales son conducidos desde los corrales de descanso, por el tubo, hacia el cajón 

de noqueo. El bienestar animal, dentro de una planta de faena, concluye cuando el 

animal es desangrado, así que nosotros evaluamos el cajón de noqueo, la eficacia 

de que la insensibilización de los animales haya sido correcta, y en el momento del 

desangrado que se cumpla con los tiempos, para que el animal sea correctamente 

desangrado, y ahí termina nuestra etapa de bienestar animal. 

11. ¿Qué evalúan? ¿Y para qué? 

 
Durante todo el proceso, lo que nosotros evaluamos son las prácticas del bienestar 

animal, evaluamos tres grandes grupos, por un lado, el personal, que cumpla con lo 

recomendado en bienestar animal, para un trato adecuado de los animales, que no 

los lastimen, adecuado uso de la bandera, el uso de la picana en caso de ser 

necesario, las condiciones en que lo exige el BA. Evaluamos también las 

instalaciones, que sean adecuadas para que los animales se conduzcan por ellas sin 

producirse ninguna lección, o un comportamiento fuera de lo natural en los 

animales, para que tengan un menor estrés durante las actividades de arreo o las que 

se realicen con ellos. 

Y por otro lado la actuación del personal en sí, que las personas que están en 

contacto con los animales estén capacitadas y en conocimiento de cómo es el 

comportamiento del animal, que necesita el animal, aprender a reconocerlo, en qué 

situación se encuentra, si está asustado o no, los tiempos que se necesitan para que 

el animal no esté estresado, y que el proceso en sí, por más que sean un animal de 

producción se realice respetando su bienestar. 

12. ¿Qué utilizan para evaluar? 

 
Nuestras evaluaciones las hacemos en base a planillas, que diseñamos, en las cuales 

colocamos puntajes a cada tarea realizada con los animales, y en base a ese puntaje, 

después realizamos recomendaciones de lo que hay que mejorar, los errores en BA 

a mejorar, para que el proceso sea lo más eficiente y eficaz posible. 
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13. ¿Qué beneficios obtiene la empresa que los contrata? 

 
El hecho de controlar todo el manejo de los animales desde el predio hasta la planta, 

que no tengan tantos machucones, y así el productor tiene una mayor ganancia. Ya 

que toda la parte del animal que presenta machucones es retirada a la hora de 

realizar el pesaje lo cual le da una pérdida al productor, el rendimiento del animal 

no va a ser el mismo. El rendimiento de un animal en promedio es de 52% y si tiene 

más machucamiento rinde menos, al evaluar se reduce el riesgo de machucones y 

es mayor el rendimiento. 

14. ¿Qué documento de respaldo le entregan al cliente por su evaluación? 

 
Luego de cada evaluación, según el servicio específico que requiera el cliente, y lo 

que comprenda el servicio, si es una parte o todo el seguimiento de tropa en sí, lo 

que le entregamos es un informe final, en el cual le indicamos el puntaje que obtuvo 

según las planillas de evaluación, y las correcciones que debe hacer para que su 

trabajo sea cada vez más eficiente, lo que debe corregir tanto en las instalaciones, 

como en la capacitación del personal, para que sus trabajadores manejen bien a los 

animales, y en el conocimiento en sí de los animales. 

15. ¿Para qué les sea útil la intervención del grupo para la empresa? 

 
Para nosotros su intervención es muy valiosa en sí, si bien, a nosotros nuestra 

carrera nos forma en la parte administrativa, en cómo crear un negocio, llevar 

adelante un proyecto empresarial, ustedes serían un soporte en esa área, ya que 

tienen los conocimientos en profundidad. 

16. ¿Qué resultados espera del trabajo del grupo? 

 
Más allá del proceso administrativo en el que ustedes nos están ayudando, el hecho 

de juntarnos, nos da una idea mejor de cómo organizarnos en la parte administrativa, 

de papeles en lo que tenemos una noción vaga. Lo que nosotros necesitamos es que 

se desarrolle un procedimiento, un manual de trabajo para la empresa, o sea, un 

procedimiento que nos permita el día de mañana, cuando se contraten tecnólogos 

cárnicos para que ingresen a la empresa y hagan nuestro trabajo, que ese manual 

sean una guía para que sepan que hacer, cuando, donde, y 
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eso sería la base para que nosotros podamos sustentar y fortalecer nuestra 

empresa. 
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ANEXO B 

Planillas proporcionadas por la empresa 
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