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RESUMEN

En este trabajo se analiza la viabilidad de la implementacion de un servicio de cuidado
de nifios en una cooperativa social MIDES, que desarrolla desde 2011 tareas de
limpieza y cocina en la ciudad de Tacuaremb0, Uruguay. Para ello se realiza una
intervencion en la empresa elaborando como producto un plan de negocio con el fin de

evaluar la rentabilidad y capacidad de realizacion.

DESCRIPTORES

Plan de Negocios. Cuidadores. Cuidado de nifios. Cooperativa Social para la atencion a

domicilio.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo la elaboracion de un Plan de Negocio en el
marco de la asignatura Proyecto Final del Tecndélogo en Administracion y
Contabilidad (en delante TAC) del Centro Universitario de Tacuarembo -

Universidad de la Republica.

El proyecto tiene que ver con la viabilidad de desarrollar una actividad
complementaria a la que viene desempefiando una cooperativa social en actividad.
En particular se analiza la implementacion del cuidado de nifios de 0 a 12 afios en
la zona urbana y suburbana del departamento de Tacuarembo.

La Cooperativa objeto de andlisis se dedica a brindar servicios de limpieza y
cocina desde 2011 en la ciudad de Tacuarembd. En su constante afan de
crecimiento identifico en el cuidado de nifios una oportunidad de negocio en el
mercado local diversificando sus servicios en respuesta a una demanda constante

por parte de algunos clientes con los que cuenta.

La significancia de disponer de un servicio formalmente regulado y administrado,
y la carencia en el mercado local de empresas que proporcionen este tipo de
servicios y garanticen una atencién acorde a las necesidades de la poblacién abre

una brecha de mercado.

Es asi que con esta linea de trabajo se ha procedido a desarrollar los diferentes
planes que hacen a la instauracion del negocio, aplicandose los conocimientos y
experiencias adquiridas a lo largo del desarrollo del TAC, y consultandose ademas
profesionales idoneos y diversas fuentes bibliograficas para clarificar aspectos

especificos que hacen al ramo del negocio.

La estructura del proyecto y distribucion por capitulos es la siguiente: al inicio
describimos un indice detallado de la forma de organizacion del mismo, en
capitulo Il se desarrolla el concepto, antecedentes y la importancia del servicio de
cuidado de nifios; en el 1l la descripcién general del negocio o analisis
estratégico, en el IV el plan de marketing, en el V el plan de operaciones, en el VI

el plan de gerencia y en el VI el plan de administracion financiera.
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Al concluir también se han anexado los requisitos establecidos por el Ministerio
de Desarrollo y Seguridad Social (MIDES) para la constitucion de una
Cooperativa Social, el modelo de formulario utilizado para la realizacion de una
encuesta de opinion a la poblacion, el criterio para la seleccion de la muestra y los
principales resultados de la misma; propuesta de planilla para el control de horas
trabajadas y contrato de trabajo, distribucion cartografica de zona urbana y
suburbana de la ciudad de Tacuarembo y referencias bibliograficas como soportes

para el desarrollo del trabajo.
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I1. EL CUIDADO DE NINOS

A. MARCO TEORICO: ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y
NACIONALES

1. Importancia del servicio de cuidado de nifios

En nuestra sociedad los cuidados que necesitan los nifios a nivel familiar
generalmente los brinda la mujer, esto es un reflejo de la forma en la que se ha
realizado la division del trabajo en las familias. Este hecho tiene consecuencias
para ellas con la restriccion del acceso a oportunidades laborales y de crecimiento
personal, o en caso de lograr combinar ambos roles la sobrecarga consiguiente de

tareas y responsabilidades.

Como lo dice el numeral 2 del articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN) - aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 2 de
noviembre de 1989 y que esta vigente actualmente -, la proteccion y el cuidado de
los nifios sera asegurado por el Estado, los padres, tutores y/o otras personas
responsables por el menor. La adopcion de esta normativa se fundamenta en que
es indiscutible la necesidad de cuidado del nifio dado que influye directamente en

su desarrollo y crecimiento.

Haciendo mencion a los cuidados que son primordiales para el desarrollo fisico,
emocional y cognitivo de todo nifio encontramos la alimentacion, la salud, asi
como el amor, el afecto, el carifio, sin dejar de lado la importancia que tiene la
estimulaciéon temprana vinculada principalmente a la educacion, al conocimiento
de parametros de convivencia en sociedad y al desarrollo del habla. Segin el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)un aspecto importante
en el aprendizaje y desarrollo del nifio es el juego que estimula su curiosidad y
confianza permitiéndole adquirir nuevos conocimientos y experiencias. Estos
juegos deberian ser guiados por los miembros de la familia y otros cuidadores
quienes deberian definirles objetivos sin dominar en exceso el juego del nifio.
Estas actividades y acciones implican tiempo, dedicacion, conocimiento tanto por

parte de la familia, el Estado, y la sociedad.
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Al tener identificados todos los cuidados que requiere el nifio para un adecuado
crecimiento y el incremento de la insercion femenina en el mercado laboral que le
limita el tiempo para desempefiar esos cuidados, es que se justifica el aumento de

la oferta del servicio de cuidados de nifios.

2. Trabajo domeéstico

El trabajo doméstico se encuentra definido en el Articulo 1° de la Ley 18.065 de
Trabajo Doméstico, que regula los aspectos laborales y de seguridad social de este
sector como “...el que presta, en relacion de dependencia, una persona a otra u
otras, 0 a una o mas familias, con el objeto de consagrarles su cuidado y su trabajo
en el hogar, en tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan representar

para el empleador una ganancia econdémica directa.”.

Los aspectos salariales son establecidos por el Consejo de Salarios nimero 21 de
Servicio Doméstico, el cual fijo que el salario minimo nominal del sector a partir
del 1° de enero de 2015 es de $11.945,35 (por 44 horas semanales de trabajo y 25
jornales en el mes), lo que equivale a $62,84 la hora, segun datos extraidos de la
Pagina Web del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). La revista
mensual Tacuaremb6 2000 de setiembre de 2015 en la pagina 7 expresé que la
region noreste percibe los salarios mas bajos del pais, siendo $70 el valor hora.
Siguiéndole la region litoral oeste con $83,6 por hora, el centro-sur con $85,6 y el

area metropolitana $99,9 la hora.

El sector ha experimentado un crecimiento importante en los ultimos afos,
generado por el cambio cultural de las sociedades, donde las mujeres han
ingresado al mercado laboral, haciendo posible que los trabajadores domésticos
realicen los trabajos que eran antes desarrollados por las mujeres en el hogar sin

remuneracion.

Segun datos extraidos de la pagina web del MTSS en 2013 los trabajadores

domeésticos se estimaron en casi 104 mil personas de los cuales el 99,3% de los

10
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empleos del sector son femeninos por lo que es una ocupacion feminizada en

extremo.

De esas 104.000 personas que trabajaban en el sector en el afio 2013, 77.104
personas trabajaban como domésticos, 17.164 estaban empleados como

cuidadores de nifios y 9.476 como cuidadores de enfermos.

Composicion de Empleo Doméstico
Ano 2013

77.104

17.164

Cuidadorde  m Cuidadorde  ® Trabajo
nifios enfermos Doméstico

llustracion 11-1. Porcentaje de Composicién de Empleo Doméstico

Fuente: “Trabajadores domésticos e impacto de las politicas publicas en Uruguay”. Unidad de
Evaluacién y Monitoreo de Relaciones Laborales y Empleo. Observatorio de mercado de trabajo
publicado en agosto de 2014.

Esta actividad en nuestro pais, al igual que en otros paises de la region, es una de
las que presenta los mayores indices de informalidad y de elusion, el 48,1% de las
trabajadoras no aportan al BPS, hecho que se da con mayor incidencia en la
region noreste de Artigas, Rivera, Tacuarembd, Cerro Largo, Treinta y Tres y

Rocha.

Este sector se caracteriza ademéas por tener niveles educativos bajos, segun el
informe de Trabajo Doméstico e Impacto de las Politicas Pablicas en Uruguay
realizado por el MTSS en el afio 2013 “los trabajadores en el cuidado de nifios son

las personas que tienen, en términos relativos, mayor nivel educativo, puesto que

11
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mas de la mitad alcanza la educacion media. El nivel educativo predominante para
quienes cuidan enfermos es Primaria con 45,2%. En la categoria trabajo
domeéstico se destacan con similar porcentaje, Primaria y Educacion Media
incompleta con 44,1% y 37,9%, respectivamente”. Este bajo nivel de educacion
implica grandes desafios para el desarrollo de politicas sociales de capacitacion,
de mejora de calidad de trabajo, usufructo de derechos laborales, entre otros.

Desde el Estado han realizado politicas sociales de fomento y fortalecimiento
tanto en cocina, limpieza como en cuidado de personas, validados por el Sindicato
Unico de Trabajadoras Domésticas y la Liga de Ama de Casa, todos apoyados y
financiados por el Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional
(INEFOP).

12
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I11. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

La Cooperativa se plantea ofrecer un servicio adicional al que viene desarrollando
en la actualidad en la ciudad de Tacuarembo, utilizando las economias de escala
que dispone y haciendo un uso eficiente de las capacidades y aprendizajes
adquiridos para diferenciarse de su competencia directa e indirecta.

A. DESCRIPCION GENERAL DEL MERCADO

Los nifios en sus primeros 8 afios de vida, sientan las bases de su salud,
crecimiento y desarrollo para el futuro, por esto es muy importante que su cuidado

esté en manos adecuadas.

Hoy en dia donde la estructura tradicional de las familias esta cambiando, con la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, es muy significativa la decision de a
quien confiar el cuidado de los hijos. Esta es la razon por la cual el servicio de
guarderias se ha hecho tan popular, garantizando que el cuidado de los nifios sera
realizado por personas con cierta formacion y experiencia. También el cuidado de
los nifios se realiza directamente en los hogares, sin la necesitad del traslado de

los mismos.

Por lo tanto, en Uruguay el cuidado de nifios se realiza bajo las siguientes
modalidades:

e Guarderias: Segun el Art. 1° de la Ley 16.802 y el decreto reglamentario
376/ 997:“Se entiende por "guarderia" (...), toda institucion, propiedad de
persona fisica o juridica, cuya actividad predominante esté constituida en
forma onerosa o gratuita, por la proteccion, atencion o el cuidado de nifios
de cualquier edad y condicidn fisica o psiquica.”.

e Centros de Atencion a la Infancia y la Familia (CAIF): “constituye una
politica publica intersectorial de alianza entre el Estado, Organizaciones de

la Sociedad Civil (OSC), e Intendencias Municipales, cuyo objetivo es

13
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garantizar la proteccion y promover los derechos de los nifios y las nifias
desde su concepcion hasta los 3 afios, priorizando el acceso de aquellos
que provienen de familias en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad
social, a través de las modalidades urbanas y rural”.

Servicios a domicilio: Segun el articulo 1° de la Ley 18.065 de trabajo
doméstico®...es el que presta, en relacion de dependencia, una persona a
otra u otras, o a una o mas familias, con el objeto de consagrarles su
cuidado y su trabajo en el hogar, en tareas vinculadas a éste, sin que dichas
tareas puedan representar para el empleador una ganancia economica
directa”.

Jardines de infante: Segun la Ley 16.802 las instituciones constituidas para
brindar ensefianza y aprendizaje estaran reguladas y fiscalizadas por la
Administracion Nacional de Educacion Pablica. Los Jardines de Infantes
son parte de la educacion formal y atiende desde 3 a 5 afios, siendo nivel 4
y 5 de caracter obligatorio, y con un programa de caracter nacional y

oficial de ingreso a la educacion formal de los nifios.

El negocio en cuestion se puede considerar parcialmente monopolico, ya que si

bien existen competidores directos (servicios a domicilio) e indirectos (CAIF,

Guarderias y Jardines) que se dedican al cuidado de nifios, no existe una empresa

formalmente establecida que desarrolle actividades de cuidado de nifios

directamente a domicilio.

B. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La Cooperativa objeto de andlisis se dedica a brindar servicios de limpieza y

cocina, constituida y funcionando en el mercado de la ciudad de Tacuarembo

desde el 2011. Ambos servicios funcionan por hora o mes con una actividad

ininterrumpida y de acuerdo a los requerimientos de cada cliente.

14
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En sus inicios estaba conformada por 12 socias cooperativistas que participaban
de un curso del Programa Uruguay Integra (PRUI) de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto. A partir de la realizacion del mismo surgid la iniciativa de crear la
cooperativa social con el asesoramiento técnico y respaldo del Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES). Hoy el equipo de trabajo totaliza 40 mujeres siendo

24 de ellas socias cooperativistas.

En su constante deseo de crecer la cooperativa identifico una oportunidad de
diversificacion de sus servicios en base a una demanda constante por parte de
algunos clientes con los que ya cuenta. Se vio en el cuidado de nifios una
actividad potencial, alternativa y relacionada a las ya realizadas, economizando

recursos (instalaciones, recursos humanos, logistica entre otros).

El servicio que pretenden ofrecer es el cuidado de nifios de 0 a 12 afios a
domicilio en la zona urbana y suburbana de Tacuarembo. La frecuencia podra ser
diaria o por hora -de acuerdo a lo requerido por cada cliente-, durante todo el afio

a excepcion de los feriados no laborables.

La actividad del cuidado de nifios esta incluida y con laudo regulado por el
Consejo de Salario grupo 21 de servicios domésticos. Se constituira bajo las
normas legales vigentes de nuestro marco normativo, de la Ley 18.065 de Trabajo
Domeéstico, que segun su articulo 1° define como trabajo doméstico “el que presta,
en relacion de dependencia, una persona a otra u otras, 0 a una o0 mas familias, con
el objeto de consagrarles su cuidado Yy su trabajo en el hogar, en tareas vinculadas
a éste, sin que dichas tareas puedan representar para el empleador una ganancia

econdmica directa”.

Sera formalmente una cooperativa social MIDES con la misma denominacion y

estatuto que la actual.

1 Requisitos para constitucion de una cooperativa social MIDES en Anexo A.

15
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1. Misién

Si bien la Cooperativa ya dispone de una mision y vision en la actualidad, se
entiende que es posible adicionar a la misma el servicio de cuidado de nifios y

continuar asi sirviendo a los intereses y objetivos de la misma:

“Somos una cooperativa de prestacion de servicios de limpieza y cocina. Nuestra
labor se desarrolla con eficiencia y eficacia. Con una gran calidad humana

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes. Con honestidad y humildad.”?.

2. Vision

“Ser una cooperativa lider en el mercado. Expandir nuestros servicios en el

mercado departamental. Articular con otras instituciones”3.

3. Objetivos

a. Ofrecer un servicio de cuidado de nifios a domicilio mediante:
e Personal confiable, capacitado, y con experiencia en el cuidado de
nifos.
e Una cooperativa social con trayectoria en el mercado local y con
buenas referencias.
e La formalizacién de las cuidadoras que garanticen un servicio

profesional con una buena relacion precio-calidad.

b. Aprovechar una brecha de mercado existente ante la carencia de una
organizacion similar, satisfaciendo una demanda insatisfecha dispuesta a

contratar un servicio de estas caracteristicas.

2Informacion proporcionada por correo electrénico, fecha 2 de setiembre del 2015.
3Informacion proporcionada por correo electrénico, fecha 2 de setiembre del 2015.
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c. Generar economias de escala a nivel de la cooperativa, haciendo un
aprovechamiento eficiente de los recursos que se disponen (personal,

instalaciones, etc.).

4. Justificacion para la existencia e instalacion del negocio

Se argumenta la implementacidn del servicio de cuidado de nifios de acuerdo a lo

siguiente:

a. Existe una oportunidad de mercado en Tacuarembd con una demanda
insatisfecha 4 dispuesta a contratar un servicio de cuidado de nifios a

domicilio.

b. No existe a su vez otra empresa que se organice formalmente y ofrezca el

servicio de cuidado de nifios a domicilio.

c. La Cooperativa deberia realizar una inversion minima para el desarrollo
del negocio, contando con personal que podria hacerse cargo de la gestion

del servicio.

5. Investigacion de mercado

Para analizar la viabilidad de implantacion de este negocio se realizd una
encuesta® orientada a padres de nifios entre 0 y 12 afios que asistan tanto a
instituciones publicas como privadas de la zona urbana y suburbana del

departamento de Tacuarembo.

En base a la distribucion cartografica para el cobro de contribuciones

inmobiliarias (asociado a variable de ingresos) de la Intendencia Departamental de

4Evaluacién en funcion de los resultados de la investigacion de mercado realizada.
% Formato de la encuesta en Anexo B.
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Tacuarembd (IDT)® se delimitd el area a ser encuestadas seleccionando 6
instituciones educativas entre colegios privados (San Javier y Jesus
Sacramentado), como CAIF(“Maravillas” y “Pollito Azul”) y escuelas publicas
(N°11 “Republica Federativa de Brasil” y N°2 “Victoria Frigerio”), como criterio
para incluir todos los estratos socioecondmicos (segun variable de ingreso y

capacidad de pago entre instituciones publicas y privadas).

El objetivo de la seleccion fue obtener una muestra representativa y abarcar toda
la franja etaria objeto de estudio.

Las dos instituciones privadas permitieron abarcar la franja etaria de 2 a 12 afos,
las escuelas la franja de 4 a 12 afios, y los CAIF de 0 a 3 afios respectivamente. Se

realizaron 63 encuestas con un promedio de 10 por institucion educativa.
Los objetivos perseguidos al realizar la encuesta fueron:

v Analizar si existe demanda efectiva del servicio de cuidado de nifios y la
magnitud de la misma.

v" Delimitar la demanda satisfecha por consumidores directos e indirectos.

v' Conocer que caracteristicas son valoradas desde la demanda en este
servicio.

v Determinar si quienes ya disponen de un servicio para el cuidado de nifios

estarian dispuestos a contratar uno formalizado por una cooperativa.

De las 63 personas encuestadas’52 fueron mujeres y 12 hombres con edades entre
19 y 70 afos. Del total de encuestados un 84%(53 personas) tenian menores de 12

arnos a cargo.

La mayor parte de los encuestados - el 69,8% (44 personas) - manifestaron no
tener conocimiento de algun servicio de cuidado de nifios en el departamento, y

un 30,2 (19 personas) respondieron afirmativamente manifestando - en su mayoria

8Informacion proporcionada por IDT en Anexo C.
"Resultados de la encuesta ampliados en Anexo D.
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- el conocimiento del servicio prestado en forma particular (14 respuestas) y 5

personas por parte de un servicio institucionalizado/formal®.

El 87,3% (55 respuestas) no contratan un servicio de cuidado de nifios, mientras
que un 12,7% (8 respuestas) si lo hace, en su mayoria un servicio particular (7 de

8 respuestas).

Se planteé un listado posible de 6 caracteristicas valoradas en un servicio de
cuidado de nifios (experiencia, capacitacion, flexibilidad horaria, formalizacion,
respaldo y confianza) y una de campo libre definida como “Otras”, posiblemente
valoradas por la poblacion al momento de la contratacién de un servicio para el
cuidado de nifios. Obteniéndose a la confianza y la experiencia como las
cualidades principales identificadas por los encuestados, con 49 y 36 repuestas
respectivamente. Contindan luego la flexibilidad horaria, la capacitacion y
respaldo y la formalizacion (con 25, 21, 21 y 16 respuestas). Se identificaron
ademas por 8 personas la responsabilidad, y por 3 cada uno el buen trato y las

referencias personales.

Otras Experiencia
8% 20%

Capacitacion
11%

Flexibilidad
Formalizacion horaria
9% 14%

Respaldo
11%

llustracion I11-1. Caracteristicas valoradas en un servicio de cuidado de nifios.

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en la encuesta. Resultados ampliados
en Anexo C.

8Por servicio institucionalizado/formal se entiende entidades o empresas que desarrollan el servicio
de cuidado de nifios no a domicilio (Centros CAIF y Guarderias).
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En cuanto a la eventualidad de la contratacién de un servicio de cuidado de nifios
a domicilio se obtuvo en su mayoria (77,8% - 49 respuestas) personas que

respondieron positivamente y 14 (22,2%) que no.

Encuestados dispuestosa contratar el servicio
propuesto para el cuidado de nifios

No
contratarian_—
22%

lustracién 111-2. Porcentaje de encuestados dispuestos a contratar un servicio formalizado a
domicilio de cuidado de nifios.

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados obtenidos en la encuesta. Resultados ampliados
en Anexo C.

Principales conclusiones que se derivan del estudio:

Del total de encuestas realizadas solamente el 30,2% tenian conocimiento de
algin servicio de cuidado de nifios, y de ellos el 42,1% lo contrataban

efectivamente.

A su vez, de las 55 (87,3%) personas que no contratan el servicio solamente el
20% conoce a alguien que lo desarrolle. Del 80% que no contratan y no conocen a
un proveedor de este servicio una amplia mayoria - el 79,54% - estaria dispuesta a
contratarlo. Es por esto que se demuestra que existen personas que no contratan
un servicio de cuidado de nifios a domicilio pues no conocen quien lo ofrezca.
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Con esto podemos concluir que existe una demanda no satisfecha y un mercado
potencial para la implementacion de un servicio para el cuidado de nifios a

domicilio.

La demanda ya satisfecha es de 12,69% que deriva de la proporcion de personas

que disponen en la actualidad de algun servicio para el cuidado de sus nifios.

Si bien las caracteristicas deseables incluidas en la encuesta se valoraron
positivamente por los encuestados, particularmente se destacaron en el total la
confianza y experiencia en la prestacion del servicio, con 77,7% y 57,14% de

encuestados respectivamente.

De los encuestados una amplia mayoria estaria dispuesta a contratar un servicio

como el planteado en el presente proyecto.

C. SERVICIO

Como estrategia de mercado se utilizara la diferenciacion, esto es brindar
servicios unicos y de calidad para satisfacer las necesidades de un publico de
poder adquisitivo medio-alto. La estrategia se complementara con una cuidadosa
promocion de imagen, pues se entiende que la diferenciacion es un aspecto que

aumenta la lealtad y disposicién de los clientes a pagar precios mas altos.

Se ofrecerd el servicio de cuidado de nifios de 0 a 12 afios a domicilio. La
extension horaria del mismo podrad variar de acuerdo a los requerimientos del
cliente, llevando registro del total de horas trabajadas por cuidadora. Podra
eventualmente realizarse un contrato de trabajo mensual con dias y horarios
fijos(con pago al finalizar el mes), o de forma esporadica haciéndose efectivo el
pago al finalizar la tarea. El pago sera en funcion de la cantidad de horas

contratadas y no de la cantidad de nifios a cuidar.

La contratacion del servicio se podréa realizar por via telefonica o personalmente
en la oficina de la cooperativa en su horario de atencion al publico de 9:00 a 16:00

horas.
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El servicio podria incluir:

e Control y cuidado del nifio.

e Alimentacion.

e Aseo, ducha o bafio.

e Juegos didacticos.

e Levantar y acostar al nifio.

e Vestimenta y paseos.

e Otras tareas que podran definirse luego al acordar con quien demanda el

servicio.
No incluye:

e Realizacién de mandados.
e Limpieza.
e Cocina.

e Planchado de ropa.

D. LA LOCALIZACION

La localizacion de la empresa es un factor clave para el éxito o fracaso de la

misma.

La empresa administrara sus actividades desde el establecimiento que cuenta en la
actualidad en el centro de la ciudad de Tacuarembd. Es un lugar con un
importante pasaje de personas, visible, bien identificado y conocido por los
clientes que cuenta la Cooperativa en la actualizad, con facil acceso, iluminado y

seguro.

Interiormente posee las siguientes tres habitaciones: un salon principal donde se
pueden realizar talleres (con cuarenta sillas, una mesa, un escritorio una silla y
una computadora), una oficina administrativa (con 2 escritorios y 2 sillas,

computadora, impresora, fax, teléfono), y un bafio.
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IV. PLAN DE MARKETING

A. ANALISIS ESTRTEGICO

1. Los consumidores

Para el analisis estratégico del éxito empresarial, es necesario construir un Plan de
Marketing. Este Gltimo se llevara acabo respondiendo a determinadas preguntas

que tienen por objeto el conocimiento del perfil del consumidor.

Para el desarrollo del servicio del cuidado de nifios por la Cooperativa es
necesario conocer profundamente las necesidades de los consumidores que
requieren de su contratacion. Esto es, identificar sus gustos y preferencias para
adaptar el servicio a sus necesidades.

Se buscara entonces dar respuesta a las siguientes interrogantes:

a. ¢ Quién compra?

Los consumidores potenciales del servicio seran padres o tutores con menores de

0 a 12 afos a cargo

Dependera de cada persona decidir si contrata o no este servicio dependiendo de
factores como: nivel de ingresos, valores, creencias, costumbres y su entorno,

entre otros factores.

b. ;Qué necesitan?

Necesitan un servicio confiable y con personal con experiencia para el cuidado del

nifio al momento en que no lo puedan hacer, podra ser por dias y/o horarios.

c. ¢, Cuando compran?
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La contratacion del servicio serd ante el surgimiento de una necesidad
insatisfecha, la frecuencia de contratacion del servicio dependerd de los

requerimientos de cada cliente, lo cual es relativo o depende de cada persona.

d. ;Dénde compran?

En el mercado existen diversas alternativas para acceder a un servicio para el
cuidado de nifios, no obstante para el cuidado de nifios a domicilio podran
contratar un servicio particular o — en este caso — una empresa que formalice sus
cuidadoras y garantice su servicio. A su vez la carencia de empresas
especializadas en el mercado hace que existan contrataciones informales (sin las
garantias legales y con una remuneracion menor a la establecida por ley) o a un

costo mayor al estipulado por laudo.

e. ¢Por gué compran el producto?

El cliente contrata este tipo de servicios por necesidad, ante la imposibilidad por
razones de tiempo —principalmente- de dedicarse al cuidado del nifio. La
participacion de la mujer en el mercado laboral que era quien generalmente
realizaba esta tarea ha dificultado conjugar ambas actividades, lo que ha

determinado la necesidad de buscar este apoyo fuera del hogar.

f. ; Coémo hacen la compra?

Las contrataciones de este servicio se realizan mayoritariamente de manera directa

y personalizada, si bien el cliente puede solicitar el servicio telefénicamente.

2. Segmentos de mercado

Para brindar el servicio de cuidado de nifios se define una segmentacién basada en
factores geograficos y de ingreso de la poblacion, dado que el servicio se brindara
exclusivamente en la ciudad de Tacuarembo, a personas con menores a 12 afos a

cargo, con perfil de ingreso medio-alto, sin segmentacién por edad.
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3. Competencia

En la ciudad de Tacuarembd el servicio tiene competencia tanto directa como
indirecta.

La competencia indirecta viene dada por Jardines de Infante, Guarderias y CAIF,
que brindan servicio de cuidado de nifios pero no a domicilio, y a domicilio —
algunas veces no formalizados — estan los servicios brindados por personas
fisicas, que si bien no son una cooperativa o empresa establecida como tal brindan

sus servicios a domicilio.

La competencia directa esta integrada por personas fisicas que brindan el
servicio de cuidado de nifios a domicilio y que segln los datos extraidos del
informe “Trabajo Doméstico e Impacto de las Politicas Piblicas en Uruguay” de
la Unidad de Evaluacion y Monitoreo de Relaciones Laborales y Empleo del
MTSS del afio 2013 trabajan en su mayoria sin aportes a la seguridad social,
siendo los que efectivamente aportan un 20,6% del total de cuidadores de nifios.

Esto hace imposible tener una cifra exacta de los mismos.

La competencia indirecta la brindan las Guarderias, Jardines de Infante y CAIF
de la ciudad (zona urbana y suburbana) del departamento de Tacuarembd6. A
continuacion se detallan las distintas instituciones que se relevaron y existen, su
ubicacién, mensualidad paga a cuidadoras (cabe aclarar que en este caso el
cuidado no es individualizado y personalizado sino a varios nifios) y franja etaria

atendida:

Los Jardines de infante relevados se muestran en la siguiente tabla:
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Caracteristicas de la | Datos particulares de la institucion
institucion

Nombre Gurisitos

Domicilio 18 de Julio N°80

Estrategia de precios

Mensualidad $3000

Aspectos del servicio

La franja etaria que atienden es de 1 a 5 afios

Nombre

Pinocho

Domicilio

Artigas N° 217

Estrategia de precios

Mensualidad $2800

Aspectos del servicio

La franja etaria que atienden es de 2 a 5 afios

Nombre

Arlequin

Domicilio

General Flores N° 215

Estrategia de precios

Mensualidad a partir de $2300

Aspectos del servicio

Franja etaria que atienden es de 2 a 5 afios

Tabla IV-1: Jardines de infante relevados.
Fuente: Elahoracian nronia
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a. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ubicacion estratégica, de facil e Posibilidades de crecimiento y
acceso y ubicacion en el centro expansion  asociados a la
de la ciudad de Tacuarembd. situacion de la organizacion

parcialmente monopolica.

e Disponibilidad de recursos para
la inversion inicial. e Demanda potencial insatisfecha

(evidenciada en la encuesta).

e Cooperativa conocida y con
clientes que conocen su
funcionamiento.

e La Cooperativa cuenta con
apoyo de una ONG que a traves
del MIDES la asesora y fiscaliza
mensualmente sus actividades.

DEBILIDADES AMENAZAS

Recesion econdmica.

e Inexperiencia previa de las
socias en el manejo de una
empresa orientada al servicio Instalacion de competidores en
del cuidado de nifios. el mismo ramo del negocio.

e Escasa formacion de las socias
en el ramo del negocio.

4. Eleccion del segmento y posicionamiento

El tipo de imagen o posicionamiento que se desea tener en la mente de los

consumidores acompafard la estrategia aplicada de diferenciacion, con un
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servicio orientado al cliente, con flexibilidad horaria y eleccion en la forma de
pago.

Los lemas que se utilizardn — y se utilizan en la actualidad - para atraer la atencion

de los clientes y diferenciarse en el servicio seran los siguientes:
-Garantia de cumplimiento

-Una cooperativa a su orden

B. LA MEZCLA COMERCIAL

1. Analisis de Servicios

a. Descripcion

Los servicios brindados seran personalizados y segun la solicitud de los clientes.

Se diferenciard de la competencia directa e indirecta por contar con personal
idéneo para la tarea y cubierto por la Seguridad Social, lo que facilita la
contratacion por parte del cliente.

Para llevar a cabo esta actividad no se requerira de materiales, herramientas u

otros suministros.

b. Precio

La fijacion del precio del nuevo servicio se hard utilizando los mismos criterios

que se aplican para los servicios brindados en la actualidad.

Este incluye: el valor hora minimo establecido por Consejo de Salario Grupo 21
Servicio Doméstico mas un 30% de éste valor por concepto de aportes a la
Seguridad Social, Aguinaldo, Licencia y Salario Vacacional, sumandole un
29,87% de Utilidad para la cooperativa sobre la suma de estos costos.
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El valor hora es el que se determina como sigue:

Precio servicio afio 2015

VH grupo 21 69,25
Incremento por cargas sociales

BSE 6,11%

Licencia 6,67%

Feriados 1,67%
Aguinaldo 8,33%

Salario Vacacional 6,67%

Total incremento 29,44%
Aproximacion 30,00% |20,78
Porcentaje de utilidad de la cooperativa |29,87% | 26,89

Total Precio 117

Tabla IVV-1: Célculo Precio Servicio afio 2015

Fuente: Elaboracion propia
PLAN DE NEGOCIOS: COOPERATIVA SOCIAL PARA EL CUIDADO DE NINOS

c. Publicidad vy relaciones publicas

La forma de comunicar el servicio es crucial en un negocio pudiendo ser la clave
del éxito o fracaso de esta. Por esto es fundamental contar con un plan de

comunicacion especifico y claro a ser implementado.

Con la publicidad se busca que los clientes identifiquen a la Cooperativa con los

siguientes atributos:
-Garantia de cumplimiento

-Una cooperativa a su orden
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El logo a utilizar para la publicidad serd el simbolo internacional del

cooperativismo y que utiliza la Cooperativa actualmente:

NOMBRE COOPERATIVA

lHustracion 1V-2. Logo de la Cooperativa.

Para la promocion del servicio de cuidado de nifios se considera necesaria la
utilizacion de los siguientes medios de comunicacion, posteriormente se

desarrollara cada uno:

e Correo electrénico
e Contactos y referencias personales
e Folleteria

e Redes sociales

Correo electrénico

Con el correo electronico se estaria orientando la promocién a los clientes actuales
de la cooperativa a los efectos de anunciar el nuevo servicio a ser prestado. La
principal ventaja del mismo es la inexistencia de costo adicional y el
conocimiento en la utilizacion (pues ya es utilizado por la Cooperativa en la
actualidad). Se sugiere la siguiente direccién de

correo:nombrecooperativa@hotmail.com.

Contactos y referencias personales

Se podria utilizar los contactos personales que las socias cooperativistas ya
disponen como las referencias personales de los clientes actuales respecto al

desemperio de la cooperativa.
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Folleteria

Si bien la distribucion de folleteria en lugares estratégicos tiene un costo alto, es
recomendable para que el potencial cliente cuente con la informacion de contacto

de la empresa.

Para iniciar la actividad se hard una campafia de publicidad con folletos durante el
primer mes. Ademas en noviembre de cada afio se distribuiran folletos
nuevamente, la justificacion de realizar esta publicidad en los meses de noviembre
es que en esa época del afio cesan las actividades escolares lo que podra aumentar

la demanda del servicio.

Los lugares recomendados para su distribucion son las zonas cercanas a
establecimientos educativos, tiendas de nifios, locales de fiestas infantiles, clubes
deportivos, y lugares con alta afluencia y circulacion de personas como ser por

ejemplo los supermercados.

El disefio de los folletos esta basado en el logo, colores, lemas y caracteristicas en

general de la actual folleteria de la cooperativa.
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NOMBRE COOPERATIVA

También brindamos:

ervicio de cuidado de ninos
a domicilio

Encuentre la solucion, conézcanos!

@ Contactos:
CG|: 093 RRER XRRXR _Tel_ 463! XXX X
E-mail:cooperativa@hotmail.com
Direccion
Tacuarembd, Uruguay

jUna cooperativa

a su ordenl!

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

lustracion 1V-3. Propuesta de folleto.

Fuente: elaboracion propia.
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@P

NOMBRE COOPERATIVA

Ahora también

Servicio de cuidado de niios
a domicilio

Encuentre la solucion, condézcanos!

jUna cooperativa

a su ordent!
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
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lustracion 1V-4. Propuesta de folleto a ser distribuido en zonas

Redes sociales

concurridas.

Fuente: elaboracion propia.

Actualmente las redes sociales son los principales medios de comunicacion
masivos, permitiendo que el mensaje llegue a un pablico mayor. Ademas — al

igual que el correo electrénico - no insume costos adicionales.

Se recomienda particularmente la utilizacion de Facebook y Twitter, con un perfil

y contenido asociado a la empresa.
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V. PLAN DE OPERACIONES

A. SERVICIO

1. Disefio funcional

La funcion principal del servicio es la proteccion del nifio y asegurar su integridad

en el periodo que esté bajo la supervision de la cuidadora.

Las funciones secundarias del servicio van a variar dependiendo de la edad de los
nifios. Es decir cuanto mas chicos exigen mayor acompafamiento, el servicio
deberia incluir la posibilidad de colaborar en la alimentacion y el aseo dado que el

nifio no puede realizarlo solo.

Como funciones complementarias consideramos que podrian ser otras actividades
demandas por quien contrata el servicio, como ser; acompafiar al nifio a sus
actividades especificas (cumpleafios, clases de inglés, de gimnasia, de musica,

etc.).

2. Capacidad

La capacidad de trabajo que se podra esperar por cuidadora no podra superar las 8
horas diarias ni 44 horas semanales segun el Articulo N° 2 de la Ley n° 18.065 de
Trabajo Doméstico, de esta forma queda establecida la capacidad méaxima de
funcionamiento. En caso que se requiera de un cuidado diario se podra hacer

efectivo contratando mas de una cuidadora.

3. El proceso operativo

La descripcion del proceso de trabajo se realizard solamente para la etapa de
contratacion del servicio ya que es la Unica que se puede estandarizar. La

prestacion del servicio propiamente dicha se debera adaptar a cada cliente.

La secuencia de actividades implica:
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1. Contratacion del servicio por el cliente: Pudiendo ser por via telefonica
o presencial donde esta constituida la empresa. En esta etapa el servicio sera
descripto por la Cooperativa especificando las tareas que estan incluidas en el

mismo, el costo y la aclaracién de posibles dudas por parte del cliente.

Si la persona contrata efectivamente el servicio se procedera con la recopilacion

de la siguiente informacion: datos personales, duracion y forma de pago.

Nombre

Direccion

Teléfono

Cantidad de nifios

Edad de nifios

Dia

Duracion del servicio (en
horas)

Forma de pago

Tabla V-1: Planilla de registro de cliente y caracteristicas de la contratacion.
Fuente: Elaboracion propia.

2. Prestacion servicio: El servicio sera prestado por la cuidadora que esté
disponible en el dia y hora solicitada. La trabajadora llevard consigo una
planilla®de registro de su actividad en la cual se detallara el horario de entrada y

salida y debera ser firmada por el cliente por cada dia que asista.

3. Cobro del servicio: El cobro del servicio se realizara en domicilio del

contratante o en la cooperativa de acuerdo a lo acordado en el contrato de servicio.

4. Calidad

Para la Cooperativa el factor calidad es de suma importancia y forma parte de su
estrategia de mercado. La garantia de calidad es fundamental teniendo en cuenta

la naturaleza del negocio y el publico objetivo.

9 Ver Anexo E.
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Para el control de calidad del servicio proporcionado se recomienda realizar por
parte de la Cooperativa realizar una Encuesta de Satisfaccion del Cliente (ESC) en
relacién al desempefio de las cuidadoras con frecuencia anual de forma de recabar

informacion de los clientes del desenvolvimiento de las mismas.°

Con este tipo de Encuesta se realiza un cuestionario corto con el objeto de medir
la satisfaccion del cliente y el grado de cumplimiento en el servicio de cuidado de
nifilos y utilizar posteriormente esa informacién para mejorar la calidad del

servicio.

Evaluar el desempefio de las cuidadoras en el servicio es muy Util para evaluar de
qué manera los conocimientos, habilidades, comportamientos, es decir, las

competencias de las colaboradoras aportan a la satisfaccién del cliente.

Proporciona una opinion constructiva sobre lo que se hace bien (reconocimiento)
y lo que es mejorable (para aprender), fomentando la comunicacion cara a cara

entre las colaboradoras, clientes y la gestion de la empresa.

10 Ver Anexo F con sugerencia de formulario de Encuesta.
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VI. PLAN DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Este plan en conjunto con los demas descriptos anteriormente son fundamentales

para sentar las bases del éxito del negocio.

El personal es uno de los recursos mas importantes de la empresa, el mas valioso.
Por ello, es imprescindible que el empresario conozca y evalle las carencias, y

analice con qué recursos cuenta para poder suplir esa necesidad.

En el caso de la Cooperativa — y para el desarrollo del servicio de cuidado de
nifios - se entiende innecesaria al inicio de actividades la contratacion de personal
adicional para gestionar en oficina las tareas del personal. La empresa dispone de
personas con experiencia y disponibilidad para esta funcion; no obstante a medida
que la plantilla de cuidadoras se vaya ampliando serd necesario evaluar la

necesidad de incorporar a alguien mas.

Se recomienda que para la tarea de gestion solo una de las personas del equipo de
trabajo de la cooperativa se encargue de esta funcion, pudiendo rotarse el cargo

pero con cierta estabilidad en principio.

Para el cuidado de nifios sera necesaria la contratacion de personal acorde a los
requerimientos del servicio, por lo que el proceso de seleccion serd un aspecto
fundamental para la diferenciacién en mercado y para brindar un servicio de

calidad y con personal confiable y experiente.

Se plantea la contratacion de tres trabajadoras en principio, nimero que podra

ampliarse con el devenir del tiempo y el fortalecimiento del negocio.

Caracteristicas a tener en cuenta en el proceso de seleccion del cuidador

e Experiencia previa: lo que garantiza el conocimiento de la tarea y la
existencia de referencias personales.

Puede estar garantizando un mejor desempefio laboral.
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e Formacion: Se entiende que no es un aspecto excluyente pero favorece el
desenvolvimiento ulterior.

e Valores como la moral, ética y el compromiso: asi como la experiencia, la
confianza fueron otros de los aspectos mas valorados en la encuesta
realizada. Todos aspectos fundamentales al tipo de tarea a realizar y la

responsabilidad que implica.

Una vez finalizado el proceso de seleccion, mantener en la base de datos los

contactos y evaluaciones realizadas como insumo para futuros reclutamientos.

Descripcion del cargo

e Denominacion del cargo: cuidadora de nifios.

e Objeto del cargo: cuidar de los nifios brindandoles la atencidn necesaria
para asegurar su bienestar.

*  Depende de: equipo de gestion'! de la cooperativa

e Supervisa a: no supervisa.

e Tareas: dependera de lo que solicite la persona que contrata el servicio,
podra colaborar en ejecutar juegos didacticos, levantar y acostar, aseo del

nifio, vestimenta y paseos, alimentacion, entre otras.

Personalidad

e Capacidad para gestionar conflictos y solucionar situaciones no
planificadas como el cuidado de méas de un nifio
e Capacidad para soportar estrés laboral

e Capacidad para soportar trabajos cambiantes

Los aspectos de personalidad mencionados son dificiles de identificar a simple
vista por lo que — si se decide incluirlos como criterio de seleccion — se

recomienda la ayuda de un Psicdlogo.

11 Conformado por tres socias cooperativistas: Presidenta, Secretaria y Tesorera.
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Otros requisitos que a valorar

e Disponibilidad horaria.
e Experiencia: se entiende que de dos afios minimo desarrollando una la
misma actividad o similar

e Carné de salud vigente.

Competencias complementarias

e Formacion en educacion infantil (no excluyente): Algunos de los
contenidos bésicos tienen que incluir la formacion en caracteristicas
psicoldgicas de los nifios segun edades y prevencion de accidentes.

e Formacion en primeros auxilios (no excluyente pero se entiende

necesario).

Remuneraciones

Las remuneraciones se estableceran respetando el laudo establecido por el
Consejo de Salarios del Grupo n® 21, Servicio Doméstico. Segun la ultima
actualizacion de éste del 14 de enero de 2015, el salario minimo mensual para la
primera franja salarial se establecio en $ 13.163,08 (0 $69,25 por hora).

Plan de capacitacion

En caso de que la cuidadora no disponga de un curso de primeros auxilios se
entiende necesario para garantizar un servicio de calidad que la Cooperativa lo

provea a través de un profesional contratado a tales efectos.

Contrato de trabajo

El contrato de trabajo que se va a aplicar para formalizar las nuevas relaciones
laborales sera el mismo que la Cooperativa aplica actualmente®?,

12Formato de contrato en Anexo G.
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Reglamento Interno

El reglamento interno serd el mismo que regula el funcionamiento de la

Cooperativa hoy en dia.

A continuacion transcribiremos algunos articulos del Reglamento Interno de la

Cooperativa considerados relevantes:

“Articulo 12.- (Llegadas tardes). Las llegadas tardes menores a 30 minutos serén

motivo de sanciones y/o suspensiones.

Por otra parte, llegando tarde con retraso mayor de 30 minutos, la cooperativa
queda facultada para contabilizar dicha media jornada como una falta

injustificada.”

“Articulo 13.- Faltas y sus correlativas sanciones por Impuntualidad y faltas

injustificadas:

A. Si la persona llega con un retraso menor a media hora tarde respecto a
la hora de comienzo de las tareas, el Concejo Directivo podra permitir
0 no el ingreso y la realizacion de tareas en funcién de los
antecedentes laborales (llegadas tardes, inasistencias injustificadas,
incumplimiento de tareas) del socio-trabajador o contratado.

a) La primera vez se le aplicara una amonestacion escrita.

b) La segunda vez se lo suspendera por 3 dias, con el correspondiente
descuento salarial.

c) Latercera vez se lo suspendera por 10 dias, con el correspondiente
descuento salarial.

d) La cuarta vez se lo suspendera por 15 dias, con el correspondiente
descuento salarial, bajo apercibimiento de que la siguiente sera
objeto de exclusion o despido segun el caso.

B. Por llegadas tarde de méas de media hora, ademés de no permitirsele el
acceso al lugar de trabajo y descontarsele el dia, tendra las siguientes
sanciones:

a) La primera vez se le aplicara una amonestacion escrita.

b) La segunda vez se lo suspenderd por 5 dias
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c) Laterceravez se lo suspenderd por 12 dias, bajo apercibimiento de
que la siguiente seré objeto de exclusion o despido segun el caso.
C. Las faltas o llegadas tarde no comunicadas o comunicadas y no
justificadas se sancionaran de la misma forma que las llegadas tarde de
mas de media hora.
D. Tres (3) faltas injustificadas en el mes o cinco (5) en un plazo de dos
meses, sera considerado falta grave y dara merito a la aplicacion de la

exclusion o despido segun el caso.

E. También se considerara falta grave:
a) La queja u observacion comprobante de parte de la institucion o
empresa contratante donde el socio o trabajador contratado se
desempefia.

b) La apropiacién indebida.

En ambos casos y en funcion de la gravedad del hecho- debidamente
comprobado- se aplicaran las sanciones que van desde la suspension (con el
correspondiente descuento salarial), la pérdida de calidad de socio por

determinado periodo o la expulsion.”
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VII. PLAN FINANCIERO

El valor hora estimado se calcula en funcion de la forma que calcula la

cooperativa los servicios actuales: al minimo valor hora establecido en el consejo

de salario que corresponda se le adiciona un 30% por cargas sociales y beneficios

sociales, mas un 29,87% sobre estos costos de ganancias para la cooperativa.

Incremento por cargas sociales y beneficios sociales

BSE 6,110%
Licencia 6,667%
Feridados 1,667%
Aguinaldo 8,330%
Salario Vacacional 6,667%
Total incremento 29,441%
Aproximacion 30%
Porcentaje de utilidad de la cooperativa 29,87%

Tabla VII1.1 .Planilla de incremento por cargas sociales y beneficios sociales

Fuente: elaboracion propia

Para determinar el incremento del valor hora se realizd6 un promedio del

incremento de los ultimos tres afios y se le sumo un 1% adicional en funcion la

coyuntura econémica actual del Pais, esperando un aumento en la inflacién. Ese

porcentaje se utilizo para determinar el valor hora de los tres afios proyectados.

Porcentaje de incremento del VH del Grupo 21 entre 2013-2015

% incremento de VH a enero 2015 11,17%
% incremento de VH a enero 2014 12,58%
% incremento de vh a enero 2013 11,84%
promedio incremento 11,86%
Incremento por inflacidn 1%
Porcentaje de incremento de VH Grupo 21 para 2016 12,86%

Tabla VII. 2. Planilla porcentaje de incremento del VH del Grupo 21 entre 2013-2015.

Fuente: elaboracién propia.
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Precio servicio afio 1

VH grupo 21 de 2016 78
Incremento por cargas sociales y beneficios (30%) 23
Porcentaje de utilidad de la cooperativa (29,87%) 30
Precio por hora 132

Tabla VI1.3. Planilla proyeccién precio servicio afio 1
Fuente: elaboracion propia

Precio servicio afio 2

VH grupo 21 de 2017 38
Incremento por cargas sociales (30%) 26
Porcentaje de utilidad de la cooperativa (29,87%) 34
Precio por hora 149

Tabla VI1.4. Planilla proyeccion precio servicio afio 2
Fuente: elaboracién propia

Precio servicio afio 3

VH grupo 21 de 2018 100
Incremento por cargas sociales (30%) 30
Porcentaje de utilidad de la cooperativa (29,87%) 39
Precio por hora 168

Tabla VIL.5. Planilla proyeccion precio servicio afio 3
Fuente: elaboracion propia

Para estimar el ingreso mensual manejamos el supuesto de que inicialmente la
empresa brindard 24hrs de servicio, aumentando en los siguientes dos meses un
50%, y a partir del cuarto mes hasta el sexto 30%, el resto del afio (seis meses) un
20%. Para el segundo afio se estimo un crecimiento trimestral de un 20%, y en el
tercer afio se estimd un crecimiento solamente en los primeros dos trimestres que

sera de un 10% trimestral.
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Estimacion cantidad de horas afio 2016
Mes % de incremento cantidad de horas
ene-16 0% 24,00
feb-16 50% 36,00
mar-16 50% 54,00
abr-16 30% 70,20
may-16 30% 91,26
jun-16 30% 118,64
jul-16 20% 142,37
ago-16 20% 170,84
set-16 20% 205,01
oct-16 20% 246,01
nov-16 20% 295,21
dic-16 20% 354,25
ene-mar 17 20% 1.275,30
abr-jun 17 20% 1.530,37
jul-set 17 20% 1.836,44
oct-dic 17 20% 2.203,73
ene-mar 18 10% 2.424,10
abr-jun 18 10% 2.666,51
jul-set 18 0% 2.666,51
oct-dic 18 0% 2.666,51

Tabla VI1.6. Planilla estimacién cantidad de horas afio 2016
Fuente: elaboracion propia

En costos fijos lo Unico que esta incluido es el alquiler, se supuso que el resto de
los gastos estan incluidos dentro de los costos de los actuales servicios y no van a

variar con el desarrollo de su nueva actividad.

Respecto a la publicidad el primer afio se realizara el primer mes y en noviembre,
el gasto deriva de la compra de folletos. En el segundo y tercer afio la publicidad

se realizara solo en el mes de noviembre.

El valor de los costos tanto de alquiler como publicidad se supuso que aumentara

en un 10% en enero de cada afio.

A continuacion se describira el plan financiero con expuestos previamente, para

luego obtener las 3 secciones siguientes:

A) Proyeccion de Estado de Resultados
B) Proyeccion de la Situacion Patrimonial
C) Flujo de Caja
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A. PROYECCIONES DE INGRESO

Proyeccion de Estado de Resultados
01/01/2016 a 31/12/2016

Ingresos por servicios prestados 238.545
Costo de los servicios prestados 183.680
Utilidad 54.865
GAV

44.327
Resultado del Ejercicio 10038

B. PROYECCION DE SITUACION

Proyeccién de Estado de Situacién Patrimonial al 31/12/2016
ACTIVO

Activo Corriente

Disponibilidades

Caja 18.344

Total activo corriente 18.344

Activo no Corriente
Bienes de Uso

Total de actcivo no corriente

Total ACTIVO 18.344
PASIVO

Pasivo Corriente

Acreedores por Cargas Sociales 1.692
Total pasivo 1.692
PATRIMONIO

Capital 6.615
Resultado del Ejercicio 10.038
Total patrimonio 16.652

Total PASIVO y PATRIMONIO 18.344
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C. FLUJO DE CAJA MENSUAL

Proyeccién de Flujo de Efectivo

Afio 1

01/16 02/16 03/16 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16 Total
Ingresos 3.167 4.750 7.126 9.263 12.042 15.655 18.786 22.543 27.052 32.462 38.954 46.745
Total Ingreso Efectivo 3.167 4.750 7.126 9.263 12.042 15.655 18.786 22,543 27.052 32.462 38.954 46.745 238.545
Gastos operativos
Sueldos y cargas sociales 2.439 3.658 5.487 7.133 9.272 12.054 14.465 17.358 20.830 24.996 29.995 27.688 175.373
Costo uniformes 1.560 1.560
Costos fijos 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 1.521 18.249
Publicidad 2.500 2.500 5.000
Imprevistos (10%) 802 518 701 865 1.079 1.357 1.599 1.888 2.235 2.652 3.402 2,921 20.018
Total Egresos Efectivo 8.821 5.696 7.708 9.519 11.873 14.932 17.584 20.767 24.586 29.168 37.417 32.129 220.201
Flujo Neto de Efectivo -5.654 -946 -583 -256 170 722 1.201 1.776 2.466 3.294 1.537 14.616 18.344

Proyeccion de Flujo de Efectivo
Afios 2y 3
Ene-Mar 2017  Abr-Jun 2017 Jul-Set 2017 Oct-Dic 2017 Ene-Mar 18 Abr-Jun 18 Julio-Set 18 Oct-Dic 18

Saldo inicial 16.365,34 38.020,41 67.370,88 103.685,50 145.364,12 199.555,84 262.057,96 324.560,09
Ingresos 185.525,10 227.914,92 273.457,50 328.157,48 A07.456,08 A48.201,68 448.201,62 A48.201,6%
Total Ingresos Efectivo 185.525,10 227.914,92 273.457,50 328.157,48 A07.456,08 A48.201,68 448.201,62 A48.201,6%
Gastos operativos
Sueldos y cargas sociales 145.245,55 175.454,66 210.593,60 252.712,32 313.741,50 345.115,65 345.115,65 345.115,65
Costo uniformes 1.716,00 0,00 0,00 0,00 1.887,60 0,00 0,00 0,00
Costos fijos 5.018,48 5.018,48 5.018,48 5.018,48 5.520,32 5.520,32 5.520,32 5.520,32
Publicidad 0,00 0,00 0,00 2.750,00 0,00 0,00 0,00 3.025,00
Imprevistos (10%) 15.258,00 18.051,31 21.561,21 26.048,08 32.114,84 35.063,60 35.063,60 35.366,10
Total Egresos Efectivo 168.278,03 198.564,45 237.173,28 286.528,87 353.264,36 385.658,57 385.689,57 388.027,07
Flujo Neto de Efectivo 38.020,41 67.370,88 103.655,50 145.364,12 158.555,84 262.057,96 324.560,0% 383.734,71
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ANEXOS

ANEXO A

Requisitos para constituir una Cooperativa Social MIDES

Segun la pagina Web del MIDES podrén constituir una Cooperativa Social
“Personas sin empleo, en situacion de vulnerabilidad socioeconémica, cuyo medio

de subsistencia sea el trabajo irregular...”.

Ademas segun el Portal del Gobierno el tramite debe de ser realizado por 5
personas 0 mas presentando un proyecto viable y sustentable. “Los interesados
deben solicitar una entrevista con la Unidad de Cooperativismo de la Direccion de
Economia Social del MIDES. Pueden hacerlo personalmente en cualquier Oficina
Territorial o Centro de Atencion del MIDES, en forma telefénica o via correo

electronico.”
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ANEXO B

Formulario de encuesta

Encuesta de evaluacion de posibilidad de desarrollo de un servicio de cuidado

de nifios
Numero de respuesta: .......... Fecha:...... [oci... [oci...
1) Sexo: F...... M......
2) Edad:........
3) Direccion:
4) ¢Tiene menores de 0-12 afios a su cargo? Sl...... NO......

5) ¢Tiene conocimiento de algin servicio para el cuidado de nifios? SI......

- En caso afirmativo; Caracteristica del mismo: - Particular......
- Institucionalizado......

6) (Contrata un servicio de cuidado de nifios? SI...... NO......

- En caso afirmativo; - Particular......

- Institucionalizado......

7) ¢Qué caracteristicas valoraria de un servicio asi:

- Experiencia: ......

- Capacitacion: ......

- Flexibilidad horaria: ......

- Formalizacion: ......

- Respaldo: ......

- Confianza: ......

- Otras:

8) ¢Si se estableciera un servicio profesionalizado a domicilio para el cuidado de
nifios usted estaria dispuesto a contratarlo? SI...... NO......

iMuchas Gracias!
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ANEXO C

Cartografia de la ciudad de Tacuarembd segun IDT: delimitacion segun contribucién inmobiliaria de zona urbana y

suburbana. Seleccion de la muestra para la Encuesta de evaluacion de implementacion del servicio de cuidado de nifios

T

------

REFERENCIAS:
Deimitacion zona urbana zona
sub-urbana

CAIF “Pofito Azul"

CAIF “Maravilas”

Escuelan'2

Escuela n*11

Colegio Jesus Sacramentado

Colegio San Javier
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ANEXO D

Resultado de encuesta de evaluacion de posibilidad de desarrollo de un
servicio de cuidado de nifios.

- NUmero total de respuestas: 63
- Periodo en el cual se realizaron las encuestas: entre el 29/10/15 y el 12/11/1

1) Sexo: Cantidad de encuestas segun sexo:

Masculino
19%

2) Perfil etario:
Las personas encuestadas tenian: 19 y 70 afios
Promedio de edades:

Mujeres Hombres

41 36

Promedio de edades general: 37 afos.

3) Direccion: Las direcciones de las personas entrevistadas cubrian las dos
areas, tanto urbana como sub-urbana.
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4) ¢Tiene menores de 12 afios a cargo?

No

5) ¢Tiene conocimiento de algun servicio para el cuidado de nifios?

Si conocen 19 Particular 12

Institucionalizado 5

No conocen 44

6) ¢Contrata un servicio de cuidados de nifios?

Si 8 Particular

Institucionalizado

No 55

7) ¢Qué caracteristicas valoraria de un servicio asi?

Experiencia 36
Capacitacion 21
Flexibilidad horaria 25
Formalizacién 16
Respaldo 21
Confianza 49

Otras

Responsabilidad
Buen trato
Referencias 3

w |00
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Experiencia
20%

Capacitacidn
11%

Flexibilidad
Respaldo Formalizacion horaria
11% 9% 14%

- Caracteristica mas valorada; Confianza.

- Segunda caracteristica mas valorada: Experiencia

Otras
Responsabilidad 8
Buen trato 3
Referencias 3

8) ¢Si se estableciera un servicio profesionalizado a domicilio para el cuidado
de nifios usted estaria dispuesto a contratarlo?

No
contratarian
22%
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ANEXO E

Planilla auxiliar propuesta para el control de horas trabajadas

Planilla de control de horas trabajadas

Cl o

M S i

N, et

Fecha Hora de entrada Hora de salida Firma
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ANEXO F

Sugerencia de formulario de Encuesta de Satisfaccion de Clientes con
el servicio proporcionado por las cuidadoras.

Se debera seleccionar por parte del cliente el nivel de satisfaccion con cada uno de
los aspectos a evaluar.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha de la evaluacion:
Nombre y apellido de la cuidadora:

Marque con una “X” el grado/nivel de satisfaccion

Aspecto Aspecto Niveles de satisfaccion
general a particular a
evaluar: evaluar: Muy

. . Satisfactorio | Insatisfactorio
satisfactorio

Calidad: Esmero_en el
trabajo.
Comprension | Capacidad para
de las resolver
situaciones: problemas.
Realizacion: GBI
hacer.
Sabe atender
Respeto: correctamente a
los nifios.
Actitud e Pro actividad en
Iniciativa la busqueda de
personal: soluciones.

Manejo de las tareas asignadas:

Puntualidad:

Conformidad general del cliente:

Observaciones y comentarios:
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ANEXO G

Contrato de trabajo

Contrato de Trabajo

En la ciudad de Tacuarembé el dia __ de ___ del 2015.-

Por una parte: Nombre Cooperativa “ ™, es persona juridica habil y vigente al dia de
hoy, esta inscripta en la Direccion General de Impositiva con el R.U.T: con nimero

y en el Banco Prevencion Social con el namero
y con la planilla del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con

domicilio en la calle Ne (en adelante la empresa), representada

por  presidenta , C.L y  secretaria
, C.l. -

Por la otra la Sra. C.l. , con domicilio en barrio
, calle Ne° (en adelante la

trabajadora), acuerdan el presente contrato de trabajo que se ajustard a las siguientes
clausulas:

Primero: A partir del dia de la fecha la empresa contrata a Sra. \
quien desempefiara tareas como cuidadora de nifios para la Cooperativa.-

Segundo: La trabajadora se desempefiara en los hogares de los clientes que contraten los
servicios de la Cooperativa.

Tercero: la trabajadora percibira durante el tiempo que dure su relacion de trabajo una
remuneracion de $77 (pesos uruguayos), por hora, en el horario a convenir.-

Cuarto: El plazo del presente contrato se extendera de treinta hasta noventa dias
inclusive; de prueba, con posibilidad de renovacion si el cliente solicita su labor y si la
situacion asi lo amerita (buen desempefio, disciplina laboral, puntualidad, etc.).-

Quinto: La trabajadora tendrad derecho a percibir todos los beneficios legales y
convencionales que establezca la legislacion laboral.

Sexto: La trabajadora se ajustara el cumplimiento de sus funciones a las indicaciones de
sus superiores jerarquicos y se compromete a respetar las reglas de funcionamiento
interno y mantener las condiciones de seguridad e higiene. Asimismo se compromete a
utilizar el uniforme establecido por la Cooperativa y mantener vigente el Carné de Salud
que acredite su aptitud para el desempefio de las tareas.
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Para constancia se firman dos ejemplares del mismo tenor en el lugar y fecha antes

indicados, que quedan cada uno en poder de las partes.

Por (nombre Cooperativa)

Secretaria:

Aclaracién:

C.I;

Aclaracién:

C.I:

Presidenta

Trabajadora:

Aclaracién:

C.I:
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