o Facultad de Gencias Econdmnicas y de Administracién UNIVERSI-DAD
Universidad de La Repdblica DE LA REPUBLICA
! URUGUAY

SEDE TACUAREMBO

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

CENTRO UNIVERSITARIO DE TACUAREMBO

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE
MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

Por

LUCILA DE MATTOS
SABRINA PELFORT

TUTORA: Ec. Gabriela Nogueira

COORDINADORA: Cra. Ana Gomez

Tacuarembd
Uruguay

2017



INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

AGRADECIMIENTOS

Rendimos especial agradecimiento a nuestra tutora Ec. Gabriela Nogueira, quien nos
aportd su colaboracién competente y minuciosa dedicacion con innumerables aportes
que contribuyeron al logro de nuestro proyecto final, ademés de su tolerancia y

consideracidn ante nuestras peticiones.
A la coordinadora de los Proyectos Finales de nuestra carrera Cra. Ana Gomez.

Un agradecimiento muy especial a los integrantes de la Cooperativa Social objeto de
nuestro estudio por su disposicién y colaboracion.

Un cordial reconocimiento a la Coordinadora Regional del MIDES Lic. Ps. Natalia
Camiza, que con gran dedicacion, en mas de una oportunidad atendié nuestras

solicitudes.

Un agradecimiento a todos los entrevistados que dispusieron de su tiempo para
recibirnos y contribuyeron con insumos para la realizacion de nuestra investigacion: a la
Cra. Andrea Sacia, Ing. Agr. Roberto Bettini Ing. Civil Ariel Betizagasti, Lic. Carmen
Lépez, y a la Cra. Virginia Da Silva.

A la Lic. Mariela Mufioz por su dedicacion y paciencia al brindarnos herramientas

necesarias para la elaboracion y revision bibliografica del trabajo.

Y por ultimo agradecemos enormemente a nuestra familia por su apoyo incondicional y
comprension de nuestra ausencia en la vida familiar debido al compromiso inherente a

nuestro proyecto.



INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

RESUMEN

El objeto del presente trabajo final es visualizar, investigar y analizar alternativas de
mercado (y los requisitos que debe cumplir para desarrollarlos) para una Cooperativa
Social que brinda servicios de sanitaria, construccion, reparacion, limpieza, cuidado, y
mantenimiento de edificios en general, espacios verdes, calzadas o veredas en el
departamento de Tacuarembo.

Si bien es una Cooperativa de incorporacion reciente en el mercado (constituida en
2013) ello constituye un aspecto fundamental en el desarrollo del negocio,
representando una oportunidad de analizar otras alternativas para desarrollar su servicio,
diversificar sus posibles clientes y generar nuevos ingresos.

Esta identificacion de la necesidad de la organizacion surge a partir de un analisis de su
situacion actual y el planteamiento de alternativas de mejora y contribuciones que se
pueden realizar desde los conocimientos adquiridos en el TAC para fortalecer el
negocio.

A partir de identificar estos aspectos de mercado se podrén trabajar otros a futuro,

siendo el objeto del presente trabajo un aspecto fundamental a mejorar en la actualidad.

DESCRIPTORES

Andlisis de alternativas de mercado. Intervencion. Cooperativa Social MIDES.

Diversificacion de clientes.
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I. INTRODUCCION

La presente intervencion en una organizacion se desarrolla en el marco del Proyecto
Final del Tecndélogo en Administracion y Contabilidad (TAC) del Centro Universitario

de Tacuarembo - Universidad de la Republica.

El objetivo del trabajo es visualizar, investigar y analizar alternativas de mercado para
una Cooperativa Social conformada en enero de 2013 por hombres y mujeres que
desempefian servicios de sanitaria, construccion, reparacion, limpieza, cuidado, y
mantenimiento de edificios en general, espacios verdes, calzadas y veredas. Esto
permitira ademéas la aplicacion practica de una serie de conocimientos adquiridos
durante la formacion en el TAC y la generacion de contenidos para la toma de
decisiones y mejora de las capacidades por parte de la organizacion objeto de estudio.
La metodologia utilizada para la investigacion es de tipo cualitativo, las técnicas para la
recoleccion de datos consisten en fuentes primarias y secundarias. Como fuentes
primarias se utilizd la observacion no participante (en las visitas a la Cooperativa)y la
realizacion de entrevistas abiertas, en profundidad, con el objetivo de conocer las
dinamicas de trabajo de los socios cooperativistas, al Técnico Regional del Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), a la Referente regional de Instituto Nacional de
Cooperativismo (INACOOP), Coordinador regional del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), Director de RRHH de la
Intendencia Departamental de Tacuaremb6 (IDT) y al propietario de la empresa de

construccion de Tacuarembo6 Obrapronta.com.

En cuanto a las fuentes secundarias de informacion se analizaron el Estatuto de la
Cooperativa, el Convenio Marco con el actual cliente, diagnostico y plan de mejoras
elaborado por la contadora de la Cooperativa, paginas web, Ley 18.407 del sistema

Cooperativo y Decreto 198/012 respectivamente.

En cuanto a los hallazgos del estudio investigativo se desprenden tres alternativas
posibles para diversificar el mercado que la Cooperativa dispone en la actualidad, esto
es la prestacion de servicios a particulares (personas y empresas privadas), llamados y
licitaciones de empresas publicas como MVOTMA, Ministerio de Salud Publica (MSP),

Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), Ministerio de Transporte y
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Obras Publicas (MTOP), CORREO Uruguayo y el Movimiento para la Erradicacién de
la Vivienda Insalubre Rural (MEVIR), y el trabajo intercooperativo. Cabe aclarar que
los escenarios entre si no son excluyentes, pues puede darse mas de uno a la vez. En el
desarrollo del trabajo se presentaran ademas cuales son los requisitos que debe contar la
Cooperativa para desempefiarse como proveedor de servicios de los clientes

mencionados.

La estructura del proyecto y distribucion por capitulos es la siguiente: en el Capitulo 11
se describe la Justificacion de la Intervencion, en el Capitulo Il se desarrolla el
concepto, antecedentes; en el capitulo IV se realiza la descripcion general del negocio,
en el capitulo V se desarrolla el plan de comercializacion y marketing, en el capitulo VI
se describe la Intervencién en la Cooperativa Social, en el capitulo VII se describen
conclusiones y recomendaciones, en el capitulo VIII se incluyen referencias
bibliogréaficas y en el capitulo IX los Anexos. Al concluir se ha anexado el resultado de
las entrevistas realizadas a los socios cooperativistas, la Ley de Cooperativas Sociales,
Estatuto de Constitucion de la Cooperativa, Convenio Marco con el cliente actual, como

asi también referencias bibliograficas como soportes para el desarrollo del trabajo.
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I1. JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

Aspectos que justifican la intervencion de la Cooperativa y la participacion desde el
TAC en la identificacion y analisis de posibles alternativas de mercado para la

Cooperativa son los siguientes:

La vulnerabilidad que la Cooperativa dispone en la actualidad en la prestacion de
servicios a un unico cliente, con vencimiento a corto plazo, que afecta la continuidad en
la percepcidn de ingresos si el contrato no se renueva. La Cooperativa presta servicios
de reparacion y limpieza de saneamiento asi como también arreglos de pérdidas de agua
al ente estatal Obras Sanitarias del Estado (OSE). El contrato de servicios se realiza
mediante Convenio entre la Division de Cooperativas Sociales y Procesos Asociativos
(DINESIL) y OSE con vencimiento el 1° de diciembre del presente afio con renovacion
anual (ANEXO C).

Existencia de una linea regional fuerte de trabajo desde MIDES (y esta incluido en la
Planificacion Regional de la DINESIL) para que todas las Cooperativas desarrollen
planes de negocios y cursos de capacitacion que permitan la ampliacion vy
diversificacion de los rubros, las competencias y las oportunidades laborales.

Identificacidon de una necesidad de la Cooperativa y la posibilidad de responder a ella

con las capacidades que se cuentan desde el TAC.

Sensibilidad ante las tematicas que atafien al trabajo con este tipo de organizaciones
sociales y con poblacion socio-econdmicamente vulnerable, buscando alternativas de

inclusion de las mismas.
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I1l. MARCO TEORICO

A. CONCEPTO DE COOPERATIVAS

Segun el art. 4 de la Ley 18.407 que regula el funcionamiento de las Cooperativas,
indicando las pautas para su constitucion, organizacion y puesta en marcha - son
Cooperativas aquellas “Asociaciones Auténomas de personas que Se unen
voluntariamente sobre la base del esfuerzo propio y la ayuda mutua para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de

propiedad conjunta democraticamente gestionada” (ANEXO A).

Las modalidades que pueden adoptar son las Cooperativas de trabajo, de vivienda, de
consumo, agrarias, de ahorro y crédito; y las Cooperativas Sociales a que se hara

referencia en el presente trabajo.

Seguln consta el art. 172 de la mencionada Ley, las Cooperativas sociales son aquellas
cuyo fin es el de “proporcionar a sus socios un puesto de trabajo para el desarrollo de
distintas actividades econdmicas, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, con el fin de lograr la insercion social y laboral de los jefes y jefas de hogares
pertenecientes a sectores con necesidades basicas insatisfechas, jovenes, discapacitados,
minorias €étnicas y todo grupo en situacion de extrema vulnerabilidad social”.

La Ley exige ciertos requerimientos presupuestales a fin de la mayor y mejor
organizacion de las Cooperativas entre si. Asi, por ejemplo, serd necesario que la
entidad porte en su denominacion el término “Cooperativa” o su abreviatura (“‘coop.”)
continuado de la denominacién complementaria que debera diferir de las demas

Cooperativas, pues no pueden coexistir dos entidades con el mismo nombre.

Deberé indicarse también la naturaleza juridica de su actividad, la cual, de regla, sera
inmutable. No obstante lo dicho, de acuerdo a los principios de continuidad y
estabilidad de la Cooperativa, se prevé en el inciso segundo del articulo 11 de la Ley
mencionada la posibilidad de transformacion de la misma “cuando a criterio de la

Auditoria Interna de la Nacion y del Instituto Nacional del Cooperativismo, las

9



INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

circunstancias econémicas y financieras de la Cooperativa de que se trate indiquen que
constituye la uUnica alternativa viable para mantener la continuidad de la unidad

productiva y los puestos de trabajo”.

El desempefio de su actividad, asi como su gestion administrativa y direccional sera
dentro del territorio nacional, al igual que su domicilio (sede de la Cooperativa que sera

tenida en cuenta por la jurisdiccion del pais).

En cuanto a la constitucion, cada socio que conforme la organizacion recibe la
denominacion de “cooperativista”, status que implicara la calidad de trabajador, de

consumidor, o la suma de ambas.

Habiéndose descripto a la Cooperativa en su concepcion genérica con sus principales
cualidades, se procederd a hacer referencia a una modalidad concreta de Cooperativa: la

social; la cual constituira el objeto de estudio y analisis en el presente trabajo.

Asi, respecto de las ganancias que puedan percibir los trabajadores de la Cooperativa
social (socios 0 no), esta previsto en el articulo 174 de la Ley (apartado “C”) que las
mismas no podran rebasar la cuantia acordada en funcién de la rama de actividad fijada

via convenios colectivos aplicables al rubro.

A su vez, indica en la misma disposicion el apartado “D” que el 75% de los socios
conformantes de la agrupacion deberan representar sectores de vulnerabilidad. La
carencia del presupuesto conlleva a que se conciba a la Cooperativa como no social
adoptando otra modalidad de Cooperativa que correspondiere a los efectos de sus

condiciones.

Previo a la inscripcion de sus estatutos, la Cooperativa Social debera presentarlos ante el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), a modo de que éste verifique la regularidad
de los mismos y su conformidad con las disposiciones normativas. Una vez aprobados,
seran inscriptos en el Registro de Personas Juridicas, Seccion Registro Nacional de

Cooperativas.

10
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Por ultimo, se declaran de interés general su existencia y su fomento. Por dicha razon,
las mismas se encuentran exentas de aportes tributarios nacionales, incluyendo aportes

patronales al Banco de Prevision Social y al Fondo Nacional de Salud.

11
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IV. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

A. DESCRIPCION GENERAL DEL MERCADO

La Cooperativa desarrolla sus actividades en la zona urbana y suburbana de la cuidad de

Tacuarembo.

El rubro de la misma es amplio ya que abarca diversos servicios vinculados al area de la
sanitaria, construccién, reparacion, limpieza y mantenimiento integral de edificios,
espacios verdes, calzadas y veredas. El detalle de tareas que refieren a estos servicios se

incluira posteriormente en el apartado C. Servicios dentro del Capitulo 1V.

La competencia directa que existe en el mercado, es otra Cooperativa Social MIDES
que ofrece servicios similares, estos son: limpieza y reparacion de saneamiento asi

como arreglos de pérdidas de agua también para el ente estatal OSE.

En cuanto a la competencia indirecta existen tres empresas privadas vinculadas al rubro
de la arquitectura y obras de ingenieria civil en la ciudad de Tacuarembd que. Ofrecen
servicios de construccién y también personas particulares que desarrollan servicios

similares a los brindados por la Cooperativa.

En cuanto a las empresas, dos de ellas (Obrapronta.com propiedad del Ing. Ariel
Betizagasti, ubicada en Sarandi 224 y la empresa constructora GF del propietario Ing.
Gustavo Feo ubicada en Beltran 197) ofrecen servicios de arquitectura en general, y
obras de ingenieria civil (edificios en general, construccién de puentes, tajamares,

terraplenes, carreteras).
La tercera empresa constructora Inamérica S.A propiedad del Ing. Fernando Porcile,

ubicada en la calle General Artigas 208 se dedica solamente a la construccién de obras

arquitectonicas.

12
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Estas empresas tienen una alta trayectoria e imagen reconocida tanto a nivel
Departamental como Nacional.

Si bien realizan mas actividades, los costos de los servicios que fijan las empresas
anteriormente mencionadas son superiores a los costos de los servicios que brinda la

Cooperativa y esto responde a la magnitud y garantia de las obras.

En cuanto a los competidores que son personas particulares, en la mayoria de los casos
no estan formalizados y realizan trabajos de albafiileria, sanitaria, reparacion de veredas,

y mantenimiento de espacios verdes.

B. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Segun consta en el estatuto de la cooperativa, la iniciativa para formalizarse como
Cooperativa surge el 24 de enero de 2013 a raiz de una reunion con los posibles socios
para su conformacién, donde a través de un Diputado departamental se gestiona su
constitucion y vinculacion con el MIDES que propone su conformacion como
Cooperativa Social, estando la naturaleza juridica en la orbita del mencionado
Ministerio (ANEXO B).

La misma esta constituida por siete socios (cinco hombres y dos mujeres) domiciliados
en el barrio San Antonio (el presidente de la Cooperativa) y el resto de los socios en el

barrio Batovi, de la ciudad de Tacuarembo, con edades entre 25 a 65 afios.

El 12 de junio del afio 2012 la OSE junto con el MIDES celebraron un Convenio de
colaboracion, por el cual OSE se compromete a contratar Cooperativas Sociales para
efectuar los servicios en el marco de la Ley 18.407 que promueve el desarrollo de
Cooperativas Sociales. Segun informacion brindada por el actual Presidente de la
Cooperativa, la Cooperativa brinda Unicamente servicios a OSE bajo la modalidad de

un contrato anual desde el 1 de julio de 2014.

Posteriormente dos de los actuales integrantes de la Cooperativa realizaron de octubre a

noviembre de 2015, una capacitacién en sanitaria por medio del Instituto Nacional de

13
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Empleo y Formacion Profesional (INEFOP)* con docentes de la Escuela Técnica de

Tacuarembo.

1. Mision

Segun el articulo 3 del Estatuto de la Cooperativa Social, se establece por objeto de la
misma:

“Proporcionar a sus miembros un puesto de trabajo para su desarrollo personal a través
de actividades econdmicas y productivas con el fin de lograr la insercion laboral y

asociativa de sus integrantes”.

“Ofrecer y brindar servicios de mantenimiento integral en edificios publicos, privados o
residencias. Asimismo realizara tareas de limpieza, construccion, reparacion, cuidado y

mantenimiento de espacios verdes, calzadas y veredas.”

“Fomentar entre sus asociados y la comunidad la difusion y practica de los valores y

principios cooperativos, en particular el espiritu de la solidaridad y la ayuda mutua.”

2. Vision

Ser lideres en el mercado en el suministro de servicios de saneamiento, albafileria,
sanitaria y limpieza de espacios verdes, brindando productos de calidad, respondiendo a
los requisitos de clientes, y constituirse como un grupo humano fortalecido
internamente, integrando mas socios, y promoviendo los vinculos con otras

Cooperativas.®

3. Objetivos

! INEFOP tiene como cometido la ejecucién de politicas de empleo y programas de formacion
? Estatuto de la Cooperativa Social. Anexo B.
3 Fuente: Elaboracion propia en base a lo manifestado por los cooperativistas

14



INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

*Ofrecer servicios de sanitaria, construccion, reparacion y mantenimiento de edificios,
veredas, calzadas de calidad, por medio de socios cooperativas confiables, capacitados y
con experiencia en la labor.

«Garantizar un servicio profesional con buena relacion precio-calidad, y que sea
accesible a la comunidad del departamento de Tacuarembd.

*Generar nuevas fuentes de trabajo para la poblacion.

sLograr economias de escala a nivel de la cooperativa, haciendo un aprovechamiento
eficiente de los recursos que se disponen (tiempo, personal, etc.).

*Generar compromiso y responsabilidad en la tarea.

Brindar un servicio reconocido por la poblacién y recomendado por los usuarios.

4. Justificacién para la existencia e instalacion del negocio

Segln el articulo 172 de la Ley 18.407 de creacion de Cooperativas Sociales, la
conformacién de las mismas “tiene por objeto proporcionar a sus socios un puesto de

trabajo para el desarrollo de distintas actividades econdémicas...”. (ANEXO A).

5. Localizacién

En sus comienzos, las reuniones laborales y asambleas las realizaban en los domicilios
de los diferentes socios; actualmente cuentan con Sede propia identificada con el logo
de la Cooperativa, alquilando el lugar fisico en el centro de la ciudad de Tacuarembg,

precisamente en la calle ltuzango6 n° 156.

;@
@z
(
5

20

lHustracion IV.1.
Fuente: Google Earth
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C. SERVICIO

Como se estipula en el Articulo 3 del Estatuto de la Cooperativa, ofrece servicios de
sanitaria, construccion, reparacion cuidado y mantenimiento integral de edificios

publicos, privados o residencias, espacios verdes, calzadas y veredas.

Los trabajos que realiza la Cooperativa al ente estatal OSE son actividades de tipo
insalubres® ya que seglin el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) son
aquellas que por las condiciones en que se efectta el trabajo o los materiales que se

manipulan, son consideradas perjudiciales para la salud.

Paralelamente al trabajo en OSE, la Cooperativa realiz6 en julio de 2015 mediante un
contrato de la Organizacion de Sociedad Civil (OSC) “Sembrar” la construccion de un
Centro de Atencién a la Infancia y la Familia (CAIF) en San Gregorio de Polanco,
Tacuarembo.

Cabe aclarar que la Ley 18.407 en el Capitulo IX de Cooperativas Sociales, no estipula
en ningun articulo, la prohibicion de desarrollar trabajos independientes al contrato
laboral mantenido con el ente pablico.

1. Funcién principal

Realizar trabajos relacionados a la construccion, sanitaria, reparacion y mantenimiento

integral de edificios, espacios verdes, calzadas y veredas.

Servicio Basico

La Cooperativa realiza diversos trabajos para la OSE como ser: reparar y limpiar
saneamiento asi como arreglar pérdidas de agua y cambiar filtros en los contadores para

aumentar la presion del agua.
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2. Disefo sensorial

Por el tipo de trabajo insalubre que brindan, los socios cooperativistas poseen uniforme
de trabajo identificados con el logo de la Cooperativa, cascos, calzado de seguridad y

botas especiales para realizar las tareas de saneamiento y arreglos de pérdidas de agua.

3. Capacidad

En cuanto a la capacidad de produccion, la duracion depende de los trabajos que
realicen y de cuantos cooperativitas lo efectien, generalmente se dividen en dos grupos
de tres y cuatro integrantes con la salvedad de los trabajos de mayor magnitud en los
que se requiere la participacion de la totalidad de los siete socios cooperativistas, puede
llevarles toda la jornada (de 8 horas) en el caso que se requiera romper las calles y

reparar saneamiento.

4. El proceso operativo

El horario de trabajo es de lunes a jueves de 7:30 a 17:00 horas y viernes de 7:30 a
16:30 horas. Segun acuerdo entre OSE y los cooperativistas el tiempo efectivo de
trabajo es de 8 horas y 30 minutos de lunes a jueves y los viernes de 8 horas. Realizan 1
hora de descanso de 12:00 a 13:00 horas en la cual los cooperativistas se dirigen a la

Sede, almuerzan y retornan a OSE.

Los dias de inclemencias climaticas, los cooperativistas no realizan su trabajo, ya que el

mismo se realiza a la intemperie.

En cuanto a la rutina de trabajo, los cooperativistas acceden al ente con su vehiculo
propio donde se les indica a través de un sistema Illamado Memao Sien, informe impreso
brindado por OSE que consta el detalle de las actividades a realizar asi como también
las direcciones a concurrir donde irdn a ejecutar el trabajo acompafiados de un
funcionario de la institucién el cual supervisa y brinda las herramientas especificas para

llevar a cabo las tareas que les son encomendadas, como por ejemplo proporcionarles
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cafios con encastre y rosca para los trabajos de reparaciones de pérdidas de agua y
saneamiento. A su vez, los socios poseen herramientas propias como pala, pico y
maceta para desarrollar las tareas de excavaciones de pozos. Al finalizar las operaciones
proceden a colocar el material extraido de la excavacion, sin realizar revestimiento ni
colocacion de veredas pues estas actividades las realiza una empresa privada contratada

por el ente.
En cuanto al control de calidad del trabajo por parte de OSE, el servicio debe

presentarse finalizado con requisitos minimos de calidad (prolijidad en las

terminaciones y garantizando que no hayan pérdidas).
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V. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

A. ANALISIS ESTRTEGICO

1. Los consumidores

La construccion del Plan de Marketing es esencial para la realizacion del analisis
estratégico del éxito empresarial. Mediante el mismo se trata de conocer el perfil de

consumidor.

En lo que respecta al desarrollo del servicio de construccién, reparacion y limpieza de
saneamiento, sanitaria y mantenimiento de espacios verdes de la Cooperativa, se
implementara una estrategia empresarial con el fin de conocer, alcanzar y satisfacer las
necesidades de los posibles consumidores, identificando sus deseos y preferencias,

adaptandolos al servicio que es posible prestar.

La estrategia empresarial se alcanzara dando respuesta a las siguientes interrogantes:

a. ;/Quién compra?

El servicio de construccion, reparacion y limpieza de saneamiento, sanitaria,
mantenimiento integral de edificios en general, espacios verdes, es plausible de ser
contratado por todo publico que necesite cobertura en la ciudad de Tacuarembo, ya sean
estos clientes particulares u Organismos publicos, (entre ellos es admisible que la
contratacion se realice por OSE a quien brinda servicios en la actualidad, ANEP, IDT,
ANCAP, UTE, MTOP) o empresas privadas.

Algunos de los factores que determinan quienes accederian al servicio tienen que ver

con: nivel de ingresos, valores, creencias, costumbres y su entorno.
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b. /Qué necesitan?

Un servicio con garantia, que responda a sus requerimientos/necesidades, en tiempo y
forma, con buena relacion precio-calidad, desarrollado por personas con formacion y

experiencia.

c. ;Cuando compran?

Ante el surgimiento de una necesidad de provision del servicio.

d. ;Donde compran?

En las oficinas de las empresas y domicilios de particulares que provean este tipo de
servicios: construccion, sanitaria, reparacion y limpieza de saneamiento, mantenimiento

integral de edificios y espacios verdes.

e. sPor gué compran el producto?

Para satisfacer una necesidad de dificultades en la construccion, sanitaria, saneamiento,

reparacion de calzadas, veredas y mantenimiento integral de edificios y espacios verdes.

Ante una necesidad emergente de una situacion de dificultades con el saneamiento
construccion, sanitaria, reparacion de calzadas, veredas y mantenimiento integral de
edificios y espacios verdes, por factores tales como falta de tiempo para solucionar un
inconveniente menor y necesidad de buscar este apoyo fuera del hogar, y caracteristicas
de los servicios (buena relacion precio-calidad, garantia y condiciones en la prestacion
del servicio, caracteristicas de los prestadores como experiencia, trayectoria, etc).

f. ;Cémo hacen la compra?

La solicitud del servicio se hace de forma presencial y directamente en las
oficinas/domicilios de los prestadores del servicio o por via telefonica. La compra la

hacen directamente, personalmente con quien provee el servicio. La contratacion del

20



INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

servicio es para solucionar una problematica puntual, al cabo de la cual se remunera por

el trabajo realizado.

2. Segmentos de mercado

Los factores que se tomardn en cuenta para brindar el servicio seran los factores
sociodemograficos y geograficos. El servicio esta destinado a todas las personas, que
requieran servicios de construccion, sanitaria, reparacion y mantenimiento de espacios

verdes, edificios publicos y privados, veredas y calzadas en la ciudad de Tacuarembo.

3. Andlisis FODA

COMERCIAL O MARKETING

<+ Calidad de los servicios ofrecidos. 4 No poseen politicas de

promocion, no se presentan si no

hay llamados.
+ Cuidado con el contrato actual 4+ No han realizado publicidad.
con el objetivo de mantenerlo.
+ Trato personalizado del directivo % Actualmente dependen de una
de la Cooperativa. institucion para mantenerse
trabajando.
#+ Precios competitivos por ser 4 Dificultad de acercamiento a
Cooperativa Social. empresas privadas.

4+ Falta de seguimiento a potenciales

clientes.

RECURSOS HUMANOS

+ Poseen interés en capacitarse. 4+ Problemas de compromiso por
Busqueda constante de parte de algunos socios.
superacion.

+ Cooperacion en las tareas 4+ Mala gestion anterior por parte de
laborales, buena relacion entre los los cooperativistas provocando el
socios. paro de sus actividades.
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+ Buenos ejecutores de los trabajos

encomendados.

4+ Gastos de contratacion de

suplentes mientras se realizan
tramites administrativos fuera del

ambito de trabajo

PRODUCC. Y ASPECTOS
TECNOLOGICOS

Existe planificacion del trabajo de
acuerdo a su capacidad

productiva.

No se conoce en detalle el costo
de produccion.

Herramientas de trabajo propias

de la Cooperativa.

ECONOMICO/FINANCIERO

No tienen endeudamiento de

ningun tipo.

No tienen adecuadamente

diversificados sus ingresos.

Antes de decidir cualquier
inversion se evalua, (junto con el
equipo técnico que los apoya) la
conveniencia y viabilidad de la

opcion.

Bajo margen de excedentes.

Existe un flujo de caja mensual

para el corto plazo.

Malas experiencias con
profesionales en la elaboracion de
balances debido al
desconocimiento de la gestion y
contabilidad de Cooperativas

Sociales.

Existe una clara diferenciacion
entre las finanzas de la
Cooperativa y la de cada uno de

los socios.

ADMINISTRACION/ORGANIZACION

+ Se encuentra formalizada como

Cooperativa Social.

Desmotivacion de los
cooperativistas por tener que
presentar todos los meses la

misma documentacion a OSE
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(certificado de BPS, certificado
de DGI, y planilla de trabajo del
MTSS).

+ Se fomenta la equidad de género,

y desde su inicio han participado
mujeres en el Consejo Directivo

de la Cooperativa.

Los integrantes de la Cooperativa
provienen de poblacion muy
vulnerable con dificultades socio-

econémicas importantes.

La Cooperativa se encuentra
trabajando con redes de apoyo
(técnicas, economica y social) que
trabajando junto a ellos en el
fortalecimiento de la Cooperativa,
proporcionadas por MIDES.

No se sienten fortalecidos
internamente para hacerse
reconocidos en el mercado con

nuevas oportunidades.

Cuentan con local alquilado.

Poseen vehiculo propio (camion

utilitario).

Inscripcién en el RUPE.”

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El servicio que ofrecen es

demandado.

Competencia mejor posicionada

en el medio.

Posibilidad de promocionarse,

darse a conocer en el medio.

Dependencia absoluta con OSE.

Buenos vinculos institucionales.

Dilatacion en el tiempo por parte
de OSE para renovar el contrato
de trabajo con Cooperativas.

Participacion en rondas de
negocios (Programa de Desarrollo

de Proveedores).

Empresas privadas que cotizan
sus trabajos por debajo de

presupuesto de la Cooperativa.

Interés en capacitarse

continuamente.

Competencia en una empresa

particular contratada por OSE que

5 Registro Unico de Proveedores del Estado.
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realiza trabajo de fin de obra
(revestimiento), trabajo que puede

ser realizado por la Cooperativa.

+ Prestacion de servicios entre
Cooperativas a través de

convenios.

+ Acceso a Programas de
Capacitacion, Asistencia Técnica y
planes de financiamiento
brindados por INACOOP®,

4. Eleccion del segmento y posicionamiento

El tipo de imagen o posicionamiento que se quiere alcanzar por los clientes acompafiara
la estrategia de diferenciacion, esto es un servicio orientado al cliente, con buena
relacién precio-calidad debido a que presentan ventajas competitivas respecto a sus

aportes.’

B. LA MEZCLA COMERCIAL

1. Analisis de Servicios

a. Descripcion

Se trata de un servicio destacado por la relacién precio-calidad y garantia post-servicio.
Este consiste en: construccion, sanitaria, reparacion y limpieza de saneamiento,

reparacion y mantenimiento integral de espacios verdes, edificios publicos y privadas,

6 Instituto Nacional de Cooperativismo.
7 Articulo 178 de la Ley 18.407. Las Cooperativas Sociales estan exoneradas de todo tributo Nacional,
aportes patronales a la Seguridad Social y el correspondiente al Fondo Nacional de Salud (FONASA)
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veredas, y calzadas. Los trabajos que realizan con el actual cliente (OSE) los
distribuyen en dos grupos de tres y cuatro cooperativistas, y si la dimension del trabajo
lo amerita lo ejecutan la totalidad de los socios. Las actividades que son llevadas a cabo
son especificamente: limpiar y reparar saneamiento, asi como arreglar pérdidas de agua,
cambios de filtros en contadores para aumentar la presion del agua en la zona urbana y
suburbana de la ciudad de Tacuarembd. Para efectuar las actividades de saneamiento y
arreglos de pérdidas de agua proceden a: romper la capa de hormigén de las calzadas
con herramientas propias como pico y pala, y si la magnitud del trabajo lo requiere por
ser mas complejo utilizan compresor con martillo el cual es brindado por el ente;
Posteriormente excavan el pozo con pico y pala (propiedad de la Cooperativa) hasta
llegar a los cafios donde efectdan la reparacion de pérdidas de agua (cambian cafios
brindados por OSE), asi como limpieza y reparacién de saneamiento; Por ultimo tapan
el pozo con el mismo material extraido de la excavacion, continuando otra empresa

contratada por OSE el trabajo de revestimiento de calzadas.

b. Precio

Los pasos para la elaboracion del presupuesto son los siguientes:

1) Elaboracién en base a requisitos establecidos por MIDES, para ello se dispone
de una contadora contratada por los mismos.

2) Control del presupuesto por parte de una técnica social y otra econémica de la
Organizacién Social Civil (OSC) cuya funcién consiste en el acompafiamiento
diario de la gestion de la Cooperativa y el control de los presupuestos elaborados
por la contadora de la Cooperativa.

3) Aprobacion por Consejo Directivo de la Cooperativa en el cuél se labra un acta
en el Libro de Actas con el fin de rever si los ajustes realizados por MIDES sean
correctos para evitar posibles errores que afecten el funcionamiento normal de la
Cooperativa y asi los tramites sean mas eficientes en la contratacién con

clientes.

Los ingresos de los cooperativitas son fijados de acuerdo al laudo salarial segun

Consejo de Salarios.

Existen diversos costos salariales a incluir en el presupuesto como son la cantidad de

horas, cantidad de personas, si los socios deben contratar suplentes, las provisiones de

25



INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS DE MERCADO PARA UNA COOPERATIVA SOCIAL

aguinaldo, licencia y salario vacacional, Banco de Seguros del Estado (BSE) que
actualmente pagan una poliza mensual.

Por otro lado, se definen los costos no salariales que corresponden a implementos,
materiales, uniformes, imprevistos, gastos administrativos (servicios de honorarios
profesionales (correspondientes a asesoramiento de la contadora), transporte (costos de
combustible y mantenimiento del vehiculo) asociado al camién que utilizan.?
Finalmente se incluye el excedente de la caja de la Cooperativa que no se puede
distribuir a sus integrantes, y es un rubro que esté establecido en el articulo 174 literal
A) de la Ley 18.407 de Cooperativas que “...debera destinarse a crear reservas o a la
consolidacién y mejora del servicio prestado, hasta en un 20% a fines de progreso social

educativo...”

c. Publicidad y relaciones publicas

La forma de comunicar el servicio es crucial en una organizacion pudiendo ser la clave
del éxito o fracaso de esta. Por esto, es fundamental contar con un plan de comunicacion
especifico y claro a ser implementado. La Cooperativa ha tenido apoyos en este sentido
desde el PDP para definir el disefio de medios de comunicacion como folleteria y
tarjetas y han participado en la Ronda de Negocios 2017, sin embargo este es un aspecto
posible a trabajar con la organizacion en instancias posteriores lo que les permitira

posicionarse de mejor forma en el mercado.

8 Entrevista Presupuesto OSE. Anexo D.
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VI. INTERVENCION

A raiz del diagnostico realizado a la Cooperativa fue posible evidenciar sus debilidades
en el acceso a mercados, lo que le permitird diversificar clientes y riesgos asociados a

trabajar con un unico cliente.

Como se menciono en el capitulo 1, la Cooperativa brinda su servicio en la actualidad a
una Unica empresa, cuyo contrato vence el 1° de diciembre del presente afio. Esto da
origen al objetivo del trabajo que pretende identificar alternativas de mercado y definir

los requisitos que la Cooperativa deberia cumplir para desarrollarlas.

Los servicios a ofrecer son los de construccion, reparacion, sanitaria, limpieza y
mantenimiento de saneamiento, edificios pablicos y privados, espacios verdes, calzadas

y veredas.

Con respecto a los materiales y herramientas necesarias, actualmente la Cooperativa
posee vehiculo propio para trasladarse y herramientas basicas como son: pico, pala,
maseta, llaves, barras, tenazas, asadas, baldes, ademas de poseer uniforme y elementos
de proteccién laboral. A los efectos del cobro de los servicios, la Cooperativa posee
libreta de facturas. Se requiere que la Cooperativa adquiera capacidad para ofrecer un
servicio de calidad, y disponga de materiales y herramientas necesarias para la
realizacion de los trabajos.

En este sentido, las alternativas de mercado investigadas y que se plantean para la

Cooperativa son las siguientes:

1) Trabajo con particulares (personas puntuales, empresas privadas y asociaciones
comerciales/empresariales).
Con respecto al trabajo con particulares (personas puntuales, empresas privadas y
asociaciones comerciales/empresariales) las Cooperativas Sociales tienen el
beneficio de la tributacion si son contratadas por los mencionados anteriormente
pues estan exoneradas de aportes patronales a la seguridad social (BPS), al

FONASA y ademas estan exentos de todo tributo nacional volcado a la Direccion
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General Impositiva (DGI)°. Esto determina que los costos de contratacion y
presupuesto asociado sean inferiores a los de la competencia. Sin embargo la
contratacion por parte de empresas privadas tiene la desventaja que las mismas no

pueden deducir IVA.

Existen dos modalidades de contratacion: por administracion, quiere decir que el
cliente que contrata el servicio se hace cargo de realizar todos los aportes por los
trabajadores al BPS y (BSE) (por accidentes de trabajo y enfermedades), y por
contrato, presentada por las Cooperativas Sociales y constituye una tercerizacion
de una empresa para quien los contrata, las mismas se hacen cargo de pagar los
aportes referidos a sus socios (BPS, BSE, provisiones, etc.) evitando este proceso

de tributacion a las empresas y personas puntuales que las contrata.

Segun el Ing. Civil Ariel Betizagasti de la empresa constructora Obrapronta.com
quien sugirié que la Cooperativa ofrezca servicios a personas puntuales y siendo
esta su forma de contratacion la de contrato, a traves de una cuota mensual a los

clientes correspondiente a los servicios que desee contratar.

En relacion a la capacidad de ofrecer un servicio de calidad, para cotizar
presupuestos la Cooperativa requiere el apoyo de MIDES y de la Contadora, por
lo que se sugiere que adquieran conocimientos en gestion administrativa y costos.
Para esto es posible asistir a programas de formacion, capacitacion en gestion y
asistencia técnica brindados por INACOOP, esto es: Programas de Formacion
Cooperativa (PROCOOP) y el Fondo de Fomento Cooperativo (FOMCOOP) *°.
Ambos programas brindan formacion técnica y profesional vinculada al
cooperativismo, promocién de aprendizajes tedricos y practicos fortaleciendo la
gestion de las mismas. Estos cursos son gratuitos para las Cooperativas que
deseen solicitarlos y se realizan a demanda de los cooperativitas. Para solicitarlos
deberan descargar el formulario via web® y completar con los datos que se
solicitan (tipo de solicitud, datos de la organizacién, domicilio, descripcion del
servicio que brinda, detalle de la capacitacion o asistencia técnica que se solicita).
(Ver ANEXO G).

9 Articulo 178 de la Ley 18.407 de Cooperativas.
10 Informacion disponible en: http://www.inacoop.org.uy/herramientas-financiacion/
Informacién disponible en: http://www.inacoop.org.uy/products/programa-de-formacion-cooperativa-

procoop/
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También desde INEFOP se ofrecen cursos, capacitaciones y acompafiamiento que
podran solicitarse para fortalecer las capacidades mencionadas anteriormente
(ANEXO F).

En caso de presentar dificultades y dudas para el procedimiento de solicitud y
completar el formulario, cuentan con el asesoramiento de una técnica de
INACOOP?*, contactandola en las oficinas del Programa de Desarrollo y Medio
Ambiente (PRODEMA) de la Intendencia Departamental de Tacuarembo (IDT).
Tendrén respuesta de INACOOP sobre la solicitud de los cursos planteados a

demanda de los integrantes de la Cooperativa en un plazo no mayor a 20 dias.

2) Llamados y licitaciones con organismos publicos (MVOTMA, IDT, ANEP,
UTE, MEVIR y CORREO Uruguayo).

La contratacion por parte del Estado estd sujeta a la voluntad politica. Si bien
existen Convenios Marco entre el sector publico y las Cooperativas Sociales,
pueden presentarse situaciones en que no se cumplan por restricciones
presupuestales o en algunos casos se reducen las horas de trabajo como
mecanismo de recorte presupuestal a los efectos de la contratacion de las

Cooperativas.

Existen organismos publicos que les brindan a las Cooperativas herramientas y
elementos de proteccion laboral; o bien la Cooperativa lo incluye a su

presupuesto.

Las formas de contratacion por organismos publicos son por licitacion abreviada y
compra directa. Segun el Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion
Financiera (TOCAF), los organismos publicos que contraten Cooperativas
Sociales para la realizacion de trabajos, siempre que estén acreditadas por
MIDES, podran presupuestar hasta el monto establecido para la licitacion

abreviada.® Los montos referidos son de 8.199.000 pesos uruguayos como tope

12Cra. Virginia Da Silva.
13 Articulo 33, inciso 20 del TOCAF.
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méximo segin Agencia de Compras y Contrataciones del Estado (ACCE).* Esto
es una forma de evitar que este tipo de Cooperativas tengan que competir con
otras empresas en una licitacion abreviada, ya que podran ser contratadas por
medio de compra directa hasta el monto establecido para la licitacion abreviada
($8.199.000), en cambio si contratan a empresas privadas por compra directa, se

aplica el monto establecido de compra directa ($410.000).

Los requerimientos que le son exigidos a las Cooperativas Sociales para la

contratacion por parte de organismos publicos son:

i.  Comprar el pliego de condiciones (bases del llamado), en algunas
instituciones tienen costos y en otras no. Se rellena con los datos y lo
presentan en la misma institucién dentro de las fechas de la licitacion.

ii.  Contratar una poliza contra accidentes de trabajo. Planilla del Ministerio
de Trabajo (MTSS) que incluye: la némina de los cooperativistas,
personeria juridica (incluida en el objeto del estatuto).

iii.  Inscripciéon en BPS y DGI.

iv.  Cuenta de caja de ahorro en el Banco Republica Oriental del Uruguay
(BROU).

v. Inscripcion en el RUPE que se realiza via web, creando un usuario y
contrasefia con los datos de la Cooperativa.

Vi. Fotocopia de cédula de identidad, formularios 6361 y 6351, dos
certificados notariales, uno que certifica la firma de la Cooperativa y otro
en el formulario que contenga los datos del Presidente y Secretario y la
cuenta bancaria que va adjunto al contrato de Adhesion por Pago de
Transferencia Bancaria, Certificado de Situacion Regular emitido por
MIDES, 120 dias después de una eleccion Nacional deben de escanear la
credencial. Una vez subido a la web todos estos requisitos anteriores y
verificado por el organismo publico contratante, quedan como activos para

ser contratados por el estado.

En caso de que la Cooperativa en un futuro opte por cambiar su naturaleza
juridica y pasarse a Cooperativa de Trabajo, ésta no podra aplicar la forma de

contratacion por compra directa, sino que se la podra contratar a partir de

14 https://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/normativa/montos-adquisiciones/montos-adquisiciones
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licitacion abreviada, ademas de perder el beneficio de estar exonerados de aportes

patronales y deberan comenzar a pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los requisitos de contratacion de Cooperativas Sociales por parte del Ministerio
son: disponer de iniciativa y capacidad de gestion administrativa, demostrar
entusiasmo y ganas de crecer continuamente, y ademas contar con un profesional
calificado contratado por la Cooperativa (como un arquitecto) a los efectos de
interpretar los planos y memorias descriptivas requeridas por el MVOTMA. Para
realizar los trabajos encomendados por el organismo la Cooperativa tendra que
disponer de maquinaria asi como herramientas necesarias para ejecucion de las

obras.

Cabe aclarar que las Cooperativas disponen de un programa denominado Fondo
Rotatorio Especial de Cooperativas (FRECOOP) brindado por INACOOP para el
otorgamiento de préstamos hacia la financiacion de maquinaria y capital necesario
para desarrollar Cooperativas, con lineas de crédito a tasas de interés més

atractivas que las ofrecidas en el mercado.

Las Cooperativas podran realizar la ejecucion de obras pequefias como ser los
planes de mitigacion que tienen como cometido principal la construccion de una
habitacion grande, con bafio y cocina, y los beneficiarios son personas que se
encuentran en situacion de extrema vulnerabilidad socioecondmica, Yy/o
situaciones de violencia doméstica que no son propietarios de terrenos y no se les
puede otorgar préstamos para la construccion de una vivienda. Su finalidad

consiste en mejorar las condiciones de vida notablemente del ndcleo familiar.

Entre las posibles actividades se destacan las siguientes obras llevadas a cabo por

Cooperativas Sociales:

e Trabajos como el acondicionamiento y refaccion de salones que se
encontraban abandonados o bandalizados en el departamento de Durazno
con el propdsito de ser reacondicionados para usos multiples, un ejemplo
de esto es el caso de la construccion de un centro recreativo para nifios
realizado por una Cooperativa social de Tacuarembd, pues, en el
mencionado departamento no existen Cooperativas Sociales dentro del

rubro de la construccion.
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e Reacondicionamiento y refaccion del complejo de viviendas del barrio San
Gabriel en la cuidad de Tacuaremb0, por presentar patologias graves de
construccion (desmoronamiento).

e En laciudad de Rivera, en el barrio Cerro del Estado, debido a un realojo
grande si bien el MVOTMA realizd una licitacion destinada a empresas
grandes por la magnitud de la obra y la garantia requerida para la
construccién de viviendas, dicho organismo contraté a una Cooperativa
Social propia de la cuidad para la realizacion del revestimiento externo con
el objetivo de reducir los costos de la obra.

Con respecto a la posibilidad de integrar Cooperativas al trabajo en la IDT,
existen amplias posibilidades que las mismas realicen trabajos de colocacién de
veredas, limpieza de avenidas, mantenimiento de espacios verdes, colocacion de
plantines y césped en plazas, pintura, asi como también realizar tareas de
fumigacion debido a que el Departamento de Salubridad cuenta con un solo

funcionario.

Uno de los requisitos planteados por la IDT es que la Cooperativa debe poseer una
persona idonea que tenga la capacidad de gestion interna y externa con vision y
lucidez para realizar todo tipo de tramites que se requiera. Asi como también
informarse de los llamados laborales ofrecidos en la web de la Agencia de
Compras y Contrataciones del Estado,’® de sus recaudos, y tenga conocimiento en
la elaboracion de presupuestos. La IDT les brinda las herramientas necesarias para

efectuar los trabajos que le sean encomendados.

La IDT sugiere la presentacion de un integrante de la Cooperativa ante el
organismo con una carpeta que contenga los servicios ofrecidos y la cotizacion

por los servicios correspondientes.

3) Vinculos de servicios entre Cooperativas de diversas clases:

Promover el desarrollo de las mismas por medio de la participacion e integracion
en la Mesa Intercooperativa, ambito en el cual se plantean propuestas y se
promueve la union de las Cooperativas como estrategia ante contrataciones de

trabajo de diversas indoles. Actualmente la Mesa se retine semanalmente los dias

15 https://www.comprasestatales.gub.uy/consultas/
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lunes en la sede de la Cooperativa Social de Mujeres de Tacuarembd
(COOSOMUT) ubicada en la calle Gral. Flores 386 en la ciudad de Tacuarembo.
Participan en la Mesa ademas de Cooperativas Sociales, las Cooperativas de
Vivienda, de ahorro y crédito, y de trabajo que en este momento se encuentran en
formacion.

En particular, los propietarios de Cooperativas de Viviendas™ podran contratar los
servicios de Cooperativas Sociales para la construccion de sus viviendas

fomentando asi el movimiento intercooperativo.

Para presentarse ante las distintas alternativas es necesario que la Cooperativa
Social disponga de: carta de presentacion donde indique claramente sus servicios,
folleteria, tarjetas personales, y la capacidad para entablar una entrevista directa

con los clientes.

Se sugiere a la Cooperativa entablar otras relaciones laborales como ser: llamados a
licitaciones, trabajos con personas puntuales, empresas privadas, y empresas integradas
no integradas a la Asociacién Empresarial/Comercial, ademas de la promocion de sus

servicios entre las Cooperativas que integran la Mesa intercooperativa.

Mientras sigan manteniendo el vinculo laboral con OSE, para atender otras
oportunidades como las mencionadas anteriormente, los cooperativistas deberan
contratar suplentes para la realizacion de trabajos posibles. En cuanto al nimero de
contratados se evaluara en funcién de la dimension de la oferta laboral y analizando el
costo-beneficio del presupuesto elaborado para el nuevo cliente. EIl horario de los
posibles trabajos dependera de la dimension de los servicios ofrecidos. Para los trabajos
de mayor dimension como podria ser un llamado a licitacion en un organismo publico
que se requiera un horario de trabajo de 8 horas, los socios deberan contratar suplentes y
asi dividirse en dos grupos conformados por cooperativistas y suplentes, de manera que
los suplentes cuenten con el asesoramiento y experiencia de los socios cooperativistas,
de forma de seguir garantizando la calidad de sus servicios. Se sugiere que tanto los
cooperativistas como los suplentes contratados realicen cursos y capacitaciones a

demanda de los mismos.

16 Segun articulo 117 de la Ley 18.407 de Cooperativas se expresa lo siguiente: “Las Cooperativas de
vivienda son aquellas que tienen por objeto principal proveer de alojamiento adecuado y estable a sus
socios, mediante la construccidn de viviendas por esfuerzo propio, ayuda mutua, administracion directa o
contratos con terceros, y proporcionar servicios complementarios a la vivienda.”
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En cuanto a los trabajos que se les presenten mas sencillos podrian realizarse por los

cooperativistas luego de finalizado el horario de trabajo con OSE vy los dias sabados.

Con respecto a los llamados a licitaciones por parte de organismos publicos, las

Cooperativas Sociales presentan las siguientes ventajas:

Podran ser contratadas por medio de compra directa y presupuestar hasta el
monto establecido para una licitacion abreviada.

Prioridad al momento de su contratacion, establecido por la Ley 18.407 de
Cooperativas que establece la contratacion de Cooperativas Sociales para
favorecer la insercién de las mismas y asignarles por diversos mecanismos
trabajos concretos y formalizar sus contratos de trabajo.

Horario flexible de trabajo y descanso a la mitad de su jornada.

Herramientas brindadas requeridas para la realizacion de los trabajos
encomendados.

Estabilidad laboral durante el tiempo de duracion del contrato de trabajo.
Flexibilidad al momento de la contratacion de suplentes para la realizacion de

trabajos que surjan.

Las desventajas que presentan las Cooperativas en cuanto a su contratacion por
organismos publicos son:

Incertidumbre respecto a la renovacion del contrato laboral.

En cuanto a la contratacion por parte de personas puntuales, empresas privadas y
Asociaciones Empresariales/Comerciales las ventajas que presentan las Cooperativas

son:

La forma de contratacién es por medio de contrato, haciéndose cargo la
Cooperativa de sus aportes personales.

Como desventaja, la misma presenta las siguientes:

Disponer de herramientas propias requeridas para los trabajos.
Horario fijo de trabajo.
al estar exentos de IVA, las empresas particulares no podran deducirlo.
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Por dltimo, la integracion con otras Cooperativas favorece el movimiento
intercooperativo segun lo establece la Ley 18.407 de Cooperativas.'’

Otra ventaja que poseen las Cooperativas es el de “proporcionar un puesto de trabajo
para el desarrollo de distintas actividades econdmicas”... “con el fin de lograr la
insercion social y laboral de los jefes y jefas de hogares...”

Como desventaja que presenta la integracion con otras cooperativas es la posible
generacion de conflictos por ser grupos heterogéneos en valores y objetivos.

7 Articulo 7 de la Ley 18.407.
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VII. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A raiz del estudio realizado se puede concluir que existen otras alternativas de mercado
para la prestacion de los servicios de construccion, sanitaria, albafileria reparacion y
mantenimiento de edificios, espacios verdes, veredas y calzadas que ofrece la
Cooperativa en la actualidad. En este sentido, se plantearon tres alternativas de mercado
que le permitiran diversificar los clientes y reducir los riesgos asociados a la vinculacién
laboral con un unico cliente, ellas son: la prestacion de servicios a particulares (personas
y empresas privadas), llamados y licitaciones de empresas publicas como MVOTMA,
MSP, ANEP, MTOP, CORREO Uruguayo y MEVIR, y el vinculo de servicios
intercooperativo. En cada caso se describieron los requisitos que debe cumplir la

cooperativa para solicitarlos.

Los escenarios entre si no son excluyentes, pues puede darse mas de uno a la vez,
permitiendo que la Cooperativa pueda continuar con su negocio actual, combinando las
mismas de acuerdo a los requisitos de la jornada laboral y existiendo la posibilidad de
contratar suplentes si es necesario para la ejecucion de los trabajos y garantia de calidad

de los mismos.

Mas alla de los planteos de las alternativas de mercado, es necesario que la Cooperativa
fortalezca sus capacidades en cuanto a la disposicion de una actitud méas proactiva para
la bdsqueda y negociacion con clientes, gestion administrativa efectiva y eficiente
adquiriendo conocimientos en la elaboracién de un presupuesto y efectuando los
tramites necesarios para la postulaciéon a llamados y cumplimiento de requisitos para
tramites varios asociados a ello, como asi también la gestién de compras y adquisicion

de herramientas y maquinarias que se requieran para hacer efectivos los servicios.

En este sentido desde MIDES se esta realizando un acompafiamiento técnico que podra

apoyar en el fortalecimiento de las capacidades de la Cooperativa.
Se plantearon ademas las herramientas que ofrece INACOOP como PROOCOP que es
un programa que brinda formacion, capacitacién y asistencia técnica gratuita a

Cooperativas (formularios de solicitud se incluyen el Anexo G). Desde FRECOOP se
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ofrecen incluso préstamos para el financiamiento de la adquisicion de maquinarias y
herramientas (que son necesarias para brindar sus servicios a personas puntuales,
empresas privadas que exijan que las herramientas y maquinaria a utilizar sean propias
de la Cooperativa, y en algunos Ilamados a licitaciones como ser el MVOTMA el cual
solicita para la contratacion de Cooperativas, que los mismos dispongan de todas las

herramientas y la maquinaria necesaria para ejecutar las obras).

Ademaés desde INEFOP se ofrecen cursos, capacitaciones y asistencia técnica que podra

solicitarse mediante los formularios incluidos en el Anexo F.

Si bien la Cooperativa ha tenido el apoyo de asesores en instancias puntuales y
fundamentalmente en herramientas para el marketing, se entiende que las capacidades
que se mencionaron anteriormente y que es necesario fortalecer sélo podran generarse si

se realiza un acompafiamiento permanente, directo y personalizado.
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IX. ANEXOS

ANEXO A: Ley N° 18.407

Ley N° 18.407
SISTEMA COOPERATIVO
REGULACION GENERAL DE SU FUNCIONAMIENTO

El Senado y la Camara de Representantes de la Republica Oriental del Uruguay,
reunidos en Asamblea General,

DECRETAN:

CAPITULO IX
COOPERATIVAS SOCIALES

Articulo 172. (Definicion y objeto).- Las cooperativas sociales son aquellas
cooperativas de trabajo que tienen por objeto proporcionar a sus socios un puesto de
trabajo para el desarrollo de distintas actividades econdmicas, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, con el fin de lograr la insercién social y laboral
de los jefes y jefas de hogares pertenecientes a sectores con necesidades basicas
insatisfechas, jovenes, discapacitados, minorias étnicas y todo grupo en situacion de

extrema vulnerabilidad social.

Articulo 173. (Legislacién aplicable).- Las cooperativas sociales se regiran en lo no

previsto por las disposiciones de la presente ley aplicables a las cooperativas de trabajo.

Articulo 174. (Requisitos).- Para ser calificada como cooperativa social se deberan

cumplir los siguientes requisitos:
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A) Constar en el estatuto que en los ejercicios econdémicos en que existen excedentes
luego de cancelados todos los gastos de la cooperativa, aquéllos deberan destinarse a

crear reservas o a la consolidacion y mejora del servicio prestado o, hasta en un 20%

(veinte por ciento), a fines de progreso social, educativo y cultural de sus integrantes y

en ningun caso seran repartidos entre los socios.

B) También constard en el estatuto el caracter gratuito del desempefio de todos los
cargos de direccidn, sin perjuicio de la restitucion de gastos que puedan generarse por el

cumplimiento de tales funciones.

C) Las retribuciones de los socios trabajadores y de los trabajadores no socios no
podran superar las retribuciones que, en funcion de la actividad y categoria profesional,
establezca el convenio colectivo aplicable de la rama de actividad o el que guarde

mayor analogia.

La inobservancia asi como el incumplimiento de los requisitos establecidos
precedentemente determinara la pérdida de la calificacion como cooperativa social,
debiendo acceder a otra modalidad a los efectos de mantener la condicién de

cooperativa.

D) Un minimo de 75% (setenta y cinco por ciento) de los socios debera pertenecer a

sectores en situacion de vulnerabilidad social.

Articulo 175. (Socios).- Podran ser socios las personas fisicas mayores de edad y las
personas menores de edad o incapaces por medio de sus representantes legales, ya sean

los padres, tutores o curadores, no requiriéndose en ningln caso autorizacion judicial.

La administracion y representacion de la cooperativa deberé ser ejercida por los socios
mayores de edad. En el caso en que la cantidad de socios mayores no sea suficiente para
cubrir los cargos directivos, o que todos los socios de la cooperativa sean menores de
edad o incapaces, podran éstos ser designados para ejercer la administracion y la
representacion de la cooperativa, en cuyo caso la realizaran por medio de sus

representantes legales.

Articulo 176. (Control y registro).- Las cooperativas sociales en forma previa a la
inscripcion de sus estatutos en el Registro de Personas Juridicas, Seccion Registro

Nacional de Cooperativas, deberan presentarlos al Ministerio de Desarrollo Social, con
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el fin de que éste verifique si la composicion de la cooperativa se corresponde con lo
establecido en el articulo 172 y si se cumplen los requisitos previstos en los articulos
174y 175 de esta ley.

A tales efectos el Ministerio de Desarrollo Social dispondra de un plazo de treinta dias
para expedirse. Asimismo, dicho Ministerio tendra facultades para controlar el
cumplimiento de los referidos requisitos durante el funcionamiento de la cooperativa, de

acuerdo a lo que establezca la reglamentacion.

Articulo 177. (Formacion para la gestion).- Todos los socios de la cooperativa social
recibirdn la capacitacion en los postulados y principios cooperativos y en los diversos
aspectos especificos del rubro en que desarrolle su actividad, asi como la asistencia
técnica para la gestion que garantice la viabilidad socioecondémica de sus proyectos y su
sostenibilidad.

Articulo 178. (Fomento).- Se declara de interés general el fomento de las cooperativas
sociales. Las mismas quedan exoneradas de todo tributo nacional, incluido todo aporte

patronal a la seguridad social, y el correspondiente al Fondo Nacional de Salud.

Articulo 179.- Se mantienen vigentes los articulos 8° 9°y 10 de la Ley N° 17.978, de 26
de junio de 2006.
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ANEXO B: Estatuto de la Cooperativa Social

ACTA DE CONSTITUCION. En la ciudad de Tacuaremb0, departamento de
Tacuarembo, el veinticuatro de enero de dos mil trece, se retnen las siguientes
personas: 1) Fatima Inés CARDOZO DA ROSA quien dice ser oriental, mayor de edad,
con Cl 3.033.737-0, soltera, y domiciliarse en calle Punialigni s/n, de la ciudad de
Tacuarembo, departamento de Tacuarembd. 2) Francisco Sinforoso DUARTE NUNEZ
COELHO quien dice ser oriental, mayor de edad, con Cl 3.055.011-2, viudo de sus
primeras nupcias con Maria Armua y domiciliarse en Pedro Chiesa 21, de la ciudad de
Tacuaremb0, departamento de Tacuarembo, 3) Juan José BARRIOS NUNEZ quien dice
ser oriental, mayor de edad, con Cl 3.073.957-0, soltero y domiciliarse en Celdonio Nin
y Silva s/n, de la ciudad de Tacuarembo, departamento de Tacuarembd, 4) Matias

Alexandro ROJAS DE LOS SANTOS, quien dice ser oriental, mayor de edad, con ClI
5.138.583-5, soltero, y domiciliarse en Punialigni 179, de la ciudad de Tacuarembd,
departamento de Tacuarembd, 5) Ruben Eduardo MARQUEZ ZABALA, quien dice ser
oriental, mayor de edad, con Cl 4.156.186-7, casado en primeras nupcias con Santa
Medina, y domiciliarse en Nin y Silva S/n, de la ciudad de Tacuarembd, departamento
de Tacuarembd, 6) Santa Soledad MEDINA MERIGO, quien dice ser oriental, mayor
de edad, con Cl 4.592.474-0, casada en primeras nupcias con Ruben Marquez, y
domiciliarse en Nin y Silva s/n, de la ciudad de Tacuarembd, departamento de
Tacuarembo, 7) Carlos Ismael SILVA MAZZEI quien dice ser oriental, mayor de edad,
con Cl 4.425.307-9, soltero, y domiciliarse en Punialigni s/n, de la ciudad de
Tacuarembo, departamento de Tacuarembo; quienes se han reunido para la constitucién
de una Cooperativa Social y luego de un intercambio ideas sobre el tema, se da lectura a
un proyecto de estatuto que se discute en general y en particular y es aprobado por

unanimidad con el siguiente texto:

ESTATUTO. Capitulo I. CONSTITUCION, DENOMINACION, DOMICILIO,

ARTICULO 2° Domicilio. Tendra su domicilio en la ciudad de Tacuarembo,

Departamento de Tacuarembd.-
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ARTICULO 3°. Objeto. La Cooperativa tendra por objeto:

a) Proporcionar a sus miembros un puesto de trabajo para su desarrollo personal a
través de actividades econdémicas y productivas, con el fin de lograr la insercion

social y laboral de los asociados.

b) La coordinacion y organizacion del trabajo de sus integrantes con vistas al
ejercicio en comun de sus capacidades.-

c) Ofrecer y brindar servicios de mantenimiento integral en edificios puablicos,
privados o residencias. Asimismo realizara tareas de limpieza, construccion,
reparacion, cuidado y mantenimiento de espacios verdes, calzadas o veredas.

d) Fomentar entre sus asociados y la comunidad, la difusion y practica de los
valores y principios cooperativos, en particular el espiritu de la solidaridad y la
ayuda mutua.

e) Propiciar la educacion cooperativa y la elaboracién de propuestas que
contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad y del colectivo al que
pertenezca la mayoria de los integrantes de la cooperativa.

La cooperativa podra realizar todos los actos y operaciones de cualquier naturaleza,
necesarias 0 convenientes para cumplir su objeto, sin mas limitaciones que las

impuestas por las disposiciones legales o reglamentarias vigentes.
ARTICULO 4°. Duracion. El plazo de su duracién es ilimitado.

ARTICULO 8°. Deberes de los socios. Son deberes de los socios: 1) Integrar su aporte
patrimonial. 2) Formarse y capacitarse en cooperativismo. 3) Cumplir con el maximo de
rendimiento el trabajo que se les encomienda. 4) Concurrir a las asambleas y estar
presente en los actos que auspicie u organice la cooperativa, a efectos de lograr la
compenetracién de ideales y compafierismo de todos sus miembros e interesarse
constantemente por el progreso social. 5) Cumplir las disposiciones de este estatuto, de
los reglamentos que se dicten y acatar las resoluciones que adopten los 6rganos de la

cooperativa de acuerdo con la Ley y el Estatuto. 6) Velar por el desarrollo de la
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cooperativa y vigilar la gestion de sus dirigentes y demas socios. 7) Ofrecer todo su
esfuerzo y cooperacion para que se realice integramente el principio de solidaridad

indispensable para la mejor solucion de los problemas de la Institucion.

ARTICULO 9°. Derechos de los socios. Son derechos de los socios: 1) Participar en las
asambleas con voz y voto y ser elector y elegible para cualquiera de los cargos que
especifique este Estatuto o los reglamentos internos. 2) Asistir a las reuniones ordinarias
del Consejo Directivo. 3) Proponer al Consejo Directivo iniciativas de interés social. 4)
Solicitar y obtener del Consejo Directivo toda clase de informes respecto a las
actividades y operaciones de la cooperativa. 5) Intervenir en los pedidos de asamblea
extraordinaria segun el procedimiento establecido en este Estatuto. 6) Usufructuar de los
beneficios que le otorgan este Estatuto y los reglamentos pertinentes.

ARTICULO 15° Responsabilidad limitada. La responsabilidad econdémica del socio
queda limitada al monto de su aporte patrimonial suscrito.

CAPITULO IIl. ASPIRANTIA. -

CAPITULO IV.

ARTICULO 17° Patrimonio Social. ElI patrimonio social se integra, entre otros
conceptos: a) Con el capital social constituido por las partes sociales que suscriban e
integren los socios segln lo dispuesto en este estatuto y la reglamentacién que se dicte
por el Consejo Directivo. b) Con las reservas legales y otros fondos constituidos por
disposicion de la Asamblea General. c) Con fondos especiales que se creen con bienes
ingresados a la cooperativa por cualquiera de los titulos y modos de adquirir previstos
en el Cédigo Civil.

ARTICULO 18°. El capital inicial de la Cooperativa es de $ 4263,91 (pesos uruguayos
cuatro mil doscientos sesenta y tres con 91/100), equivalentes a la suma del valor de 7
partes sociales, integradas una por parte de cada uno de los 7 socios fundadores. El
capital minimo a los efectos del articulo 93 de la ley 18407 es de $ 3045,65 (pesos

uruguayos tres mil cuarenta y cinco con
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65/100).

ARTICULO 19°. El capital social serd variable, ilimitado y revaluable. El valor de la
parte social es el equivalente a una Unidad Reajustable. La Unidad Reajustable se cotiza

al dia de hoy a $ 609,13 (pesos uruguayos seiscientos nueve con 13/100) cada una.

ARTICULO 20°. Cada socio suscribird como minimo un total de cinco partes sociales.

Asimismo, debera integrar como minimo, una parte social al contado.

ARTICULO 22° La integracion de partes sociales se realizara mediante entregas en
efectivo. No obstante, el Consejo Directivo podra autorizar al asociado a integrarlas de
las siguientes maneras: a) Con trabajos o servicios que mediante avaluacion, sean
equivalentes al valor especificado para las mismas. b) Mediante entrega de materiales,
implementos, dtiles, maquinarias, herramientas, vehiculos o cualquier otro bien que sea
necesario para la realizacion del trabajo especifico de la cooperativa. EI Consejo
Directivo efectuara la avaluacion de los trabajos o bienes antedichos y, en caso que el
miembro titular de dichos aportes discrepase con la avaluacion, se estara a la que fije la

Asamblea General.

ARTICULO 23°. Los titulos representativos de las partes sociales no podran ser objeto
de transferencias. EI Consejo Directivo rescatara aquellos que pertenecieren a los

asociados fallecidos, renunciantes o excluidos.

ARTICULO 24°. Cuando la cooperativa deba reintegrar montos correspondientes a las
partes sociales, lo hard, previa deduccion de las cantidades que por cualquier concepto
adeude su titular.

ARTICULO 25°. En oportunidad de los reintegros, la cooperativa dispondra de un plazo
para la devoluciéon, no mayor de un afio a partir de la aprobacion por Asamblea del
balance del ejercicio en que se produjo el egreso, salvo que el asociado hubiera
dispuesto de un plazo mayor para integrar sus partes sociales. En este caso, el Consejo
Directivo podrd otorgar el reintegro siguiendo los mismos plazos y porcentuales
correspondientes a los de la integracion. Queda también facultado el Consejo Directivo
para efectuar los reintegros en forma mas rapida cuando mediaren circunstancias
especiales que asi lo aconsejen y siempre que con ello no se perjudique la buena marcha

de la cooperativa.
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CAPITULO V. DE LA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.

ARTICULO 26° En los ejercicios econémicos en que existen excedentes luego de
cancelados todos los gastos de la cooperativa, aquéllos deberan destinarse a crear
reservas o a la consolidacion y mejora del servicio prestado o, hasta en un 20% (veinte
por ciento), a fines de progreso social, educativo y cultural de sus integrantes y en

ningun caso seran repartidos entre los socios.

ARTICULO 27°. Las retribuciones de los socios trabajadores y de los trabajadores no
socios, no podrén superar los laudos que establezca el convenio colectivo aplicable en
funcién de la rama de actividad y categoria profesional de que se trate. En caso de no
existir convenio colectivo para la rama y categoria correspondiente, se aplicara el que

guarde mayor analogia.

CAPITULO VI. DE LOS ORGANOS.

ARTICULO 28°. Los érganos de la Cooperativa seran los siguientes: A) La
Asamblea General. B) EI Consejo Directivo C) La Comision Fiscal y D) La
Comision Electoral.

ARTICULO 29°. Asamblea General. La Asamblea General es la autoridad méxima de
la cooperativa y esta integrada por la totalidad de los socios habilitados. Sus
resoluciones obligan a todos los miembros, presentes y ausentes, siempre que hayan
sido tomados conforme a este estatuto y no fueren contrarios a las leyes y normas de
orden publico vigentes.

ARTICULO 30°. Las convocatorias a asamblea, ya sean ordinarias o extraordinarias
seran realizadas por el Consejo Directivo y en su caso, por la Comision Fiscal. Las
citaciones deberan hacerse con diez dias de anticipacion mediante un aviso fehaciente
que podré acreditarse con la firma del citado o a través de telegrama colacionado. Las

convocatorias indicaran el lugar, la fecha, la hora de comienzo de la asamblea y el
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respectivo orden del dia, con los puntos que lo integran expresados en forma clara y

concreta.

ARTICULO 33°. Serd competencia de la Asamblea Extraordinaria: 1) Tomar resolucion
sobre los puntos para los que fue especificamente citada. 2) Resolver sobre la apelacion
0 la revocacion interpuesta por los socios suspendidos por el Consejo Directivo o
excluidos por la propia Asamblea General. 3) Aprobar la reforma de los reglamentos
internos. 4) Acordar la asociacién o la fusién con otras cooperativas y resolver en
cuanto a la afiliacion a otros organismos. 5) Autorizar al Consejo Directivo para
adquirir, enajenar o gravar bienes inmuebles o bienes muebles. 6) Acordar la disolucion
de la cooperativa. 7) Modificar, enmendar o revocar cualquier decision de los 6rganos o
comisiones especiales de la cooperativa y revocar los mandatos otorgados, asi como la

reforma de estatutos, por 2/3 de votos.

ARTICULO 37°. Consejo Directivo. EI Consejo Directivo es el 6rgano responsable de
la gestion en lo econdmico y en lo social y el encargado de ejercer la administracion de

la entidad.

ARTICULO 38° Se compondra de tres miembros titulares y tres suplentes ordinales
que seran elegidos por el procedimiento indicado en el capitulo correspondiente al acto
eleccionario. Se renovara cada dos afios, pudiendo sus integrantes ser reelectos hasta por

dos veces consecutivas. Los cargos del Consejo directivo seran honorarios.

ARTICULO 39° Representacion de la Cooperativa. El presidente y el secretario,
actuando conjuntamente, representaran a la cooperativa. Las obligaciones, atribuciones
y funciones de cada uno de los integrantes del Consejo Directivo seran objeto de
reglamentacién dentro de las competencias fijadas en el articulo siguiente.

ARTICULO 40°. Competencia y deberes del Consejo Directivo.-

Son obligaciones y atribuciones del Consejo Directivo: 1) Cumplir y hacer cumplir el
estatuto, los reglamentos y las resoluciones de la Asamblea General.

2) Dirigir, administrar y representar a la cooperativa y organizar sus Servicios.
3) Convocar a la Asamblea General. 4) Presentar al fin de cada ejercicio a la

Asamblea General Ordinaria: la memoria anual y el balance general con el estado de
pérdidas y utilidades y con el proyecto de reinversion o de absorcion de pérdidas en su
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caso, asi como el proyecto presupuestal para el nuevo ejercicio. 5) Efectuar toda clase
de operaciones comerciales, industriales y de servicio. 6) Celebrar contratos con
terceros, con maxima capacidad para realizar todo tipo de operacion que importe actos
de disposicion. Para enajenar y/o gravar bienes inmuebles o bienes muebles, necesitara
la previa autorizacion de la Asamblea General adoptada por una mayoria especial de2/3
de socios habilitados. 7) Resolver la comparecencia de la cooperativa ante las
autoridades oficiales o administrativas de cualquier jurisdiccion, ya sea como actora,
demandada o tercerista. El presidente o quien haga sus veces, conjuntamente con el
secretario, podra hacer uso de las facultades de derecho y las especiales especificadas en
el Codigo General del Proceso. 8) Considerar y decidir sobre las solicitudes de ingreso y
renuncia de los socios. 9) Resolver todas las cuestiones previstas en el estatuto y en las
reglamentaciones y aun las no previstas, pero dando cuenta en este Gltimo caso a la

Asamblea General.-

ARTICULO 41° Responsabilidad de los Consejeros.- Los miembros del Consejo
Directivo serdn solidariamente responsables de las decisiones adoptadas en
contravencion a las normas legales, estatutarias o reglamentarias y a las resoluciones de
la Asamblea General. Quedaran eximidos de esta responsabilidad quienes hayan hecho

constar su voto negativo o estuvieren ausentes.

ARTICULO 42°. Funcionamiento del Consejo Directivo .Deberé reunirse por lo menos
quincenalmente; podré sesionar con un quérum minimo de 2/3 de sus miembros y sus

resoluciones se tomaran con dos votos conformes.

ARTICULO 43°. Las resoluciones del Consejo Directivo se haran constar en un libro de

actas, las que una vez aprobadas seran firmadas por el presidente y el secretario.

ARTICULO 44°. Comision Fiscal .La tarea permanente de fiscalizacion estara a cargo
de una Comision Fiscal de uno o tres miembros e igual nimero de suplentes ordinales,
designados en el acto eleccionario. Sélo podra tener un Unico miembro cuando la
cooperativa tenga menos de quince socios. Estos miembros duraran en sus funciones
igual nimero de afios que los miembros del Consejo Directivo, pudiendo ser reelectos

hasta por dos veces consecutivas.
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ANEXO C: Convenio marco MIDES-OSE

CONVENIC

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL — OBRAS SANITARIAS DEL ESTADO

CONVENIO: En la ciudad de Montevideo el veinte de enero de dos mi dieciseis, entre-—
--POR UNA PARTE: El Ministerio de Desarrollo Social, con domiciio legal en |a Avenida 18 de
Julio N° 1453, de la ciudad de Montevideo, representada en esie aclo, por la Maestra Marina
Arismendi, en su calidad de Ministra y la Ps. Sc. Mariela Fodde en su calidad de Directora
Nacional de Economia Social e Integracion Laboral -
—POR OTRA PARTE: La Administracion de las Obras Sanitarias del Estado (en adelante
OSE), representada por el Ing. Miton Machado y el Dr. Gerardo Siri, en sus respectivas
calidades de Presidente y Secretario General, constituyendo domiciio en la calle Carlos Roxlo

\
A N° 1275 de esta ciudad; convienen en celebrar lo siguiznte!

\
\\ PRIMERO: ANTECEDENTES

I) Las Cooperativas Sociales surgen a partir de la Ley N° 17.978, en el marco de una politica de
gobiernc que propone el desarrollo de una economia mas justa, a partir de la integracion e
iualdad da oportunidades, con base en principios y valores que tienen por centro a la persona y

| no a |la acumulacion de capital.

Il) La promocién, caliicacién, acompafiamiento y control de las cooperativas sociales, es
responsabilidad del Miristerio de Desarrollo Social, quien gestiena un Registro Nacional para la
consulta de todos los ordenadores dét Estado.

“ Il) Por Ley N° 18:874, &n &nro de 2012, se crea el Monotributo Social Mides como instrumento
de formalizacion de emprendedores individuales o asociativos, integrantes de hogares en
situacion de vulnerabilidad socio econdémica, que producen y comercializan bienes y servicios, sin
tener personal dependiente y que cumplan con la concurrencia asidua de sus hijos y otros
menores a cargo a la escuela u otros centros de estudio habilitados, controles de salud periodicos,
asistencia a instancias de capacitacion que no impliquen un costo para el emprendimiento, asi
como la inexistencia de trabajo infantil ilegal en el nicleo familiar.
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IV) La Administracion de las Obras Sanitarias del Estado, es el Organismo estatal responsable del
abastecimiento de agua potable en todo el territorio nacional y del servicio de saneamiento en el
Intericr del Pais. Conforme a su Ley Organica N° 11 007, sc establece que estos comatidos deben
efectuarse con una orientacion fundamentalmente higiénica, anteponiéndose las razones de orden
social a las de orden econdmico.

V) En funcién de sus respectivos cometidos y atribuciones, la Administracion de las Obras
Sanitarias del Estado y el Ministerio de Desarrollo Social, celebraron el 12 de junio de 2012, un
Convenio de colaboracion, por el cual O.S.E. se compromete a contratar Cooperativas Sociales
para la realizacion de 108 servicios que estime necesarios.

V1) En el marco del referido Convenio, O.8.E, ha contratado Cooperativas Sociales para cubrir
distintas necesidades de servicio.

ViI) La experiencia en tal sentido es valorada altamente positiva por ambas partes, por lo que se
promueve la firma del presente acuerdo, adecuando algumos términos del Convenio suscrite
oportunamente y amplidndolo a la posibilidad de contratar asimismo Monotributistas Sociales
MIDES individuales o asociatives, en los casos que O.S.E o estime pertinente.

SEGUNDO: OBJETIVOS GENERALES

Las paries firmanies se comprometen a complementar y coordinar sus esfuerzos, en la bisqueda
de eslralegias de desarrollo social y econdmico, a travds de Cooperativas Sociales o

Monotributistas MIDES, en lo concerniente a sus areas de accion,

Para ello se buscara generar y desarrollar mecanismos de apoyo para la generacion, fomento y
capacitacion de estos emprendimientos en todo el Pais, facilitando particularmente el acceso a
puestos de trabajo digno, formacién cooperativa y desarrollo de instrumentos para la gestion de
las mismas.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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3. En el caso de las Cooperativas Sociales, el MI.DE.S. se hace responsabie de la formacion

basica en cooperativismo y del seguimiento técnico en relacion a su gestion. Asimismo promovera

el pasaje hacia otras formas juridicas empresariales y/o cooperativas de aquelias Cooperativas

Sociales que expresen conocimiento, gestion, funcionamiento organico suficiente.

4. Colaborara en la elaboracion de los presupuestos de los emprendimientos a contratar cuando

asi lo amerite, e instruira en todos los casos del formato exigido por O.S.E., que deberan contener

los presupuestos a ser presentados en O.S.E. por parte de |a contratista.

5 El ML.LDE.S. en virtud de llevar adelante el Registro Nacional de Cooperativas Sociales, brindara

al destinatario de los servicios, toda informacion referente a las Cooperativas Sociales que se

estime pertinente, en particular lo que refiere a identificar aquellas cooperativas que desarrollan su

actividad en el rubro y territorio requerido por la contratante, sefalando si correspondiere

situaciones que puedan presentarse como vulnerabilidades especificas de estos colectivos.

6. Comunicara a O.S.E. en cada instancia en que una Cooperativa Social o un emprendimiento

Monotributista Social MIDES, que O.S.E. haya contratado pierda la calidad de tales, cualquiera

fuera la causal y orientara a O.S.E. en cuanto a la rescision de la contratacion en cuestion.

CUARTO: CIONES DE LA ADMINISTRACION DE LAS OBRAS SANIT EL
ESTADO

1.

Contratard Cooperativas Sociales o Monotributistas Sociales MIDES, para la realizacion de
los servicios que estime necesarios, de conformidad a lo establecido por el Articulo 33°
Literal “c”, Numeral 20°, del Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera
(TO.CAF,). el cual autoriza a contratar "Directamente o por el procedimiento que el
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ordenador determine por razones de buena administracién, en los siguientes casos de
excepcion ... 20) Para adquirir bienes o contratar servicios cuya produccion o suministro
esté a cargo de una Cooperativa Social debidamente acreditada ante el Ministerio de
Desarrollo Social o de un Monotributista Social MIDES, hasta el monto establecido para la
licitacion abreviada”,

2. Determinaré a través de la Gerencia General o en quien esta delegue la modalidad de
contratacion para realizar |as tareas requeridas por O.S.E., sea a través de Cooperativas Sociales
o mediante Monotributistas Mides e informara, al MI.DE.S,, a efectos de que ese Ministerio cumpla
con las obligaciones asumidas en el presente Convenio.

3. Una vez seleccionada por O.S.E. la Cooperativa Social a contratar a propuesta de la Gerencia
General y culminadas todas las etapas internas de O.S.E. que implica dicha contratacién, se
procedera a fon"nallzar la suscripcion del Contrato, que debera contener entre otras estipulaciones,
de forma especifica y con total claridad, el objeto del mismo, la cldusula de ajuste de los rubros
salariales de acuerdo a o que resulte de los Consejos de Salarios del sector de actividad que
correspenda, la actualizacion de los rubros no salariales por IPC, el pago anticipado por los dos
primeros meses de actividad con la firma del Contrato, asi como los mecanismos de control
técnicos que se consideren oportunos con el objetivo de alcanzar los objetivos buscados por Ia
Empresa contratante.

QUINTO: EVALUACION y SEGUIMIENTO

Con el fin de aicanzar los objetivos planteados en el Punto Primero, Numeral V. las partes
convienen en crear una Comision Bipartita de Seguimiento del presente Convenio
comprometiéndose a intercambiar toda la informacién necesaria para el cumplimiento del mismo.

SEXTO: PLAZO Y RESCISION

El presente Convenio tendra un plazo de vigencia de un afio a partir de la fecha de su firma,
prorrogandose en forma automdtica siempre que ninguna de las partes comunique en forma
fehaciente a la otra, con treinta dias de anticipacion previos al cumplimiento del plazo oriainal o

SEPTIMO: DOMICILIO

Las partes constituyen domicilio a todos los efectos en el declarado en la comparecencia. Las
comunicaciones entre las partes se podran realizar mediante cualquier medio escrito que resultare
idoneo, entre ellos el telegrama colacionado.

En senal de conformidad, se firman dos ejemplares de idéntico tenor en el lugar y fecha arriba
expresado. @

DINESIL - MIDES
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ANEXO D: Entrevista realizada a Coordinadora Regional de MIDES, Psic.

Natalia Camiza sobre Presupuesto elaborado a clientes.

Entrevistador: “;Cémo elabora la Cooperativa un prespuesto a un cliente que desee
contratar sus servicios?:”

Entrevistado: “en cuanto al prespuesto, hay un formato tipo que la cadena tiene millones
porque siempre se presentan y ademas lo venimos desarrollando en la practica,esto es,
los costos salariales: como ustedes saben las cooperativas sociales no pueden ganar ni
mas ni menos que lo establecido para el laudo de la tarea por consejo de salarios,
entonces en la parte salarial nosotros ponemos todo lo que tiene que ver con el
laudo,con el salario, con las provisiones de licencia, aguinaldo, salario vacacional, con
el banco de seguros del estado y despues tenemos los costos no salariales, que son todo
aquelloque tiene que ver con los materiales,uniformes, los imprevistos, los gastos
administrativos, en este caso la cooperativa tiene una contadora y eso es un servicio que
se cobra, transporte si se requiere,durante mucho tiempo la Cooperativa pago un alquiler
de un camion y obviamente eso se lo cobraba a OSE, hace un tiempo se logro que ,
porque nos dimos cuenta que con esa misma plata se compraban el camion y despues el
excedente que es un rubro que esta establecido en la Ley , que eso no va ni en lo salarial
ni en lo no salarial sino aparte, y que es un porcentaje que no es fijo pero nosotros
tratamos de que sea un 10% de la partida total, eso iria como excedente a la caja de la
Cooperativa, y es lo que no se puede repartir los socios.el unico dinero que ellos
perciben en la Cooperativa tiene que ver con las partidas salariales esto es el sueldo.

Si la Cooperativa quiere vender algo, nosotros tenemos que pensar el costo de la venta
en terminos de horas de trabajo “

Entrevistador:”; Entonces el prespuesto lo elabora la contadora contratada por ellos?”
Entrevistado: “Si, y los chequean los referentes locales del seguimiento , ademas de mi
que en realidad superviso el trabajo, hay una OSC y que impone una propeusta de
trabajo y ds tecnicos, uno social y otro economico para que acomparien dia a dia la
Coperativa .Lo ideal es que lo elabore la Cooperativa a traves de su contadora, que lo
chequee el tecnico economico de la OSC, que es tambien una contadora, y si no estamos
seguros lo cheamos nosotros tambien. El prespuesto es un aspecto bastante complejo de
armar si no es con OSE que sabemos todas las condiciones, es mas complicado a veces

cuando es primera vez que va a hacer.”
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Entrevistador: “;si te piden un presupuesto, cuanto tiempo les lleva elaborarlo?”
Entrevistado: “depende del servicio que quiera contratar, la Cooperativa tiene
experiencia especifica con OSE, estamos seguros y esperemos que la Cooperativa tenga
para mucho tiempo mas con OSE pero bueno, aprendimos que no hay que fiarse, este
afio cayeron clientes importantes con otras Cooperativas que tambien teniamos cierta
seguridad, pero no. Los primeros presupuestos a veces son mas complicados. Otra cosa,
cualquierprespuesto que salga de la Cooperativa deberd ser aprobado por el consejo
directivo y se tiene que labrar un acta en el libro de actas del consejo directivo.”
Entrevistador: “;siempre contaron con la misma contadora?”

Entrevistado: “no, antiguamente era otra que por cierto tuvimos unos inconvenientes
con la contaduria anterior porque los balances estaban mal. Ellos fueron auditados y
cuando mandaron los balances empezé a saltar una cantidad de cosas, tuvimos
dificultades y el hecho es que no tenemos buenas experiencias en la elaboracion de
balances porque solian tratar a las Cooperativas sociales como empresas comunes en
cuanto a omisiones importantes como por ejemplo socios de las Cooperativas pagando
aportes patronales porque estan como empleados en la nomica de BPS. La cooperativa
es autonoma y su contador lo eligen ellos, el MIDES lo que si puede es aconsejar a la
Cooperativa.”
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ANEXO E: Presupuesto de la Cooperativa al el ente estatal: OSE. Fecha de
realizacion: Septiembre 2016.

OSE - Servicios de Reparaciéon y conex.

COSTOS SALARIALES MENSUALES 251.685; 70,64%
COSTOS NO SALARIALES MENSUALES 104.588] 29,36%
TOTAL PRESUPUESTO MENSUAL 356.273
TOTAL MONTO IMPONIBLE MENSUAL 196.843

Las cooperativas sociales se encuentran reguladas por la Ley 18.407

Articulo 178. (Fomento). Se declara de interés general el fomento de las cooperativas sociales. Las mismas
quedan exoneradas de todo tributo nacional, incluido todo aporte patronal a la seguridad social, y el
correspondiente al Fondo Nacional de Salud.

Articulo 9 de ley 17978 (vigente)
Articulo 9°.- A los efectos del numeral 4) del articulo 43 TOCAF, se considerara a las cooperativas sociales

que cumplen con los requisitos establecidos en la presente ley, como empresas con solvencia y
responsabilidad demostradas

DEFINIR EN EL CONTRATO:
Este presupuesto se reajustara segun la siguiente paramétrica

Costos no Salariales Por Reajuste salarial del Grupo 09 Subgrupo 01 Consejo de Salarios.
Costos Salariales Porl. P.C.

Estos reajustes seran aplicados en los meses en que sean reajustados los
Salarios (PROXIMO AJUSTE: Octubre de 2016)

Cantidad de Personas: 7
Carga horaria: 44 Horas Semanales (Dist de lunes a viernes)
Se cubriran emergencias de Sabados y Domingos
descontandose esas horas de la semana siguiente
Horarios: definir necesidad de cobertura del servicio estableciendo el horario
Dias de trabajo:Fijos de lunes a viernes, fines de semana por emergencias
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ANEXO F: Procedimiento para Cursos, Capacitaciones y Asistencia Técnica
brindada por INEFOP.

Procedimiento para Cursos Regulares, Capacitaciones a
Medida o Asistencias Técnicas

1. Presentacion de las solicitudes: Formulario de inscripcidn

Se realizara una primera inscripcion en linea mediante registro en la web de INACOOP, CUDECOOP &
INEFOP completando el Formularo de Inscripcién. Cada solicitud deberd realizarla y respaldara una
organizacion, ya sea un grupo pre-cooperative, una cooperativa, entidades del movimiento cooperativo
organizada (Federaciones, Corporaciones), u organizaciones que trabajan con el movimients cooperativo
(Institutos de Asistencia Técnica -IATs, programas temitoriales, y otros). Debera indicarse el nimero total de
integrantes de la organizacion que participaran de la capacitacion o actividad solicitada. Se adjuntara una
nota que avale el pedido, firmada por los representantes de la organizacion solicitante.

Padran ser destinatarios del Programa fodos los infegrantes de |a organizacion, ya sea socios, dingentes o de
base, o confratados. Se dard |a oportunidad a cada persona de recibir hasta dos instancias formativas en un
afio, las que no podran realizarse en paralslo.

Cursos Regulares

Es la formacion otorgada regularmente por Enfidades de Capacitacion (ECA) en temas cooperativos o
tecnicolprofesionales.

El minimo de participanies serd establecido por la ECA

Capacitaciones a Medida

Es la formacion desamollada 8 medida de las organizaciones solicitantes y exclusiva para ellas. Se realiza
cuando una organizackin necesita formacidn especifica interna en femas cooperativos o

técnico/profesionales.

Se estahlece un minimo de participantes de 5 personas.

Asistencias Técnicas

Es el caso en que la organizacion necesita desamollar un proceso de asesoramiento periddico sobre un tema
especifico de su emprendimiento, que acompafia un cambio en cualquier area, proceso que serd programado
y evaluado.

Las horas directas de asistencia técnica no podréan superar las 100 horas por afo.

Se podra acceder a la informacion sobre los reguisiios de parficipacion, subsidios correspondientes y
postulacion en:

* www.inacoop.orguy - www.inefop org.uy

» por los comeos procoopi@inacoop.org.uy - economiasocial@inefop.org.uy

# por los telefonos 0800-1200 (INACOOP) - 29025339 (CUDECOOP)
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2 Tipificacion de la demanda: definicion del subsidio a ar

Se tipificara la demanda, estableciendo el subsidio gue cormesponda: Total o Parcial.

En el caso de los Subsidios Totales, el cosio iotal de las capacitaciones estd a cargo del Programa de
Formacion Cooperativa.

Cn el caso de los Subsidios Parciales, el costo de las capacitaciones s compartido entre &l Programa de
Formacion Cooperativa y |a organizacion solicitante, obleniendo ésta porcentajes variables entre el 80 y &l
#0%, de acuerdo a los criterios que s& veran.

Subsidios totales

Comesponde subsidio total en las siguientes sifuaciones:
a) Cooperativas en formacion o durante el primer afe de ejercicio, siempre que sea el dnico ingreso de
sus integrantes.

b) Cooperativas en formadion o formadas de trabajo o mixtas, de jovenes (hasta 29 afios), como primera
experiencia laboral en mas del 50% de los sodos, durante los dos primeros anos de ejercicio.

c) Empresas en cnisis (con alguna persona en sagura de para).
d) Cooperativas exoneradas de prestacion coactiva:
+ COOPERATIVAS SOCIALES en forma permanente.
« COOPERATIVAS DE VIVIENDA antes de ser ocupadas por sus s00i0S.

« COOPERATIVAS DE TRABAJO RECUPERADAS durante los primeros 5 afios a partir de inicio de
actividades de produccion

« COOPERATIVAS CON MONTO IMPONIBLE MENOR A 500.000 Ul a la cotizacidn del cierme del
gjercicio. Todas las que cumplan la condicidn.

+ Las COOPERATIVAS DE TRABAJD EN LAS QUE el monto imponible para la liquidacion de las
confribuciones especiales de seguridad social correspendientes a los socios superen en el ejercicio el
T0% (setenta por ciento) de los ingresos que integran dicho monto imponible y cumplan con la
condicidn de que los salarios y demas prestaciones que la cooperativa pague, no $ean Superiores a
los establecidos por los laudos de la rama respectiva.

s FEDERACIONES, CONFEDERACION, COOPERATIVAS de segundo o ulierior grado con fines
gremiales o de representacion.

* Los CENTROS EDUCATIVOS COOPERATIVIOS (reconocidas por el MEC) estan exonerados de éste
y ofros impuestos segun la Constilucin de la Repablica.

Subsidios parciales
Comesponde subsidio parcial en las siguientes situaciones:
a)  Organizaciones de usuarios con mas de un afio de antigliedad.

b) Organizaciones de trabajadores pero con dedicacion parcial o secundaria
c) Cooperativas no exoneradas de prestacian coactiva

PROCOOP 3
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d) Organizacinnes de sagundn o ulterar gradn ron fines no gremiales

El porcentaje de subsidic dependera del tamafo de la empresa, de acuerdo a los criterios que se presentan
en la siguiente tabla:

% Condicion
&0 Facturacion anual hasta 11.000.000 U
Cooperativa de vivienda de usuanios no exonerada de prestacion coactiva.
70 Facturacion anual hasta §2.500.000 Ul
De segundo o ulterior grado con fines no gremiales.
Lilu] Facturacion anual superior a 82 500,000 U
[Cooperativa de vivienda de propietarios no exonerada de la prestacion coactiva.

3 Construccion y formalizacion de la demanda: Formulario de Solicitud

Para formalizar la solicitud, se debera entregar personalmente o enviar por cormed electrinico el Formulario de
Solicitud, donde se indicardn los datos de los aspirantes, la tematica, a qué modalidadies postula, las
caracieristicas de la organizacion y el subsidio gue le corresponde y los anexos ded caso.

CUDECOOP evaluara con la organizacion si existe la necesidad de su apoyo para la completar &l Formulario
de Solicitud), en cuyo caso s paclard al menos una instancia presencial de construccion de la demanda
(modalidad de la capacitacion: regular, a medida yio asistencia técnica, areas tematicas, lista de participantes,
carga horaria, efc.).

En casos particulares, la construccion de la demanda se podrd realizar en programas de trabajo con
cooperativas.

Se buscara lograr que el grupo pre-cooperativo, entidad, organizacion o la CEFIC (Comision de Educacian,
Fomento e Integracion Cooperativa) de la organizacian involucrada planifique la mejora de su emprendimienio
valorando la herramienta que se ofrece en este Programa.

La organizacidn solicitante tiene la opcidn de presentar a su Entidad de Capacitacin o Consultor de
preferencia, y en ese caso agregara los datos de contenidos y costos de la propuesta, los que deberan estar
dentro de los criterios de este Programa para ser aceplades. Para tal fin los cosios se presentaran en el
documento adjunto Planilla de Costos.

Si la organizacion no fuviera una ECA o Cansulior de preferencia, se llamara a propuestas y precios entre los
integrantes del Registro del PROCOOP que oferten lo solicitado.

En el caso de subsidio parcial, se asignara la ECA o Consulfor sugerido por la organizacidn, si su propuesta
cumple con los criterios establecidos.
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En el caso de subsidio total, la ECA o Consultor sugerido sera uno de los tres considerados en un llamade a
propuestas y precios.

S5i la ECA sugerida y aprobada no estuviera inscripta en el Registro de ECAs y Consultores del PROCOOP,
tendra un plazo de 10 dias calendanio para hacerlo, previamente a fimarse el convenio.

Al momento de formalizar la solicitud, constituye un requisito formal la presentacion de la planilla del MTSS
cuando coresponda. El INACOOP controlara internamente el Cerificado Regular de Prestacion Coactiva
vigente. Posteriormente, se analizara el cumplimiento de estos requisitos y, en caso de no cumpliros, se
comunicard a la organizacidn que solicita, la cual tendra 6 dias héabiles para subsanar los mismos, bajo
apercibimiento de tener |a propuesta como no presentada.

Para el caso de las solicitudes de grupos pre-cooperativos, los requisiios formales no seran de aplicacian. Por
su calidad de pre-cooperativas podran ser beneficiarios de un solo curso y sdlo podran ser destinatarios de
nuevos cursos una vez formalizada legalmente la cooperativa.

4, Anilisis y asignacion de ECA o Consultor
4.1. Solicitudes sin propuesta de ECA/Consultor:

En el caso de las capacitaciones y asistencias gue no incluyan propuesta de ECA o Consultor, se seguira el
siguiente procedimiento:

a) |dentificacion de Entidades o Consultores acordes a la solicitud

a.1. Contrastacion con Registro de ECAs y Consultores y solicitud de fres presupuestos.

Se establecera cusles son las Entidades Capacitadoras o Consultores inscriplos adecuados para
realizar esa capacitacidn o asistencia técnica de acuerdo a su puntuacion y alcance territorial. A
las tres Entidades o Consultores mejor rankeadas se les solicitar que presentsn una propuesta
de formacion, y su respectivo presupuesto, en un plazo de 15 dias calendario desde gue son
notificadas al cormeo electronico establecida en la inscripeion de |a entidad.

Luego de seleccionadas las ECAs o Consultores para pedir precios, se facilitaran los intercambios
con la organizacion que realizd la solicitud, con el fin de ajustar la propuesta & sus necesidades e
intereses.

a.2. En caso de no contar en &l Registro con Consultores o ECAs que, por su aleance ferritorial y
puntuacion, sean acordes a la solicitud, se realizara un llamado especifico (zbierto y
preferentemente zonal) para dar respuesta a las necesidades planteadas.

b} Revisian de la pertinencia de la capacitacion o asistencia en referencia a las necesidades planteadas
por la organizacion.

c) Revisian de los montos, venficando que sean adecuados al senvicio solicitado y que no superen los
lopes previsios.

d) Informe al Comité de Gestidn, adjuntando el Formulano de inscripcion, el de solicitud y si
correspondiese la Planilla del MTSS y el Certificado de Prestacion Coactiva vigente controlade par INACOOP.
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e Evaluadas las propuestas y aprobada una en el Comité, se envia a INEFOP para dar vista y
consideracion (7 dias calendario). INEFOP devuelve nota con su consideracian.

f) Reformulacion o asignacidn de la propuesta por parte del Comité de Gestidn y documentacidn de la
resolucion en sus Actas, indicando las condiciones necesarias para |a firma del Convenio.

q Motificacion a la entidad capacitadora o consultor, la cual, en caso de no estar inscripta en el Registro
de Entidades y Consultores del PROCOOP, tendra un plazo de 10 dias calendario para hacerlo.

4.2. Solicitudes con propuesta de ECA/Consultor

En &l caso de actividades con subsidio total, si la organizacion solicitante presenta su ECA o Consultor de
preferencia, serd incluido entre: las tres propuestas a considerar en el Llamado.

En el caso de las capacitaciones y asistencias técnicas con subsidio parcial y propuesta de ECA o Consultor,
se sequira el siguiente procedimiento:

a) Revision de la fundamentacion de la solicitud y la pertinencia de la capacitacion o asistencia técnica
en referencia a las necesidades planteadas por la organizacidn.

b) Revision de los montos, verificando que sean adecuados al senvicio solicitado y que no superen los
topes previstos, mencionados en el apartado anterior.

c) Informe al Comité de Gestidn, adjuntando el Formulano de inscripcion, el de solicitud y si
correspondiese la Planilla del MTSS y el Certificado de Prestacion Coactiva vigente controlado por INACOOP.
Se adjunta la propuesta de ECA o Consultor presentada.

d) Evaluada y aprobada la propuesta en el Comité, se envia a INEFOP para dar vista y consideracion (7
dias calendana). INEFOP devuelve nota con su consideracian.

g Segun la vista de INEFOP, se reformula o asigna la propuesta por parie del Comité de Gestion, lo que
se documenta en sus Actas, indicando las condiciones necesarias para la firma del Convenio.

f) Motificacion a la Entidad Capacitadora o Consultor, |2 cual, en caso de no estar inscripta en el

Registro de Entidades y Consultores del PROCOOP, tendra un plazo de 10 dias habiles de notificada para
hacerlo.

5. Confratacion formal de las Entidades o Consultores y ejecucion de las propuestas

A partir de la definicidn fomada se firmara un convenio que sera bipartito en el caso de los Subsidios Totales
{entre &l INACOP y la ECA o Cansultor) y tripartito en el caso de los Subsidios Parciales (entre el INACOOPR,
la ECA o Consultor y &l grupo, cooperativa, entidad u organizacion). En el mismo se pautan los criterios de
trabajo y rendicion de cuentas.
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6. Monitoreo y evaluacion

Sera responsabilidad de los grupos pre-cooperativas, cooperativas, entidades u organizaciones, la realizaciin
de un seguimiento de la parficipacion individual a los cursos regulares, las capacitaciones a medida o las

PROCOOP 6

instancias que incluya el proceso de asistencia féenica, debiendo garantizar el minimo de asistencia requerido
en cada caso (T5%).

El cronograma de las actividades pactadas y la ubicacion fisica de su realizacion sera de conodmiento del
Comité de Gestion.

Las actividades desamolladas seran evaluadas y monitoreadas por &l PROCOOP. Para ello, ademas de ofras
estralegias a desamollarse, se solicitard a los parficipantes y a los grupos, cooperativas, entidades u
organizaciones, su evaluacion de las actividades y de las ECAs o Consultores mediante la Pauta de
evaluacion de capacitaciones.
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ANEXO G: Formulario de Solicitud de Capacitacion y/Asistencia Técnica de
INACOORP.

)] TIPO DE SOLICITUD:

Capacitacion

Asistencia Técnica

Ambas

1)) DATOS DE LA ORGANIZACION O GRUPO SOLICITANTE
(En caso de ser una pre-cooperativa debera completar los items: 1, 6, 7, 8, 11y
siguientes en caso de corresponder)

1. Nombre o Denominacion

2. Razon Social:

3. Nro. R.U.T.

4. Nro. B.P.S.

5. Nro. de empresa ante M.T.S.S.

6. Clase Cooperativa

7. Sector de Actividad

8. Giro de la Cooperativa

9. Afio que comenzd a operar

10. Representantes legales Nombre
Cargo
Nombre
Cargo

11. Contacto referente de la

Cooperativa con el PROCOOP Nombre
Cargo
E-MAIL
Celular
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12. Domicilio legal de la Cooperativa:

Calle N° Apto Esq.

Localidad Departament C.P.
0

Teléfono 1 Teléfono 2

Fax e-mail

Sitio web

13. Datos de la Organizacion:

Facturacion anual aproximada (en pesos

uruguayos)

N° de personas ocupadas en la Organizacion

(incluidos socios y empleados)

Cantidad de socios:

¢Cuenta con Comisién o Responsable de

Capacitacion?

¢ Tiene un Plan de Formacion o Capacitacion?

14. Capital Humano:

Concepto: Cant. Cant.Empleados

Socios

Total de personas que trabajan en la organizacion (socios mas

empleados)

NUmero de puestos gerenciales

NUmero de mandos medios

Numero de trabajadores en otras funciones

(Marque con X, la respuesta que corresponda)
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¢ Tiene definiciones escritas | Si, muy Si, con Si, pero No tiene
de las tareas para cada puesto | detallada algo de muy
de trabajo? detalle general
Siempre Casi De vez en Nunca
(mas de 5 siempre cuando
¢ Efectua seleccion de veces en el (entre 3 (entrely?2
personal? afo) y5 veces en el
veces en ano)
el afio)
Siempre Casi De vez en Nunca
(por lo siempre cuando
menos una (porlo (por lo
vez en el menos menos una
¢Evalla el desempefio de sus
afio) una vez vez en los
trabajadores?
en los ultimos tres
altimos afios)
dos
anos)
Siempre Casi De vez en Nunca
(Més de siempre cuando
¢Capacita a sus trabajadores? | 30 horas (entre (entrely9
(sean socios o empleados) | en el afio) 10y 30 horas en el
horas en arnio)
el afno)

15. Descripcion de clientes y mercado de la organizacion, si correspondiere:

16. Descripcion del proceso productivo/servicio de la Cooperativa:
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17. Diagnostico primario de la organizacion:

Marque la situacién en que Ud. valora que se encuentra el desempefio de su
organizacion para las dimensiones mencionadas en el siguiente cuadro. Valore de 1 a
10, de acuerdo al siguiente criterio: 1 es el peor escenario, 0 muy bajo; y 10 es el mejor

escenario, o excelente desempefio.

Valoracion

Gobierno Cooperativo 112|3|4|5/6(7|8(9]10

Insercion en el Mercado

Gestion

Gestion econdmica /administrativo-contable / 1(2|3(4|5|/6|7/8]9/|10

financiera

Gestion del proceso productivo o de prestacionde |12 34|56 |7]8]910

servicio

Tecnologia

Recursos Humanos

Gestion de la informacion y del conocimiento

Relacién con el Estado

1) DETALLE DE LA CAPACITACION Y/O ASISTENCIA TECNICA QUE
SOLICITA
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18. Determinacion de la Entidad de Capacitacion y/o Asistencia Técnica

¢Cuenta con una ECA definida para la Capacitacion y/o

AT?

Sl

NO

19. CAPACITACION que se solicita:

Nombre de
Capacitacion a
Medida

Fecha inicio
(tentativa)

Fecha finalizacion

Duracion (dias, meses)

Disponibilidad horaria

(dias y horarios)

Carga Horaria Total

Lugar de la

capacitacion

Entidad de
Capacitacion
(ECA)/Consultor que
se propone (si
corresponde)

Nombre
Naturaleza Exonera Sl NO
juridica IVA:
Mail de contacto Tel de
Contacto

20. ASISTENCIA TECNICA que se solicita:

Nombre de Asistencia

Técnica

Fecha inicio
(tentativa)

Fecha finalizacion

Duracion (dias, meses)

Disponibilidad horaria
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(dias y horarios)

Carga Horaria Total

Entidad de
Capacitacion y
Asistencia Técnica
(ECA)/Consultor que
se propone(si
corresponde)

Nombre
Naturaleza juridica Exonera IVA | SI NO
Mail de contacto Tel de

contacto

21. Explique las razones por las que la organizacion considera necesaria la

Capacitacion / Asistencia Técnica y los Resultados Esperados:

DATOS COMPLEMENTARIOS

22. ¢La cooperativa cuenta con el certificado de prestacion coactiva al dia?
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23. Participantes

Nombre y Apellido

Cargoen la

Cooperativa

Antigtied
ad

Eda

O O N o O | W N| =

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
IS

[EEN
(S

[EEN
(o]

[EEN
\‘

[EEN
ee}

[EEN
O

N
o

IV) DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION Y/O

ASISTENCIA TECNICA

(SOLO PARA LAS SOLICITUDES QUE SE PRESENTAN CON ECA

DEFINIDA)
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24. Descripcion de la Capacitacion / Asistencia Técnica:

25. Calendario y Cronograma propuesto:

26. Presupuesto total:

(Presentar adjunta la Planilla de costos)

27. Descripcidn del equipo docente:

(Nombre, Modulo asignado, Horas de docencia 6 AT directa y horas de reuniones)
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28. Representantes legales de la ECA (nombre y cédula de identidad)
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ANEXO H: Ingreso al Formulario de Inscripcion INEFOP-INACOOP: Programa

de Formacion Cooperativa.

)

L
IENITTE WaibhiL Bl tﬂﬂlﬂillllmhﬂ

( a —
: NEEO‘..EM @‘22&92_

PROCOOP - FORMULARIO DE INSCRIPCION

INEFOP-INACOOP: PROGRAMA DE FORMACION COOPERATIVA

COOPERATIVA o FEDERACION

Nimero de registro en INACOOP D

Contrasefia

Cantinuar

PRE-COOPERATIVA, CORPORACION o
TRABAJO CON LA F5§
(IATs, programas territoriales, etc.)

Continuar
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