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2- RESUMEN

El Proyecto Final consiste en la intervencién en una empresa local que se dedica
al area de metalurgica, con el objetivo de elaborar una estructura de presupuesto
de los portones que elabora la empresa, utilizando algunas de las herramientas de
analisis adquiridas durante el desarrollo de la carrera Tecn6logo en
Administracion y Contabilidad, con el fin de colaborar en la organizacién
administrativa de la empresa. Facilitando el manejo de la misma, aportandole
herramientas para un rapido y efectivo presupuesto. Partiendo de falencias en el
armado del mismo, mas especificamente en la falta de estandarizacién en
productos repetitivos, se desarrolla un modelo de presupuesto para la venta de
estos productos, que son los mas solicitados. Este procedimiento se ve dificultado
debido a la gran variedad y cantidad de insumos que se utilizan en la actividad
metaldrgica, y al mismo tiempo, es uno de los mas importantes para quienes

tienen que cubrir la gran cantidad de costos de estos servicios.

3- INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo la elaboracion de una estructura de
presupuesto general para una empresa metallrgica en el marco de la asignatura
Proyecto Final de la carrera de Tecndlogo en Administracién y Contabilidad
(TAC) del Centro Universitario de Tacuarembd - Universidad de la Republica. El
cudl deberé estar dotado de cierta amplitud debido a que dicha empresa responde a

pedidos especificos de los clientes.

El objetivo del trabajo es la generacion de elementos para la toma de decisiones,

y se hard mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Se procedio a realizar la intervencién en una Metallrgica que desempefa sus

actividades en el departamento de Tacuarembo.
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4- DESCRIPTORES

Diagnostico organizacional. Presupuesto. Costos estandarizados.

5- JUSTIFICACION DE ELECCION TEMA
PRESUPUESTO

Como se menciond anteriormente se decidié centrar la intervencién en la
realizacion de una estructura de presupuestos para la empresa, debido a que fue
una de las principales falencias detectadas en el Analisis FODA que se realizé de
la misma y ademas una de las areas de mejora mencionadas por el duefio en la

entrevista inicial.

El propoésito de este mecanismo fue en un principio dotar al presupuesto de
agilidad en su elaboracidn, al tener una estructura estandar que s6lo necesitard
buscar los materiales que va a utilizar en dicho trabajo, y completar los datos

numéricos que son parte del calculo del presupuesto.

A la hora de comenzar a trabajar en la estructura de presupuestos nos encontramos
con la dificultad de realizar un Unico modelo de presupuesto, debido a la
diversidad de productos ofrecidos en el rubro de metalGrgica, a la variedad de los
modelos de los distintos productos (esto se debe a que la empresa realiza los
trabajos atendiendo a los pedidos y sugerencias de sus clientes) y ademas al gran

namero y variedad de materiales que se utilizan en la fabricacion de los mismos.

En cuanto a esto, se discutié dicha situacién con el duefio, y se decidié enfocarse
en la realizacién de una estructura de presupuestos para aquellos productos mas
solicitados y los cuales tienen un disefio y armado definido, no varian mucho de

un cliente a otro. Se llegd a la conclusion de que esos productos eran los portones.
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6- MARCO TEORICO

6.1- ;QUE SON LAS “MIPYMES”?

Criterio de Clasificacion de Empresas en el Uruguay (segun lo establecido en
el Decreto N° 504/07del 20 de diciembre del 2007)

Tipo dePersonal Ventas Anuales excluido el VA no deben

Empresa Empleado (*)  superar el equivalente a:

Micro

1 a 4 personas 2.000.000 de Ul
Empresa
Pequeria

5a 19 personas (10.000.000 de Ul
Empresa
Mediana

20 a 99 personas [75.000.000 de Ul
Empresa

(*) Se entiende como personal ocupado a estos efectos, tanto a aquellas personas
empleadas en la empresa como a sus titulares y/o a los socios por los cuales se

realicen efectivos aportes al Banco de Prevision Social.

Se entiende como facturacion anual las ventas netas excluido el impuesto al valor

agregado, luego de devoluciones y/o bonificaciones.

En base a esta categorizacion el Sector Mipymes representa el 99% de las

unidades econdmicas productivas del sector privado del Uruguay.

Criterio de clasificacion de empresas en el Mercosur (de acuerdo a resolucién
N° 59/98, aprobada por el G.M.C. en diciembre de 1998)

Sector industria

Tipo de Empresa Personal Empleado Ventas Netas Anuales hasta
Micro 1 a 20 personas U$D 400.000

Pequefia 21 a 100 personas US$D 3.500.000

Mediana 101 a 300 personas US$D 10.000.000
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Sectores de comercio y servicios

Tipo de Empresa [Personal Empleado |Ventas Netas Anuales hasta

Micro 1 a 5 personas US$D 200.000
Pequefia 6 a 30 personas U$D 1.500.000
Mediana 31 a 80 personas US$D 7.000.000
MIEM (2017)

La palabra “MIPYME” es la abreviatura de micro, pequefia y mediana empresa, y
en Uruguay son definidas en funcion de criterios cuantitativos acerca del personal
que estas ocupen en forma directa y a su facturacion anual, asi como en funcion
de criterios cualitativos, a fin de excluir la posibilidad de categorizar dentro de las
mismas, aquellas unidades econdmicas que sean controladas por una empresa que
supere los limites cuantitativos o aquellas unidades econémicas que pertenezcan a
un grupo econdémico que en su conjunto supere dichos limites.

Las micro, pequefias y medianas empresas ocupan un espacio muy relevante en la
generacion de valor y empleo. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
en Uruguay el 99% de las empresas uruguayas son Mipymes (Romero y Leal,
2014).

El pertenecer a la categoria de pequefia empresa, trae consigo ciertas armas
estratégicas que las mismas pueden aprovechar como lo son la flexibilidad,
segmentacion de mercado y el contacto directo con el cliente. Pero a su vez
también cuentan con dificultades como lo son: la operacion a pequefia escala;
escaso capital; no llevan registros y se mezclan necesidades productivas y
familiares; la contabilidad familiar se mezcla con la contabilidad de la empresa; el
microempresario es empresario, administrador y empleado; Dependen en gran
medida de la mano de obra familiar y comparten la vivienda y vehiculos para
fines productivos y familiares; poseen financiacion principalmente de
proveedores; tienen alto nivel de informalidad y dificultad para acceder a

mercados alejados de su entorno inmediato.
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Las armas estratégicas de las Pequefias empresas son por tanto:

Flexibilidad: “La flexibilidad es la capacidad que tienen las organizaciones para
adaptar con rapidez sus valores, estrategias, habilidades, estructuras, sistemas,
personal y estilo de gestiéon a los cambios que se producen en su entorno”
(Pereyra, 2009).

Segmentacion de mercado: “Los segmentos no estan formados por personas, sino

por necesidades, deseos y expectativas parecidas que tiene esas personas”
(Pereyra, 2009).

De esta arma es importante destacar las ventajas estratégicas que tiene, como por
ejemplo: evita la competencia frontal con la gran empresa, adapta la empresa al
comportamiento natural de los mercados, consolida posiciones mas fuertes en el
mercado y posibilita alcanzar altos niveles de rentabilidad con menos recursos.

Contacto con el cliente: Es la dltima arma estratégica a mencionar, en las

pequefias empresas generalmente se da de esta forma: como primera etapa el
cliente plantea necesidades, deseos y expectativas, como segunda etapa dichos
planteos llegan rapidamente al centro de decision de la empresa, en la tercer etapa
el centro de decision decide adaptar los productos y/o servicios de acuerdo al
planteo de dicho cliente, y la cuarta etapa seria el resultado de las deméas que
culminaria en que la empresa mantendria altos niveles de satisfaccion de los

clientes.

Referido al tema de las armas estratégicas, cabe mencionar que el principal error
de las pequefias empresas es que pretenden competir con las mismas armas que
las grandes empresas y no utilizan las armas estratégicas propias de ese tipo de

empresas (Romero y Leal, 2014).

Y como ya se mencioné anteriormente las dificultades asociadas con este tipo de

empresas serian las siguientes (Romero y Leal, 2014):

10
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Operacidn a pequefia escala: Consiste en que las empresas se caracterizan por ser
de caracter familiar y/o tener muy poco personal dependiente ocupado y ademas
por tener un volumen de ventas bajo.

Escaso capital: Consiste en que las mismas se caracterizan por tener baja
capacidad de inversion y por lo tanto bajo acceso a tecnologia.

No llevan registros contables y en su flujo de caja del negocio se mezclan las
necesidades productivas y familiares: Refiere a que en general los ingresos de la
empresa se confunden con los de las familias emprendedoras.

La “contabilidad” familiar estd mezclada con la contabilidad de la empresa:
Es comdn que los emprendimientos que producen y venden bienes de consumo
final tomen dichos bienes para el consumo familiar y si ello no se contabiliza se
pueden generar distorsiones.

El micro-empresario es propietario, administrador y empleado: Quiere decir que
generalmente estos no tienen una especializacion de funciones sino que, una
misma persona produce, vende y administra el negocio.

Dependen en gran medida de la mano de obra familiar y comparten la vivienda y
vehiculos para fines productivos y familiares: En general, tanto la vivienda como
los medios de transporte que utiliza el emprendimiento también son de uso
familiar.

Financiacion principalmente de proveedores: Se tienen dificultades para acceder
al crédito bancario tradicional. De esa manera, las oportunidades de acceder a
crédito se restringen a la financiacion que hacen los proveedores en la compra de
materia prima e insumos.

Alto nivel de informalidad.

Dificultad para acceder a mercados alejados de su entorno inmediato:
En general venden sus productos y servicios en su barrio, acotados a su entorno

inmediato.

11
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6.2- FORMAS DE INICIO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

Segun Longenecker, et. al. (2010) existen tres formas de iniciar las pequefias
empresas: desde cero, comprando una franquicia o comprando una empresa
existente.

Para estas tres define ventajas y desventajas o factores a tomar en cuenta,
expresando que segun el caso particular del tipo de negocio, del producto o
servicio a ofrecer, o de caracteristicas que el emprendedor de dicha empresa
valore dependera cual de estas es mas conveniente, empezar de cero, comprar una

franquicia o adquirir una empresa ya existente.

6.3- EMPRESAS UNIPERSONALES

Una Empresa Unipersonal es aquella a través de la cual una persona natural,
puede destinar sus activos para la realizacion de una o varias actividades de
caracter comercial. Al no poseer personeria juridica, el titular de la empresa
responde personal e ilimitadamente por las obligaciones de la misma.
Esta forma de constituir un emprendimiento empresarial es muy ajustado y
adecuado para emprendimientos de menor envergadura donde no es necesaria la
constitucién de una persona juridica, otorgando ventajas en la rapidez con la que
se constituye, bajo costo para su inscripcion en organismos publicos, no existe
obligacion de constituir un capital minimo en su inicio, es posible acceder a una
carga tributaria menor cumpliendo determinadas reglamentaciones, tales como el
Monotributo 0 el IVA Minimo. (MEF, 2017)

Al ser una unipersonal indirectamente es regulada por el Codigo de Comercio.

También es de importancia que los empresario/as y emprendedores/as que tengan
personal dependiente, como en el caso de dicha empresa, deberan tramitar el
Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales ante el BPS. La

Ley 16.074 establece en sus articulos 1 y 2 respectivamente, que este seguro es

12
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obligatorio y todo patrono es responsable civilmente de los accidentes o
enfermedades profesionales que ocurran a sus obreros y empleados a causa del
trabajo o en ocasion del mismo, en la forma que determina la mencionada ley
(Ley 16.074). (MEF, 2017).

Segun Fonseca (2016), las empresas unipersonales son parte del mundo del
emprendimiento. Comprendiendo principalmente los emprendimientos de base
social 0 pequefa escala, en los que un Unico duefio es el responsable por las
operaciones de la empresa. Al crecer una empresa, es posible que las limitaciones
de las unipersonales hagan necesario un cambio en su forma juridica.

Las unipersonales son ideales para emprendimientos personales, trabajadores
independientes, etc. Esta forma juridica, tiene mdltiples ventajas, entre ellas,
permite la inscripcion en los organismos del estado a muy bajo costo pero también
tiene limitaciones, siendo la principal entre ellas que el titular de la organizacion
sera quien responda en su totalidad por las obligaciones de la misma.

En cuanto a la cantidad de empleados, al contrario de lo que suele pensarse, si
bien una unipersonal puede no tener empleados, también puede contar con un
gran volumen de asalariados dentro de su némina.

Dentro de los beneficios, para las empresas Unipersonales que poseen hasta cinco
empleados podemos mencionar que cuentan con cobertura de salud para el titular,
conyuge e hijos o si fuere el caso titular, concubina e hijos.

También tienen derecho a la asignacion de prétesis y lentes (operaciones gratuitas
de 0jos), subsidio transitorio por incapacidad parcial, y subsidio o licencia por
enfermedad.

En el momento de realizar la inscripcion de la empresa, se deberd otorgar la
nomina del personal y posteriormente, tramitar el Seguro de Accidentes de trabajo
y Enfermedades Profesionales. Esto tramites de apertura estan comprendidos
dentro del servicio de apertura de empresas unipersonales.

Con respecto a las limitaciones de capital, no existen ni maximos ni minimos de

capital requerido para realizar la apertura de una Unipersonal.

13
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En caso de que el propietario falleciera la empresa desapareceria legalmente, ya
que esta forma juridica empresarial no permite que se transfiera o venda la
propiedad a otra persona, bien sea natural o juridica. Lo Unico que permite
transferir son los activos y pasivos de la empresa a los beneficiarios de la sucesion
de su titular.

El régimen tributario de las empresas unipersonales es similar al de una sociedad
personal, debe inscribirse en varias entidades, si bien no estan sujetas al control de
la Auditoria Interna de la Nacion.

Es de especial utilidad en este tipo de empresas, la contratacion de un servicio de
gestion contable, que realice los célculos de cuanto debe pagar por cada impuesto
la empresa. Permitiéndole a su titular tercerizar esta tarea muchas veces compleja
y extenuante.

Dentro de la administracion contable de la empresa es importante tener en cuenta
el servicio de gestion contable para la liquidacion de los impuestos y sueldos de
los empleados.

Por Gltimo, y en cuanto al desarrollo de las actividades que puedan llevarse a cabo
por medio de las unipersonales, la organizacion puede dedicarse a varios rubros,
siempre y cuando cada uno de ellos haya sido previamente detallado en el
momento de su inscripcién ante la Direccién General Impositiva, o se tramite una

ampliacion de rubros més adelante.

6.4- ; COMO HACER UN PRESUPUESTO?

El presupuesto (Infoautdnomos, 2017) es un documento clave para las empresas,
y mas adn si su actividad implica prestacion de servicios o productos que no
tengan precio estandar. Muchas veces el presupuesto es la primera forma de
contacto con el cliente, por lo que es importante prestar cuidado para evitar que se
pierda ese posible cliente o comprador y también puede aportar un valor agregado
al producto o servicio, a pesar que el precio sea muchas veces el factor mas

determinante.
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En primer lugar, al hacer el presupuesto, el profesional debe procurar un
equilibrio entre el total de gastos, horas de trabajo, recursos consumidos y la
utilidad que quiera obtener. Todo esto, a través de la transparencia y el sentido
comun.

De este principio surgen algunos criterios o consideraciones para la fijacion de

precios de un presupuesto:

e Cubrir todos los costos. Ademaés de asegurarse de incluir el costo de todos
los insumos a utilizar, analizar el precio de hora en base a sus costos fijos

y variables y a la distribucién del tiempo en el trabajo.

e Establecer un margen de beneficio. Definir un porcentaje de beneficio
econdmico sobre el costo de su trabajo e insumos, que dependera de su

estrategia comercial y si los costos son suficientemente bajos.

e Considerar el precio de mercado. Tener una referencia de los precios de
los competidores y de hasta donde estan dispuestos a llegar los clientes,

sea por encima o por debajo de dicho precio.

e Evaluar posibles promociones, que hagan més atractiva su oferta.

En este camino, se debe evitar cometer algunos errores, entre los cuales hay dos
muy habituales. Uno seria establecer un precio demasiado bajo. Esto devaluaria el
trabajo, producto o servicio, es decir, la percepcion de los clientes sobre los
mismos no corresponderia a un producto o servicio valioso, ademas que se corre
el riesgo de no cubrir costos. Esto se explica en el hecho que si se comienza con
precios demasiados bajos serd& mas complicado incrementarlos para llegar a
obtener una utilidad. El otro error seria totalmente opuesto: fijar un precio muy
elevado o muy superior al precio medio del mercado. Esto podria hacer perder un
cliente en primera instancia, si éste no percibe que el valor agregado por el trabajo

justifica su elevado precio. Por lo tanto, si se elige un rango de precios alto o por

15
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encima del promedio, hay que justificar ese incremento proporcionando un valor

afiadido que equilibre la relacion calidad-precio.

Como principales caracteristicas (Comas Mérola, 2005) un presupuesto debe ser

claro, conciso y detallado; si bien existen varias técnicas para redactar uno, lo mas

conveniente es detallar al méximo todos los elementos que constituyen el

producto o servicio, de modo que el cliente sepa qué es lo que esta pagando. En

ocasiones también es conveniente expresar por escrito qué es lo que no se incluye

en el presupuesto, de modo de evitar confusiones por parte del cliente, quien

puede dar por incluidos ciertos elementos extra que no lo estan.

Existe una serie de elementos basicos que un presupuesto debe incluir:

Datos de la empresa prestadora o proveedora. Detallar datos tales como el

nombre, razén social, domicilio fiscal, teléfono u otro medio de contacto.

Datos del cliente. Debe identificar al cliente o consumidor, mediante

nombre, direccion y algin medio de contacto.

Concepto. Detallar los elementos que conforman el producto o servicio
presupuestado; pueden expresarse horas de trabajo, materiales utilizados y
otros costos asociados, como la contratacion de servicios de terceros, si
hubiera. También deben desglosarse el numero de unidades de cada
elemento utilizadas, el costo unitario de cada unidad por elemento y los

costos totales por cada grupo de elementos.

Importe. Se desglosa indicando la base imponible, es decir, el importe sin
IVA, luego el IVA calculado sobre ese importe, y finalmente el monto

total, que es la suma de ambos.
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e Modo de pago. Pueden establecerse anticipos de pago o no; los anticipos
son comunes en los casos que el importe del servicio es elevado y se
requiere adquisicion de materiales o contratacion de terceros por parte del
prestador. Este adelanto serd un porcentaje del importe total. En cuanto a
la forma de pago, se puede especificar si la misma es en efectivo o

mediante transferencia bancaria.

Ademaés de estos puntos basicos de todo presupuesto, se puede incluir

algunos elementos que lo hardn mas atractivo y confiable (Gerencie, 2017).

e Plazo de entrega. Incluir el plazo para finalizacion o plazos de intermedias
puede darle un valor afadido al presupuesto. Sin embargo, deben ser
correctamente estudiados antes de fijarlos, ya que una vez que tenga

validez legal, deben cumplirse.

e Garantias y soporte técnico. Algunos servicios pueden necesitar garantias,
como servicios a largo plazo o soporte técnico, los cuales no tienen que
estar incluidos en el importe total. Entonces deben ser presupuestados por

separado.

e Condiciones legales. Se pueden establecer para evitar una inadecuada

interpretacion de lo establecido y abusos por cualquiera de las partes.

Finalmente, se pueden tomar en cuenta otras précticas al momento de vender el

producto o servicio, que otorgaran otro valor al mismo:

v"Hacer un andlisis de la situacion o del problema del cliente, presentandola

desde una visién profesional.

v" Mostrar de qué forma puede la empresa ayudar al cliente a encontrar una

solucion al problema.
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v Incluir un plan de trabajo en el que se le explique al cliente de forma méas

practica cuales son los costos que genera.

6.5- REGISTROS CONTABLES NECESARIOS

Sefiala Rosendorff (2013) que el Codigo de Comercio regula la actividad de los
comerciantes, estableciendo definiciones, derechos y obligaciones para los

mismos, asi como las condiciones que deben cumplir para ejercer sus actividades.

Segun el Cddigo de Comercio en su articulo 1, es comerciante “todo individuo
que, teniendo capacidad legal para contratar, se han inscripto en la matricula de
comerciantes y ejercen de cuenta propia actos de comercio, haciendo de ello su
profesion habitual.” (Rosendorff, 2013, p.41)

Se puede decir que, ademas de ser la fuente de informacion imprescindible para la
toma de decisiones de una empresa, la contabilidad es una de las obligaciones

legales impuesta por el Cédigo.

Los tres libros exigidos por ley para los comerciantes se mencionan en el articulo

55, siendo el Libro Diario, el Libro de Inventarios y el Libro Copiador de Cartas.

El Libro Diario es el libro en el que se registran todas las operaciones en las que
intervenga el comerciante, en el orden que se vayan efectuando, dia a dia. Estas
operaciones incluyen los papeles de crédito como letras o titulos valores, y todo lo
que se reciba o entregue por cualquier titulo, expresando quién es el deudor y

quién el acreedor en cada operacion.

Cada operacion se refleja formalmente en un documento, que es el comprobante,
que a su vez sirve de respaldo de la registracion en el libro. Ademas, las
anotaciones deben ser en forma separada, una por operacion, no pudiéndose
efectuar asientos globales que abarquen, por ejemplo, operaciones de todo un dia

0 un mes. Solo se admiten tres excepciones por disposicion del Cédigo en las que
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se pueden registrar un conjunto de operaciones: los gastos domesticos en la fecha
que salieron de caja (articulo 56), los pagos verificados efectuados por el
comerciante en caso de llevar Libro de Caja -en este caso no se asientan en el
Diario sino en el Libro de Caja, ya que éste se considera parte del Diario- (articulo
57) y la suma diaria de las ventas contado por separado de la suma diaria de
ventas al fiado, en caso de comerciantes por menor (articulo 58).

El Libro de Inventarios es el que se abre con la descripcion precisa del dinero,
bienes muebles e inmuebles, créditos y valores que integren el capital del
comerciante al tiempo de comenzar actividades. En este libro también debe
aparecer el balance de cada ejercicio. El contenido del libro es una descripcién

detallada de todo el activo y el pasivo de una empresa a una fecha determinada.

El otro libro, el Copiador de Cartas, no es exactamente un libro de contabilidad ya
que constituye un registro de la correspondencia que el comerciante envia a
aquellos con los que mantiene relaciones comerciales. A este libro deben
trasladarse “integramente y a la letra todas las cartas que escribieren relativas a su
comercio,” segun el articulo 63 del Codigo de Comercio. Uno de los requisitos
para mantener este libro es que las cartas sean copiadas por orden de fechay en el
idioma en el que fueron escritas las originales. En cuanto a las cartas que el
comerciante recibe, éstas deben ser conservadas en legajos y en orden, debiendo
constar en ellas que no se le ha dado contestacion o si se le dio, la fecha en que lo

hizo.

Si bien la ley exige estos tres libros, permite que se lleven otros, que reciben el
nombre de Auxiliares, al servir de apoyo a los obligatorios. De hecho, los
auxiliares son una fuente importante de informacion y en algunos casos, tan
imprescindible como los obligatorios. EI Coédigo menciona so6lo un libro auxiliar,
el de Caja, en su articulo 57. Sin embargo, llevar una contabilidad correcta
implica la tenencia de otros libros auxiliares, cuya cantidad dependera del tamafio

y volumen de transacciones de una empresa.
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Un libro auxiliar muy utilizado y no mencionado en el Cadigo es el Libro Mayor.
En este libro, a diferencia del Diario, las registraciones son efectuadas de modo

sistematico, no cronoldgico, y a través de cuentas, no de asientos.

Segun el articulo 80 del Cédigo, los libros de comercio deben llevarse por el lapso
de veinte afios, contados desde el cese del giro del comerciante, asi como los
documentos que justifiquen el pago de deudas o el cumplimiento de obligaciones

que puedan ser exigidas mediante accion judicial (Rosendorff, 2013).

6.6- DIARIOS MULTIPLES

Los Estados Contables Bésicos (Rosendorff, 2013) que una empresa debe
presentar cada ejercicio, son elaborados con informacion obtenida desde la
contabilidad. Esta informacion no s6lo surge de los libros obligatorios, sino
también de auxiliares que, como ya se expresd, facilitan el analisis de la
informacion contable. Las anotaciones con las que se cuenta son de registro
cronoldgico, como el Libro Diario -libro obligatorio- y el pasaje de estos al

registro sistematico, como el Libro Mayor -libro auxiliar-.

El uso de estos dos libros resulta adecuado para que la Contabilidad cumpla con
su funcion de registro, resumen e interpretacién de los hechos econémicos de la
empresa. Sin embargo, cuando el volumen de transacciones de la empresa crece,

este sistema se vuelve ineficaz, y es necesario el uso de otros registros auxiliares.

El sistema visto hasta el momento es el de registracion directa, en el que las
operaciones son anotadas cronoldgicamente y mediante asientos, en el Libro
Diario, que recibe el nombre de Diario Unico. Cuando se da el crecimiento es
conveniente sustituir este sistema por el de registracion centralizada, que se basa
en dos afirmaciones principales: hay muchas operaciones en la empresa que son
de caréacter homogéneo, y debitar y acreditar una cuenta en varias partidas da el

mismo resultado contable que debitarla o acreditarla por la suma de esas partidas.
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Otra consideracion es que los hechos economicos llegan al encargado de la
contabilidad a través de los comprobantes respaldatorios. Estos son clasificados
en grupos homogéneos de operaciones y luego se efectdan las registraciones en el
Diario Auxiliar correspondiente. A fin de cada mes se realiza el cierre de los
Diarios Auxiliares y se procede a la anotacion de un asiento de resumen por cada
uno de ellos en el Diario Principal. El cuadro 1 muestra la variedad de libros

auxiliares que ofrece este sistema.
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LIBRO

CONTENIDO

COMPROBANTES

Libro Ventas

Se registran todas las operaciones de
venta a crédito que realice la empresa

Emitidas por la empresa:
-Facturas

-Notas de débito

-Notas de crédito (restadas)

Libro Compras

Se registran todas las operaciones de
compra a credito por parte de la
empresa

Emitidas por un tercero, recibidas por la
empresa:

-Facturas

-Notas de debito

-Notas de crédito (restadas)

Libro Documentos a
Cobrar

Se registran las recepciones de
Cheques Diferidos y Conformes
firmados por los clientes

Emitidos por la empresa:
-Recibos de Cheques Diferidos
-Recibos de Conformes

Libro Documentos a
Pagar

Se registran las operaciones relativas
a Cheques Diferidos y Conformes
emitidos por la empresa

Emitidos por un tercero, recibidos por la
empresa:

-Recibos de Cheques Diferidos
-Recibos de Conformes

Libro Ingresos de
Fondos (1)

Se registran todos los hechos que
implican una entrada de fondos a la
empresa

-Boletas de venta

-Recibos de cobranza

-Comprobantes internos por cobro de
conforme

-Comprobantes internos por vencimiento
de cheques diferidos a cobrar

-Notas de crédito bancarias

-Boletas de deposito de cheques diferidos
-Comprobantes internos por retiros de
fondo para Caja

-Boleta de devolucidn contado por
devoluciones de ventas

Libro Egresos de
Fondos (1)

Se registran todos los hechos que
implican una salida de fondos de la
empresa

-Boletas de compra

-Recibos de pago

-Comprobantes internos por pagos de
conformes

-Comprobantes internos por vencimiento
de cheque diferido a pagar

-Boletas de depdsito bancarias

-Notas de débito bancarias

-Boletas de devolucion contado por
devoluciones de compras

Plamlla de Costo de
Ventas (2)

Se registran los importes
correspondientes a los costos de
mercaderias vendidas y de
devoluciones de ventas

-Comprobantes internos

Cuadro 1. Libros Auxiliares. Fuente: Contabilidad General. Tomo teérico
(Rossendorf, 2013)
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Nota (1): En el sistema de caja tradicional se utilizan los libros Ingresos de
Fondos y Egresos de Fondos. En el caso del sistema de Banco y Fondo Fijo, se
sustituyen por el Libro Banco Ingresos y Libro Banco Egresos respectivamente, y

se agrega la Planilla de Fondo Fijo.

Nota (2): EIl asiento de resumen del Costo de Ventas en el Diario Principal se

contabiliza por el monto neto del costo de ventas total del mes.

6.7- SISTEMA DE BANCO Y FONDO FIJO

El Fondo Fijo es un sistema util de manejo de fondos para los casos de empresas
que han crecido en cuanto a su operativa. Este sistema brinda mayor seguridad y
ayuda a mejorar el control con respecto al sistema de Caja tradicional. Utilizarlo
implica basicamente dos procedimientos: depositar el dinero en efectivo, los
cheques comunes y los cheques diferidos ya vencidos de forma integra y periodica
en la cuenta bancaria, y por otra parte, realizar los pagos de monto considerable -
el concepto de “monto considerable” dependera del volumen de ventas de la
empresa- con cheques, por lo tanto, con fondos de la cuenta bancaria. Al realizar
estos procedimientos con la intervencion de un banco provee tanto de seguridad,
pues se minimiza el tiempo de permanencia de fondos en la empresa, y con ello el
riesgo de errores, robos y fraudes, como de control, ya que en un banco
intervienen uno o mas responsables con su firma, y ademas todas las

transacciones quedan registradas en el estado de cuenta bancario.

Pero en toda empresa existen otras erogaciones de menor cuantia -gastos de
papeleria por ejemplo- que no resultan practicas de efectuarse mediante cheque.
Es por este motivo que se crea el “Fondo Fijo” o “Caja Chica”, que consiste en un
monto relativamente pequefio de dinero que se mantiene en la empresa para hacer
frente a esos gastos menores. Para su correcto funcionamiento conviene que se
establezcan dos montos limites: uno maximo para cada gasto, a partir del cual ya
no se puede extraer del Fondo Fijo, y uno minimo, que garantice que el Fondo se

repondra cada vez que alcance o sea menor a dicho minimo. Esta reposicion se
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efectlia con fondos de la cuenta bancaria, con lo cual se mantiene cierto grado de

control y seguridad.

Este Fondo Fijo tiene una registracion especial, ya que para su utilizacion se
requiere llevar una planilla de Fondo Fijo por parte de su custodio, que no
necesariamente tiene conocimientos de contabilidad. Por lo tanto la funcion
contable se realiza en la seccién de Contabilidad. Es por este motivo que se debe
tener en cuenta que la planilla de Fondo Fijo no es una registracion contable, sino
un soporte administrativo que ayudard en la registracion de las operaciones en el

Libro Diario.

Las transacciones realizadas con Fondo Fijo recién se contabiliza en el momento
de la reposicion del mismo, que como fue mencionado, se realiza con cheque. La
planilla junto a los comprobantes de cada operacion que se realizé a través de ella
y un comprobante interno por la reposicion, serviran de respaldo para el asiento en
el Libro Diario. (Madruga, C et. al. 2013)

7- CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

7.1- INTRODUCCION A LA EMPRESA

La empresa a intervenir es una unipersonal perteneciente al rubro de metallrgica
ubicada en Tacuarembd, Uruguay. Surgié como emprendimiento personal en el
rubro de metallrgica en el afio 2008. Los servicios que ofrece son: fabricacion,
reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipamientos para la industria en

taller propio, herreria de obra; y montaje de estructuras y locales comerciales.

Dicha metallrgica cuenta con el equipo necesario para el desarrollo de los
productos y servicios que ofrece. Priorizan en su trabajo la entrega de productos
y/o servicios de buena calidad, y en tiempo y forma, ya que mayormente captan
clientes a través del boca a boca. También ofrecen la instalacion posterior de
dichos productos. Actualmente en lo que respecta al personal, cuenta con el duefio

y tres empleados.
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La empresa a intervenir tomando en cuenta los criterios de clasificacion del
decreto 504/007 es una pequefia empresa ya que gestiona tres empleados mas el
duefio (no superan los diecinueve empleados) y las ventas anuales excluidas el
IVA son de aproximadamente tres millones de unidades indexadas (no superan las

diez millones de unidades indexadas).

Al ser una pequefia empresa debera explotar las armas estratégicas caracteristicas
de dichas empresas para diferenciarse de aquellas de mayor tamafio. En cuanto a
las dificultades que poseen las pequefias empresas, fueron observadas en esta
empresa principalmente las siguientes: que se mezclan necesidades productivas y
familiares; que la contabilidad familiar se mezcla con la contabilidad de la
empresa; que el microempresario es empresario, administrador y empleado; que
comparten la vivienda y vehiculos para fines productivos y familiares y que tienen

un alto nivel de informalidad.

En el afio 2004 el duefio de la misma habia comprado otra empresa en el rubro de
mecanica Yy torneria. Por tanto cabe mencionar que en cuanto a la forma de inicio
de las pequefias empresas que puede ser: desde cero, comprar una franquicia o

comprar una empresa existente, esta estaria incluida en el dltimo item.

Al inicio de su actividad como mecanica, la empresa contaba con el actual duefio,
el anterior y un empleado més. En el afio 2008 paso a desarrollar actividades en el
sector metallrgico y en ese momento, el duefio comenz6 solo. Luego en 2011,
2012 y 2017 se incorporaron respectivamente los tres empleados con los que
cuenta actualmente. En 2010 lleg6 a contar con siete empleados, pero por motivos
de reduccion de costos, tuvo que reducir el personal.

7.2- ANALISIS FODA

Este proyecto tiene como fin comprobar si las decisiones tomadas en cuanto al
presupuesto, inversién en materiales, -mano de obra,- son las mas acordes de

acuerdo a su situacion actual y en la medida de lo posible realizar las
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recomendaciones que se crean convenientes para ayudar a la empresa a cumplir
sus metas tanto inmediatas, como a largo plazo y ayudarla para saber si su
presupuesto estd acorde para continuar con la empresa y cubrir los costos

incurridos para cumplir con los trabajos efectuados.

La empresa hace presupuestos para sus clientes pero nos preguntamos lo
siguiente:

¢Seran sus decisiones de marcar costo las adecuadas?, ¢Se estaran obteniendo los
recursos de la manera mas eficiente y rentable para la empresa?, ;Los empleados
de la empresa estan al tanto de las decisiones de la empresa, y sus metas?, ¢Sera
adecuada la depreciacion aplicada a los activos fijos de la empresa?, ;Se estard
tomando en cuenta en el presupuesto que ofrecen todos los costos incurridos?,
¢Serd que toma en cuenta el valor de la mano de obra de cada trabajo

adecuadamente?

Todas estas preguntas surgieron cuando se comenzo el trabajo en la empresa.
Asimismo, se quiso evaluar si esta es capaz de proporcionarle la liquidez
necesaria para llevar a cabo las metas de crecimiento internas y externas
establecidas por el duefio, o si por el contrario se debera recurrir a financiamiento
adicional, lo que mostrara a su vez el grado de eficiencia y rentabilidad que
presenta la empresa. Por este motivo se decidid establecer una matriz de fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para ver la situacion actual de la
empresa. El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacion actual de la organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con

los objetivos y metas de la empresa.

El termino FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strengths,
Weaknesses Opportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto

fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible
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actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas. Todo esto
se realiza para lograr una posible disminucion de costos y maximizacion de las

utilidades a un menor riesgo.

Fortalezas

e La empresa cuenta con personal calificado en cada una de las areas de
produccién.

e Capacidad para prestar servicios diversos en el area metallrgica ademas
de fabricar piezas y plegados importantes.

e Estan orientados al cliente.

e Estan orientados a brindar calidad en sus productos.

e Laempresa presenta liquidez.

e Utiliza materiales de buena calidad.

e Gran volumen de ventas.

Oportunidades

e La gran cantidad de empresas de gran porte en la zona facilitan a la
empresa la oferta de sus productos.

e Posee una gran cartera de clientes en la zona.

e Accesibilidad a tecnologias que le permiten diferenciar su actividad
respecto a la competencia.

e Buenas remuneraciones econdmicas.
Debilidades

e La materia prima no es producida en la zona, por lo cual no ahorra en
transporte y tiempo.

e Falta de organizacion en el area administrativa.
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Reducido espacio fisico para utilizar en forma adecuada sus maquinarias y
herramientas.

Inseguridad e incumplimiento de tareas en tiempo y forma, generados por
la inestabilidad del personal.

No cuentan con una estructura de presupuesto para brindar a los clientes.
No cuentan con costos estandarizados para tareas repetitivas.

No hay delegacion de tareas, debido a la falta de herramientas que pudiera
utilizar el personal.

Limitacion al recibir y cumplir pedidos debido a que no cuentan con
personal estable.

Ineficiencias en el control interno, causadas por la desorganizacion

administrativa.

Amenazas

Bajas posibilidades de adquisicion de nuevos equipos, debido a la
economia dolarizada en el pais.

La creacion cada vez mayor de empresas similares ademas de las ya
existentes.

Constante variacion en los precios de la materia prima, al estar valuadas
mayoritariamente en moneda extranjera.

Dificultad para encontrar empleados especializados en el mercado.
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Matriz FODA.

Fortalezas

Debilidades

Amenazas

La creacion de nuevas
empresas obliga que el
producto terminado se realice
con mayor calidad.

La constante variacion de la
materia prima permite que los
empleados eviten la utilizacion
inadecuada de las mismas a fin

de garantizar la presencia de

inventario.

Al realizar diversos servicios,
las empresas realizan grandes
contratos para reducir los
costos de contratar con varias
empresas.

La situacion cambiaria del pais hace

aun mas dificil la adquisicion de
equipos de tecnologia de punta.

Los problemas de espacio fisico han

presentado aumento en los costos

Oportunidades

El hecho que la empresa cuenta
con personal calificado, le
garantiza, de una forma u otra
que las empresas de la zona
tengan interés de relacionarse
con ella.

Debido a que ya posee una
cartera de clientes la empresa
presenta liquidez para solventar
imprevistos.

La calidad brindada en sus
productos atrae y retiene
clientes de gran porte.

La cantidad de empresas que solicitan
el servicio apoyan a la empresa a la

obtencion de calidad.

De acuerdo al andlisis realizado decidimos enfocarnos en el presupuesto de la
empresa, para poder facilitarles la tarea a la hora tanto de atender a sus clientes

como de organizarse internamente para el manejo adecuado de herramientas para

obtener eficiencia y eficacia en la empresa.

Cuadro 2. Matriz FODA. Fuente: elaboracion propia
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8- REALIZACION DE PRESUPUESTOS

8.1- PRESUPUESTO Y COSTO ESTANDARIZADO PORTONES DE

CHAPA

Imagen 1. Portén de Chapa

Los primeros estilos de portones en que nos
enfocamos son similares a los que se puede

observar en la Imagen 1, son portones de chapa.

Basandonos en el material sobre elaboracion de presupuestos mencionado en el

marco tedrico, llegamos a la siguiente estructura de presupuestos:

Presupuesto de portones

Portones sin

puerta
TOTAL
MATERIALES CANTIDAD | PRECIOUS$S | PRECIO $ Uss TOTAL $
Chapas calibre 18
Cafios 50x50

Chapas calibre 20

Chapa calibre 14

Kilogramos de hierro

CONSUMIBLES

Ruedas de 100 mm

Rulemanes

Linga

Aprieta cables

HORAS HOMBRE

TOTAL
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Portones con

puerta

MATERIALES EXTRA

CANTIDAD

PRECIO U$S

PRECIO $

TOTAL
Us$S

TOTAL $

Chapa calibre 20

Cafio 40x40

Caflo 50x50

CONSUMIBLES
EXTRA

Cerradura estandar

HORAS HOMBRE
EXTRA

TOTAL

Modelo 1. Estructura de presupuesto de porton de chapa

Luego de ello se decidié estandarizar los costos de los portones sin puerta

realizados en la empresa a intervenir, con el fin de facilitar la estimacion de

cuanto deberia costar cada porton segin su tamafio, por lo tanto dicho costo

estimativo lo realizamos por metro cuadrado. También permite manejarse de

forma maés transparente con el cliente ya que se tiene un criterio a la hora de fijar

el precio del producto, un criterio razonable para las distintas dimensiones de los

portones.
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Para determinar el costo que conlleva cada metro cuadrado de dicho portén, se

hizo lo siguiente:

Presupuesto

portones
3x2,8 MTS
PRECIO TOTAL
MATERIALES CANTIDAD us$s PRECIO $ Uss TOTAL $
Chapas calibre 18 3 40 120
Cafios 50x50 3 26,5 79,5
Chapas calibre 20 2Y 12 32,2 80,5
Chapa calibre 14 20cmX 2,40 mts 15
Kilogramos de hierro 120 20 2400
CONSUMIBLES
Ruedas de 100 mm 2 630 1260
Rulemanes 4 50 200
Linga y aprieta cables 400
SUBTOTAL 295 4260
HORAS HOMBRE 54 450 24300
TOTAL 295 28560
PRECIO POR METRO
CUADRADO
APROXIMADO
295/8,4= U$S 35
28560/8,4= $3400
U$S 35 $ 3400 Por
TOTAL + m? Por m?

Modelo 2. Presupuesto de portén de chapa

8.2- PRESUPUESTO Y COSTO ESTANDARIZADO PORTONES DE
VARILLAS Y PLANCHUELAS

Al culminar con dichos portones, nos centramos en otro estilo de porton realizado

con varillas y planchuelas.

En la imagen se puede apreciar uno similar:

Imagen 2. Porton de varillas
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La estructura de presupuestos propuesta para estos fue la siguiente:

Presupuesto

portones
con varillas
MATERIALES CANTIDAD | PRECIO POR M2EN $ TOTAL
Varillas

De 12 mm

De 14 mm

De 16 mm

Planchuelas

De 171/4 X 3/16
De 171/2 X 3/16
De 112X Y4

CONSUMIBLES
Discos de corte

Kilégramos de electrodo

Pintura

HORAS HOMBRE

TOTAL

Modelo 3. Estructura de presupuesto de porton de varillas

Y para estos también se tomo la decision de estandarizar costos, en este caso se
podian utilizar diferentes tipos de varillas y diferentes tipos de planchuelas, y por
consecuencia con diferentes precios, por lo tanto expresamos el costo del porton
por metro cuadrado, y segun las distintas combinaciones entre las varillas y las

planchuelas.
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El resultado obtenido fue el siguiente:

Presupuesto

portones

con varillas

MATERIALES CANTIDAD | PRECIO POR M2EN $ TOTAL
Varillas
1) De 12 mm 8 metros 38 304
2) De 14 mm 8 metros 43 344
3) De 16 mm 8 metros 50 400
Planchuelas
1) De 171/4 X 3/16 2 metros 75 150
2) De 171/2 X 3/16 2 metros 83 166
3)De 171/2X Va 2 metros 110 220
CONSUMIBLES
Discos de corte 2 120
Kilégramos de electrodo 0,5 65
Litros de pintura 0,25 75
HORAS HOMBRE 4 450 1800
TOTAL

Portones con varillas 1 y planchuelas 1 2514
Portones con varillas 1 y planchuelas 2 2530
Portones con varillas 2 y planchuelas 1 2554
Portones con varillas 2 y planchuelas 2 2570
Portones con varillas 1 y planchuelas 3 2584
Portones con varillas 3 y planchuelas 1 2610
Portones con varillas 2 y planchuelas 3 2624
Portones con varillas 3 y planchuelas 2 2626
Portones con varillas 3 y planchuelas 3 2680

Modelo 4. Presupuesto de porton de varillas
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9- OTRAS ACTIVIDADES

Ademés de elaborar los presupuestos y costos estandarizados anteriormente
presentados, se le presento al duefio de la empresa algunas sugerencias que fueron

aplicadas durante dicha intervencion.

Se observo que los comprobantes de egresos de la empresa se encontraban en un
pincho y que al igual que las facturas, boletas contado y boletas de pedido estaban
desordenados. Por lo tanto la sugerencia fue la de ordenar dichas facturas, boletas
contado y boletas de pedido por serie y nimero y ademas de ello colocar en un
bibliorato por fecha -en orden decreciente- los comprobantes de egresos de la
empresa en el afio 2017. El tenerlos guardados y ordenados permite un mayor
control sobre los mismos, esto es sumamente importante ya que estos son el

respaldo con el que cuenta la empresa a la hora de verificar sus gastos.

También se detectaron dificultades a la hora de determinar las horas efectivamente
trabajadas por los empleados, ya que no se contaba con registros exactos de las
mismas. Lo mismo ocurria con los adelantos brindados al personal. La idea
planteada para contribuir a la mejora, fue la implementacion de registros
detallados de horarios y adelantos de sueldo -con las firmas necesarias- en
libretas, individuales por trabajador. Esto fue llevado a cabo por el duefio a través
de unas planillas donde se contaba con la informacién de cuantas horas dedicaba
cada trabajador a cada trabajo que estaba siendo realizado por la empresa. Esto
permite tener control sobre el tiempo y las horas realmente trabajadas por los
empleados y es esencial para determinar tanto horas extras, como horas no

trabajadas en el dia a dia.

El ultimo apoyo brindado a dicha empresa consistio en el asesoramiento y
acompafamiento a la muestra de empresas del PDP (Programa de Desarrollo de
Proveedores) realizada el 13 de julio de 2017 desde las 16 hasta las 21 horas en el
Club Tacuarembd, donde el titular de la empresa pudo presentar en un stand los

productos y servicios que brinda, con el fin de establecer contactos con
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potenciales clientes y proveedores. Fue una jornada muy fructifera para el duefio

de la misma.
10- CONCLUSIONES

La empresa MAR ofrece los servicios de fabricacion, reparacion y mantenimiento
de magquinarias y equipamientos para la industria en taller propio, herreria de obra;
y montaje de estructuras y locales comerciales, que van desde fabricacion de
productos de metal hasta construccion de obras civiles con la mejor calidad que se

merecen los clientes.

La empresa no cuenta al momento de la intervencién con modelos de presupuesto
para vender sus productos y servicios. Esto provoca dificultades y eventuales
imprecisiones a la hora de establecer el precio de los mismos, teniendo en cuenta
que dichos productos son muy diferentes entre si. La implementacion de
presupuestos estandar para los productos mas repetitivos serd util, y el precio
variaré segun la unidad de medida (metro cuadrado).

Los costos con los que se maneja la empresa estan sujetos a cambios de precio de
insumos, salarios y gastos de consumo, con lo cual se debe actualizar dichos datos
cada cierto periodo para no perder beneficios, y manteniendo la calidad de sus

productos y servicios, que es su principal enfoque.

Su nivel de liquidez esta en la oportunidad de que la empresa pueda solventar los

gastos mensuales que se presentan y algun imprevisto que pueda ocurrir.

La empresa debe realizar una inversion en la ampliacion de su espacio fisico ya
que a medida que aumente la demanda de sus productos creceran también los
problemas que se han venido presentando en cuanto a retrasos en el area de

produccién y almacenamiento de materia primay producto terminado.

La empresa utiliza una significativa parte de sus ganancias para la adquisicion de

equipos de mayor tecnologia, siempre y cuando la inversion se justifique.
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11- RECOMENDACIONES

En base a la intervencion en la organizacion, se llegd a la siguiente lista de

recomendaciones:

v

<\

Implementar un modelo de presupuesto que considere todos los materiales
posibles a ser utilizados, de modo de completar los datos con los
requerimientos del cliente en cuanto a materiales y medidas.

Incorporar a una persona que posea conocimiento en el éarea de
administracion, con el fin de mejorar el nivel de funcionamiento del
sector administrativo- contable y apoyar al titular en la gestién de la
organizacion, teniendo bajo su responsabilidad ademas la confeccion y
control de los presupuestos.

Conseguir un mayor namero de contratos fijos y significativos, para que
los flujos de efectivo permanentes adquieran una mayor dimension.
Desarrollar estrategias para disminuir los costos funcionales y operativos,
y considerar todas las variaciones en el armado del presupuesto.
Desarrollar mejores estrategias comerciales.

Desarrollar técnicas y métodos de trabajos mas practicos y economicos.
Aprovechar la informacion proporcionada por la Matriz FODA para
alcanzar los objetivos y la vision del direccionamiento estratégico,
convirtiendo las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades
para la compaifiia.

Trabajar en un Manual de Procesos en el que se incluyan todos los
procesos que se encuentran vigentes en la empresa, integrando el
procedimiento del armado y control de los presupuestos, con la debida
implementacidn de mejoras de ser aplicables.

Afadir en el Sistema de Gestion actual la inclusion del Manual de
Procesos, con la finalidad de contar con una informacion Unica que
permita la realizacion de las actividades de acuerdo a lo determinado por

la empresa.
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v" Llevar los registros contables basicos nombrados en el marco tetrico, con
el propdsito de permitir a la empresa una mejor organizacion del area
administrativa- contable.

v Es conveniente crear una cultura de procesos en todos los niveles de la
compafiia para que el sistema de calidad actual, tenga permanencia.

v" Contar con un sistema de fondo fijo para la resolucion de gastos menores,

con una planilla correspondiente para su adecuado uso y control.
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13-ANEXOS

13.1- ENTREVISTA CON EL DUENO DE LA EMPRESA A
INTERVENIR

E= Equipo encargado del proyecto, D= Duefio de la empresa a intervenir

E-Buenos dias Jose, ¢como te va? Estamos en la empresa para hacerte una
entrevista, somos estudiantes de facultad de la UdelaR de Tacuarembd vy
queremos saber ciertos aspectos sobre tu empresa para hacer un proyecto final de
carrera del Tecndélogo en Administracion y Contabilidad del afio 2017, la primera

pregunta es: ¢Cual es el nombre de la empresa?
D- La empresa es Metalurgica MAR.

E- ¢ Cuando comenz6 sus actividades?

D- Comenzamos en el 2008.

E- ¢Como inicio la empresa? Si se anima a contarnos un poquito, como fueron los
comienzos, como se decidio que fuera una metallrgica, si tenia alguna idea, o si

se anima a hacernos una breve sintesis...

D- La verdad, yo antiguamente, anteriormente en el 2004 habia comprado otra
empresa que era mecanica YES, que estaba en el rubro de mecanica y torneria, y
en el 2008 cambiamos al servicio de metallrgica, y ahi fue que arrancé como

metaldrgica La Radial.

E- ¢De un taller de motos pasaste a una metaltrgica?
D- Si.

E- ¢ Y por qué hiciste ese cambio tan brutal?

D- Porque en ese momento era el oficio que yo estaba manejando y lo continue,

anteriormente yo unicamente habia comprado la empresa y funcionaba con el
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propietario antiguo y un empleado. Cuando yo me vine para Tacuarembo empecé

a trabajar en el rubro mio que era metalUrgica.
E- ¢Hubo algiin cambio al cambiar de rubro?

D- Antes en mecanica YES se hacia mecanica y torneria, ahora del 2008 en
adelante es metalurgica.

E- Perfecto, entonces tu nos querés decir que hubo cambios.

D- Hubo cambios, los cambios que tuvo fue en la forma de facturacién, al cambiar
de mecénica a metallrgica hubo que hacer cambio de tributacion y la parte de
facturacion nueva, y quedd como gran contribuyente la empresa, a partir de ese

momento en 2008 hasta la actualidad.
E- Hasta la actualidad, ¢y por qué tuviste que hacer ese cambio?

D- Por el tope de facturacion que tengo al ser sin discriminacion de IVA y hay
empresas como el Frigorifico o Intendencia u otras empresas mas que trabajan con

discriminacion de I\VVA por el aporte de IRPF.
E- Ah, entonces porque los clientes también precisaban que tu facturaras con IVA.
D- Exactamente.

E- ¢Segln el tamafio como definirias a tu empresa como pequefia, mediana o

grande?

D- Como mediana empresa.

E- ¢ Cuantas personas tiene bajo su mando?

D- Tres personas.

E- ¢Se ha mantenido el personal con el que inici6 en 2008?

D- No. En los inicios inicié solo, después tuve dos peones y después en 2010-
2011 ingresd Rodriguez que actualmente estd trabajando, después en 2012

Gonzalez que también estéd actualmente trabajando, y un muchacho nuevo que es
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Martinez que esta hace unos meses esporadicamente trabajando con nosotros,

segin como estemos de trabajo.
E- Perfecto, o sea que siempre has trabajado con esos tres.

D- No, hubo épocas que hubo més cantidad de gente, hubieron siete personas y se
ha bajado por la parte de que hay menos trabajo.

E- Perfecto entonces, ¢ Cudles son las principales actividades que realizan?

D- Hacemos metalUrgica industrial y herreria de obra, después la parte de plegado
y cilindrado, y la parte de proceso de maquinas.

E- ¢Ha tercerizado actividades en algin momento?
D- No.
E- ¢Cree que seria conveniente tercerizar alguna parte?

D- No lo veo por el tema de... terminacién de trabajos y responsabilidad de la

empresa misma.

E- ¢Ddnde consigues o has conseguido la materia prima?
D- El 80% de los materiales los traemos de Montevideo.
E- ;Y el otro 20%?

D- Y lo conseguimos en plaza, aca por a veces los que son trabajos rapidos y

chicos en el momento, y compramos el material aqui en Tacuarembd nomas.

E- Perfecto, ¢Has tenido problemas en ese aspecto? Por traer materia prima de

Montevideo o algo...

D- Y a veces por el tema de la encargada a Montevideo y eso, se demora un par de

dias en llegar los materiales pero mas de eso no.
E- ¢Posees maquinarias propias?

D- Si, las maquinarias que estan dentro del taller hoy en dia, son propiedad.
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E- ¢Has recurrido a algun financiamiento de terceros para la compra de

maquinarias, materia prima o de materiales?

D- De maquinarias si. Por lo general compramos por intermedio de Bancos
financiado en cdémodas cuotas, simplemente se ha comprado maquinaria por

préstamo bancario y se va pagando en cuotas.
E- Perfecto, ¢los costos han superado a los ingresos en alguna ocasion?

D- Tal vez que si, algunas veces, por no tener un control mas detallado de los

presupuestos a veces cuando se hacen, por falta de organizacion vamos a decir...
E- ¢Pensas realizar inversiones a corto plazo?

D- No, a corto plazo no.

E- ¢Y alargo plazo?

D- A largo plazo si, tal vez que si.

E- ¢Ha que te referis con tal vez que si?

D- Y segln como se vaya manejando el tema de los trabajos y eso.
E- ¢Cuentan con un formato de presupuesto establecido?

D- No, actualmente no.

E- ¢ Cuentan con costos estandarizados?

D- No.

E- ¢ Cuentan con una base de datos unificada de clientes?

D- No.

E- ¢Y de proveedores?

D- Tampoco.

E- ¢Cudles serian en los principales aspectos que necesitarian apoyo?
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D- Y la parte contable vamos a decir, la parte de realizacion de presupuestos, de...
planillas o control de horas de trabajo, liquidacion de sueldos, y la parte de gatos y

entradas, y la parte de estandarizacion de presupuestos.

E- (El area que mas te preocupa entonces estamos de acuerdo que es...

D- Lo contable.

E- El area contable y el presupuesto.

D- Si.

E- ¢Un presupuesto como te gustaria que fuera?, ¢estandarizado?

D- Si.

E- Presupuesto estandarizado, tipo una guia entonces. ..

D- Exacto.

E- ¢Actualmente cudl es tu situacion, tu como haces para hacer los presupuestos?

D- Hago uno a uno, pero muchas veces digo... una que lleva mucho tiempo y otra
gue a veces se te pasan cosas y terminas, y cuando haces el trabajo no coincide

con lo que presupuestas, se te juntan muchisimo los gastos.

E- Perfecto José€, bueno... muchas gracias, desde ya muchas gracias y estaremos
en contacto contigo para evacuar tus dudas y para solucionarte los inconvenientes

gue tengas y apoyarte en las areas que necesites.

D- Bueno muy bien, muchas gracias.
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13.2- PLANILLA DE HORARIOS DE PERSONAL

Lo siguiente que se presenta es la planilla de horarios de personal implementada
por la empresa:

2 QUINCENA JULIO

TRABAJOS / H | TRABAJOS /]
TRABAJOS /. / H | TRABAJOS /]
TRABAJOS /7 H | TRABAJOS /]
TRABAJOS /) H | TRABAJOS //
TRABAJOS / H | TRABAJOS /]
TRABAJOS /7 H | TRABAJOS /]
HORA COMUNES

HORAS EXTRAS

ADELANTOS

SALDO A

COBRAR




