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RESUMEN EJECUTIVO:

Esta investigacion tiene por objetivo explorar cuales son las dificultades que
enfrentan los emprendedores del departamento de Tacuarembd al momento de

llevar a cabo su idea de negocio y en sus primeros afos de vida en el mercado.

Para cumplir con este objetivo se realizdé una encuesta a los emprendedores, con
la finalidad de conocer su percepcidn sobre las diferentes dificultades que enfrentan
a la hora de formalizarse. Entre otros temas consultados, también se consulté

portales gubernamentales y bibliografia relacionada al tema.

Luego de identificar las dificultades se propuso crear un pequeio manual, un
resumen de la informacion disponible, de facil accesibilidad que brinde la
informacion mas relevante, dado que una de las principales dificultades es la

abundante cantidad de informacidén disponible en los diferentes medios oficiales.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla en el marco del Proyecto Final del Tecndlogo en

Administracion y Contabilidad del Centro Universitario de Tacuarembod- Universidad

de la Republica.

El objetivo del trabajo es investigar sobre las dificultades que enfrentan los

emprendedores de Tacuarembd y elaborar un manual unificando aspectos claves

para emprender.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Nos planteamos como problema de investigacion, indagar sobre: Cuales son las

dificultades que enfrentan los emprendedores de Tacuarembd al iniciar su negocio?.

Definimos el siguiente arbol de problemas:

FPERDIDA DE RIESGOS
RECURSOS AL COB’gLTEEELC'A ECONOMICOS
ESTADO RELACIONADOS
NACCESIBILIDADDE | |
OTOBREGNAEDF('JCSEC,)ASLAS GENERACION DE
EMPLECS EN NEGRO . PERDIDA DE
EMPRESAS EVASION TRIBUTARIA VERCADOS
| |
DESPROTECCION
SOCIAL INFORMALIDAD INEFICIENCIA,
| |
EFECTOS
DIFICULTADES QUE ENFRENTAN LOS EMPRENDEDORES AL
INICIAR SU NEGOCIO
CAUSAS
| | | |
FALTA DE CARENCIA DE DIFICULTAD PARA INCERTIDUMBRE DEL
RECURSOS CAPACITACION COMPRENDER LA MUEYQ
ECONOMICOS ACCESIELE A INFORMACION EMPRENDIMENTC
D\SP(|]BILE
COSTOS ELEVADOS FALTA DE DIFUSION BAJCO MIVEL
DE INSTITUCIONES
EDUCATIVO DEL
GUE APOYEN AL EMPRENDEDOR
EMPRENDEDCR
DESCONOCIMIENTO
DE LOS DISTINTOS
REGIMENES
TRIBUTARIOS
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OBJETIVO GENERAL

El presente proyecto tiene como objetivo investigar las dificultades que enfrentan los
emprendedores de Tacuarembd al iniciar su negocio y crear una herramienta que

unifique y facilite la comprensién de la informacién actualmente disponible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer la percepcion de los emprendedores del departamento acerca de los
obstaculos que atraviesan al iniciar el negocio.

- Explorar la informacion disponible en los medios oficiales que sirven de guia
a los emprendedores.

- Comprender cuales son las necesidades de los emprendedores en el inicio y
posteriormente en la gestion de su emprendimiento.

- Brindar a los emprendedores una guia basada en las necesidades

detectadas.

RELEVANCIA

La importancia que tiene el emprendedurismo en la economia uruguaya y en
nuestro departamento, e indagar cuales son las dificultades a las que se enfrentan

al iniciar su negocio, fue lo que motivo a realizar esta investigacion.

Poder contribuir desde nuestro lugar de estudiantes avanzados de la carrera
Tecndlogo en Administracion y Contabilidad, a elaborar una guia completa, que los
oriente, les brinde informacién util y comprensible para iniciar y gestionar su

negocio.
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METODOLOGIA

‘Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un
cuestionario predisenado” (Naresh 2008, p. 55), dicho cuestionario esta disefiado

para obtener informacion especifica.

Entre los diferentes tipos de encuestas existentes, como son las encuestas
telefénicas, presenciales o mixtas, se selecciond un cuestionario online,

estandarizado y totalmente

anénimo, donde el encuestado pueda responder con total libertad, privacidad, sin

temor a ser expuesto o identificado.

Este método de investigacion fue disefnado de forma estratégica, con el propédsito de
recabar la informacién cualitativa necesaria para conocer las dificultades que
presentan los emprendedores al momento de iniciar su emprendimiento. Esta
opcion presenta ventajas en comparacion con otros métodos de recoleccién de
datos, con éste se puede abarcar amplias cuestiones en un mismo estudio, permite
una facil comparacion de resultados y los mismos pueden ser generalizados.
Ademas se puede obtener mucha informacion de rapido acceso y sin costos
(Batthyany y Cabrera, 2011)

Para llevar a cabo la encuesta, se difundié la misma por distintos canales de
comunicacién, tales como: redes sociales, Whatsapp, grupos de compra y venta,
email, etc. Cabe destacar que la misma fue segmentada para que este cuestionario

llegara exclusivamente al publico deseado, los emprendedores de Tacuarembo.
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MARCO TEORICO

La presente investigacion se basa en explorar las dificultades que atraviesan los
emprendedores de nuestro departamento en cuanto a la puesta en marcha y gestion
del negocio, la cual dejara como herramienta un manual/guia para los mismos, por
lo cual es necesario realizar una revision bibliografica de diferentes autores que
ayude a comprender algunos conceptos que posteriormente seran abordados en el

desarrollo del trabajo.

A continuaciéon, se desarrollaran los aspectos claves a considerar en el marco

tedrico.

Dificultades para emprender

Cada vez mas personas en la actualidad se inclinan al emprendedurismo, por
muchas razones, como por ejemplo: necesidad econémica, oportunidad de negocio
o0 por decision propia. Pero ¢;realmente estan considerando todo el panorama?,
emprender para muchos es un desafio, debido a las grandes barreras o dificultades
que se encuentran en el inicio de la actividad. En cambio para otros es una

oportunidad de independencia y superacion personal.

Segun un informe elaborado por el equipo de investigacion del Centro de Estudios
para el Desarrollo, titulado Emprender en Uruguay: “...el 60% de los consultados ve
al Estado decididamente como un obstaculo...” (Iturralde, Albertoni, Correa y Acosta,
2018, p. 22).

Pero ¢ por qué los emprendedores ven al Estado como un obstaculo en vez de una
ayuda o proveedor de empleo? Los 50 encuestados en ese informe, en relacion con
el tema de impuestos y aportes a la seguridad social, manifestaron su
disconformidad con la excesiva carga tributaria que dificulta la actividad y hace
inviable la empresa. (DGI, BPS, BSE, UTE, ANTEL, OSE, ALQUILER, COSTOS
POR INVERSION, ETC.) Estos costos fijos altos, hacen que a la entidad se le haga
mas dificil obtener ganancias y poder subsistir en el largo plazo. Sin dudas es uno

de los principales filtros a los que muchos emprendedores se enfrentan, a la hora de
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levantar o comenzar un negocio: sin dejar de mencionar, todos los tramites
administrativos, que se deben llevar adelante para realmente estar en regla e iniciar

actividades.

Esta falta de estabilidad financiera, hace que muchos emprendedores comiencen
sus emprendimientos de forma irregular, totalmente desprotegidos en cuanto a
normas laborales y a seguridad social. También limitados al no poder acceder a
financiamiento, por no contar con la regularizacion establecida por las autoridades

tributarias.

Pero no todas las barreras son monetarias/impositivas/ econémicas , algunas se
relacionan con la falta de acompafamiento, asesoramiento o apoyo a la persona del

emprendedor.

Actualmente existen muchas organizaciones o instituciones que se dedican
justamente a guiar, acompafiar y proveer al emprendedor de herramientas para
llevar adelante una actividad productiva exitosa. Aqui se mencionan algunas que
son conocidas a nivel nacional y otras que estan presentes a nivel departamental.

Ellas son:

A NIVEL NACIONAL:

e DINAPYME (Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas
Empresas): ofrece una guia para confeccionar un plan de negocios y estudios

de viabilidad de proyectos de inversion.

e Kolping Uruguay: Desarrolla programas de apoyo a jévenes emprendedores
(entre 18 y 30 afos), para la creacion de microempresas. Brinda

capacitacién, asistencia técnica y financiera

e Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay: Brinda asistencia
a las PYMES mediante: informacion, asistencia técnica y capacitacion.
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Promueve la formacion de alianzas empresariales. Desarrolla el programa

Nucleos Empresariales Sectoriales.

e Ande (Agencia Nacional de Desarrollo): Es una institucion que promueve

el desarrollo del pais por medio de programas que buscan mejorar la

competitividad empresarial y territorial, con énfasis en las MIPYMES

A NIVEL DEPARTAMENTAL:

e Los Centros Pymes: Son un espacio donde las MIPYMES vy los

emprendedores de un territorio determinado pueden acceder a una oferta de
apoyo integral para su crecimiento y desarrollo.
o
e Intendencia Departamental de Tacuarembé - A través de la Direccién
General de Programas de Desarrollo y Medio Ambiente (PRO.DE.MA):

Promueve una serie de apoyos a diversos emprendimientos, ademas de

lineas de créditos, capacitacion y apoyo técnico.

e Claeh-Regional Noreste: Da asesoramiento a los emprendedores para
desarrollar su idea y presentar el proyecto ante ANDE, ANIl u otras
instituciones similares. Ademas hacen acompanamiento durante la puesta en

marcha del proyecto.

Como podemos observar, hay muchas instituciones de acompafamiento al
emprendedor, pero, ¢son visibles o de facil acceso? Muchas de ellas no se
promocionan lo suficiente o tienen poca visibilidad en el medio local, esto las hace
poco eficaces en su cometido de acompafar al emprendedor en sus primeros
pasos. Este factor fue uno de los arrojados por la encuesta realizada en ésta
investigacion. La falta de conocimiento sobre la existencia de estas entidades,

afecta de forma significativa a cientos de emprendimientos pequefios que se lanzan
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al mercado, sin los recursos necesarios y sin tener en cuenta los componentes que

hacen exitoso a un negocio.

Pero la barrera nueva que se sumo el afio pasado, es la actual pandemia mundial
COVID-19 donde muchas empresas, tuvieron pérdidas de todo tipo: financieras, de

capital humano, hasta pérdida de proveedores.

Esta pandemia cambi6 de forma repentina la economia mundial y el funcionamiento
de los mercados. Para los nuevos emprendedores, esta situacion les transmite
mucha incertidumbre y riesgo. Pero para otros es una oportunidad de renovarse y

crear algo totalmente nuevo e innovador.

Segun Melissa Olivares (2021) en su articulo ¢Emprender en tiempos de COVID -
19?7 ,“La historia ha demostrado que de las épocas de crisis surgen proyectos
revolucionarios que marcan un acontecimiento. Si bien la situacion que vivimos en el
hoy es dificil y desconocida para todos, para muchos ha resultado la oportunidad
ideal para animarse a crear una propuesta nueva’. Esta crisis actual es una
oportunidad para crear emprendimientos, que den soluciones y respuestas reales a

tantas necesidades que se presentan, debido a la emergencia sanitaria.

Asi como cambid el mercado, cambiaron también las necesidades y habitos de los
consumidores. Muchos clientes se han volcado mas que nunca a las compras en
linea, desde la comodidad de su hogar. A su vez esta contingencia es una buena
ocasion para capacitarse, aprender, profesionalizarse y porqué no redefinirse. En
estos tiempos de aislamiento social, una de las areas que mas pasa a tener
importancia para captar y mantener clientes es la atencién al cliente y el servicio
post-venta, ya que la forma que atiendas y retengas a esos clientes, influira de
forma significativa en tus ingresos. Son areas vitales, que se pueden trabajar y

perfeccionar en tiempos como estos.

Otra habilidad que es muy provechosa para reafirmar es la flexibilidad al cambio.
Recordando que estamos en tiempos cambiantes, de incertidumbre y lo mejor que
pueden los emprendedores es ser flexibles frente a las contingencias que se

presentan.
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ADMINISTRACION

Para poder hablar de qué debera hacer un individuo para potenciar su negocio, se
debera saber, qué negocio posee. Dependiendo de las dimensiones del mismo, la
planificacion que se debera hacer. Lo que si esta claro es que en cualquiera de los
casos, son emprendedores. El concepto de emprendedor aun no posee un alcance
preciso, debido a esto se tomaran diferentes definiciones o conceptualizaciones

realizadas por distintos autores para poder definir el término.

“Schumpeter lo defini6 como el tomar un riesgo y responsabilidad en el disefio e
implementacion de una estrategia de negocio o de empezar un negocio” (Dutra y
Rossi, 2011, p. 9).

“‘Emprendedor es quien, a partir de una idea innovadora, saca adelante por sus
propios medios un proyecto en el que cree apasionadamente, busca la manera de
materializarlo y asume los riesgos y consecuencias que esto significa” (BBVA,
2021).

Segun Comas y Ginesta (2012) no existe una personalidad llamada “personalidad
de Empresario” propiamente dicho, lo que si, existen diversas actitudes que

caracterizan a un empresario las cuales son:

e Buscar la oportunidad, es decir, la busqueda permanente de ideas de negocio
(no necesariamente la profundizacion en el mismo), esto se debe a un

analisis critico de la situacién en la que se encuentran los consumidores.

e Macro ubicacion contextual y temporal, un empresario debera ver el contexto
en el que esta su negocio de manera completa, uniendo los acontecimientos
y formando una visidon panoramica de las posibles situaciones a generarse en
el futuro, del cual podra esperar a que sucedan situaciones adversas y correr
riesgos innecesarios( los cuales podran convertirse en debilidades para su
empresa) o planificar y llevar a cabo un cambio que haga que esa situacion

sea una oportunidad para desarrollarse y crecer. Ademas de aceptar y
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aprovechar la oportunidad de cambio.

e Inclinacién a accidn, debera llevar sus ideas a cabo. Segun Comas y Ginesta
(2012) “esta caracteristica, que no debe confundirse con el caracter
impulsivo, consiste en agregarle un “ya” a la frase “hay que hacerlo”. Explica
ademas que a no ser que existan motivos concretos, no es conveniente
posponer las acciones, ya que esto retrasa los efectos, y llevara a retrasar

todo lo subsiguiente.

e Compromiso con los planes, el individuo no debera abandonar sus proyectos

con cualquier complicacién, sino que debe calcular los riesgos, y minimizarlos
para asi asumirlos en menor medida. Perseverancia adaptativa para

enfrentar el fracaso. Seguridad en sus posiciones.

e Operar a través de redes desarrolladas por él. personas de su entorno, las
cuales podran ayudar a tomar decisiones de mejor forma debido a la

informaciéon mas completa.

e Buscar y basarse en informacion objetiva, aunque el emprendedor es
socialmente conocido por seguir su intuicion, él para poder tomar decisiones

debera verificar cierta razonabilidad en la informacion en la cual se basa.

e Controlar resultados (planificacion), Planificar las acciones que debera llevar

a cabo para poder llegar al fin deseado. Controlar los desvios, identificarlos, y

accionar para remediarlos.

e Mejora continua, el empresario debera cuestionarse a diario, que ha hecho
en esa jornada para mejorar su negocio. Esto ayuda a ser un emprendedor
proactivo, lo cual ayuda a ser el individuo que realiza el cambio, y no espera

al cambio del entorno.



T =
b CENUR IFBE[A\ UNIVERSIDAD

NORESTE FACULTAD DE =8 DELAREPUBLICA

A CIENCIAS ECONOMICAS
SEDE TACUAREMBO R mfﬁ URUGUAY

e Asuncion de las responsabilidades y errores, el empresario debe hacerse

cargo de los errores, él no debera evitar la responsabilidad, enviandola a sus

subordinados, a su entorno o competidores.

e Autonomia, el empresario no debe seguir normas, si no crear su propio

criterio,b y en base a este y sus valores implantar reglas para el

funcionamiento de su emprendimiento.

Puesta en marcha del emprendimiento

Cuando se piensa en iniciar un emprendimiento, muchas veces el mayor problema
es enfrentarse a la hoja en blanco, es decir, tener que iniciar un negocio desde

cero, y no saber por donde comenzar.

La mejor manera de iniciarlo es realizando un plan de negocios, el cual consiste en
determinar los recursos con los que cuenta el emprendimiento, asi como cuales
son los objetivos que persigue, los cuales deberan ser conocidos por todos lo
involucrados en el mismo, ademas de determinar el porqué se realizan las
acciones. Este, como se describe a continuacién, obliga al emprendedor a pensar

cada parte del negocio y permite verificar el cumplimiento de objetivos:

Descripcidn general del negocio o analisis estratégico
Plan de Marketing
Plan de operaciones

Plan de Gerencia

o K~ 0 b=

Plan de administracion financiera

1. Descripcién general del negocio

En este item deberemos definir en qué mercado vamos a operar, qué producto

vamos a comercializar, qué nos diferencia de la competencia. Esto es relevante
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debido a que, después de definirlo, se facilitara la toma de decisiones, ya que
tendremos valores definidos para que las decisiones que tomemos se adhieran a los
mMismos.

Esto hace ademas que se unifiquen los esfuerzos hacia el cumplimiento de las
metas generales de la organizacion, ademas de motivar la realizacién de las
actividades asignadas, sabiendo a qué contribuyo con mis acciones al cumplimiento
de algo mas grande que la individualidad. La definicion de mision segun Chiavenato
(2009, p. 64) es “el fin o el motivo por el que fue creada y para el que debe servir”.
Otra definicion de mision es “representa la razén de ser de una organizacion y
responderia a la pregunta de por qué y para qué existe la empresa. Representa la
declaracion mas general de la intencidn de la empresa en el entorno en que se
encuentra...” (Hernandez Ortiz, 2014, p. 135).

De la mano con esta definicion, esta el concepto de vision el cual es definido como
“‘la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro” (Chiavenato, 2009,
p. 67). Estas definiciones en conjunto ayudan a un individuo a planificar hacia donde
ira su negocio, poder proyectar su crecimiento y tomar decisiones ecuanimes con

base en su razén de ser y deseos consensuados y factibles.

2-Plan de Marketing

Para poder vender un producto o servicio, el emprendedor debera saber a qué
mercado apunta, es decir, cual va a ser el criterio por el cual se lo va a reconocer en
el mercado, ¢va a ser un emprendimiento reconocido por tener los costos mas
bajos, o por brindar algo unico al cliente que lo diferencie de la competencia? ¢ cual
es la competencia?, conocer el ambiente, las tendencias, la cultura del entorno en
el cual estoy trabajando, por eso, es necesario tener en cuenta algunas definiciones

para poder saber qué hacer.

Dependiendo de cual va a ser la estrategia de crecimiento, debera definir como se
planificara la distribucion de insumos, de personal, en general, de los recursos que

posee.
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Segun Hernandez Ortiz (2014) que una empresa posea una ventaja en costos es
sinbnimo “de que ha sido capaz de crear los mecanismos necesarios para trabajar
con los costes mas bajos del sector, de manera que obtiene beneficios superiores a
la competencia porque ofrece productos similares a los ya existentes, a unos
precios similares, pero sus costes son inferiores al resto de las empresas”. Segun el
autor, esto se puede dar por diferentes circunstancias como pueden ser, un gran
nivel de negociacion para con los proveedores, una reduccion de costos indirectos y
un estricto control sobre ellos, maquinaria con tecnologia acorde para la produccion,

para asi facilitar el proceso y reducir costos.

Por otro lado, la diferenciaciéon se enfoca en ofrecer al usuario una caracteristica
unica en el mercado, ésta podra ser a nivel de producto, siendo de mejor calidad,
mejor disefo, mejor fiabilidad, etc.; a nivel de mercado, mejor valoracion de los
clientes, mas variedad/adaptabilidad del producto al cliente, tendencias, etc. O a
nivel de empresa, siendo ésta con mayor facilidad para la obtencion, mejor

promocion, mejor servicio en la venta y postventa.

Esto, segun Porter (2015) para aplicar esta estrategia “la empresa seleccione

atributos que sean distintos a los de sus rivales.”

Cabe destacar que segun el autor, no es posible, excepto en casos muy
excepcionales, combinar mas de una estrategia. Esto solamente se dara si los
competidores son muy ineficientes, los competidores comparten parte de capital
inversionista (en dénde no se consideraran rivales), o la empresa posee tecnologia

la cual no esta accesible para la competencia.

3 - Plan de operaciones

Al momento de ir al trabajo del emprendimiento/empresa, de la fabricacion del
producto/servicio a ofrecer, se debera tener en respuesta a ciertas cuestiones

organizacionales, como por ejemplo:
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¢, Qué servicio/producto voy a brindar? Cuando nos empezamos a cuestionar esto,
empiezan a salir preguntas como ¢ cual va a ser la funcién principal? Hasta donde
va a ir el alcance del mismo. ¢ Tendra funciones accesorias? Si las tiene ¢ A quién
van a ir dirigidas?, ¢ cual sera la calidad estandar de mis productos?, ; Como sera el
proceso productivo? ¢ Sera un producto personalizado o estandarizado?, s Cual sera
el modo de produccién, por encargo o entrega inmediata? Dependiendo la opcién
que se tome, se debera definir, cual sera el procedimiento para stock de inventario
en el primer caso, o stock de insumos en el segundo. Definir criterios para estas

cuestiones son fundamentales para el buen funcionamiento del emprendimiento.

Simplemente haciéndose estas preguntas se logra apreciar la importancia de
planificar el negocio, saber hacia donde se dirige mi emprendimiento, cual va a ser

mi nicho de mercado al que me estoy dirigiendo.

Aunque para algunas de estas preguntas, las respuestas son mas accesibles, otras
conllevan una dificultad mayor, por ejemplo como lograr la eficiencia en el momento
de producir. Dicha eficiencia, a nivel de produccidn se puede alcanzar definiendo un
procedimiento para la elaboracion del producto que implique una reduccién de

tiempo e insumos.

Existen diferentes maneras de definir procedimientos, puede ser a través de
manuales de procedimientos, en los cuales se definen procedimientos para mas de
un proceso, como también puede ser un diagrama de flujo el cual consiste en la
representacion grafica de la secuencia de rutinas simples mediante simbolos para

facilitar la comprension del proceso el cual se representa.

Para poder crear un diagrama de flujos, se deberan tener en cuenta los siguientes

pasos:

1-Designar a los responsables de elaborar el diagrama. Deberan estar las personas
involucradas en el proceso productivo (debera ser representativo) y una persona
ajena al proceso para que dicho diagrama esté libre de influencias, ademas de

actuar como moderador.
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2- Realizar reuniones en las cuales se pueda elaborar una representacion grafica

del proceso

3- Realizar un bosquejo del diagrama del proceso actual, al cual se llegara
planteando las siguientes preguntas de forma repetitiva ;Qué paso es el primero?

¢, Qué paso es lo siguiente?

Ademas, se deberan hacer preguntas como ;Quién toma la decision? En caso de

decision afirmativa, ¢qué pasa? Si la decisidn es negativa, ¢qué procede? ;Qué

asa si el producto/servicio no cumple con lo especificado? ;Hay algo mas que se
¢hnay

deba hacer en este momento del proceso?

4- Después de obtener las respuestas del punto 3, definir criterios generalizados y
de simple comprension para realizar el diagrama. Este se debera comenzar desde

el proceso simplificado, para luego agregarle los detalles.

Luego de elaborado el diagrama del procedimiento al momento inicial, se realizara
otro con los cambios necesarios para llegar al diagrama de procedimiento deseado.
Luego de poseer ambos diagramas, se debera proponer alternativas, definiendo en
éste nuevas etapas y sus relaciones o eliminando las que se consideran obsoletas.
Para concluir, se debera realizar otro diagrama el cual estara actualizado con todos
los cambios efectuados. En caso de estar correctamente confeccionado debera

simplificar el proceso

Manene (2011) resalta la existencia de algunas reglas que se deberan tener en

cuenta al momento de realizar dicho diagrama, las cuales son:
‘- Consensuar ambos diagramas realizados.

- Analizar las consecuencias directas e indirectas que se daran debido a los
cambios a introducir

- Utilizar la misma simbologia para los mismos conceptos.”
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4 - Plan de Administracion y Recursos Humanos

Uno de los mayores problemas a nivel de recursos humanos, al momento de tener
subordinados, es no tener definido cuales seran las tareas asignadas a cada cargo,
cuales seran sus responsabilidades, y quién sera el responsable de dicho
funcionario. Definir estos puntos sera de crucial importancia antes de contratar al
funcionario debido a que se deberian haber creado con anterioridad a la toma de

posesion, para que el individuo se adapte al cargo y no al revés.

Segun Comas y Ginesta (2012) la descripcion del cargo enumera los siguientes
numerales

1. Denominacién del cargo

2. Objeto del cargo. En palabras mas simples es para qué quiero ese cargo.

3. Relaciones jerarquicas. De quién depende, a quién supervisa y relaciones
formales colaterales (coordinaciones con cargos de la misma jerarquia). Esto
simplificara las decisiones del funcionario en el caso de que existieran tareas
contradictorias de diferentes jerarcas.

4. Tareas propias de desempefio del cargo. Este item es muy importante ya que
se definira el alcance de las tareas asignadas al cargo.

5. Condiciones de trabajo, posibles riesgos, equipos y materiales utilizados en el
desemperio de dichas tareas.

6. Especificaciones del cargo: Conocimientos adquiridos, experiencia anterior,

capacidades fisicas, psicologicas.

5 — Plan financiero

Para que un negocio sea rentable, se debera evaluar los ingresos y egresos del
mismo, si puede solventar a corto, mediano y largo plazo. Para poder evaluar esto,
se debera tener un plan financiero que determine en qué se van a gastar/invertir los

fondos el proyecto. Para esto, es necesario que se planteen diferentes preguntas las
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cuales, al responderlas, se apreciara cual sera la manera en la que se financia el

proyecto.

1. ¢ Cuanto dinero se tiene disponible?

2. ¢Cual es el monto necesario para iniciar el negocio?

3. ¢Cual es el monto que necesitara para mantenerse en pie los primeros 3 a 6
meses?

4. ¢Como controlara su inventario y los registros contables?

5. ¢ Cuales son sus objetivos de venta en el primer afio?

Luego de formuladas las preguntas, se debera evaluar qué resultados obtiene
nuestro negocio con ratios, los cuales son indices que evaluan diferentes aspectos

dentro de nuestra realidad.

Una pregunta la cual es comunmente formulada es, ¢para qué tengo que saber
realizar los ratios si lo que yo quiero es vender mi producto? ¢ De qué me va a servir
esto? ¢ Qué le aporta esto a mi negocio? La respuesta a esto es sencilla, para poder
tener una visidon holistica de un emprendimiento es necesario saber cual es la
realidad financiera del mismo, esto se obtiene realizando distintos indices como
liquidez el cual intentara evaluar la capacidad a corto plazo de nuestra realidad
financiera, o si se intentara evaluar las obligaciones al mediano o largo plazo se
estaria hablando de solvencia. Existen otros ratios de actividad que evaluan la
rotacion de inventarios o el periodo de cobranza de deudores los cuales solamente

nombraremos.

Una de las partes mas importantes de un negocio, la cual hara posicionar a un
emprendimiento en el mercado, son sus costos. Los costos son, en palabras de
Miranda y Kankenau (2017), desembolsos que una empresa u organizacion lleva a
cabo en el tiempo de su operacion. Estos se clasifican en gastos fijos y variables, es

decir, si estos existen o no en la medida que detenga o aumente la produccion.

Los mismos deberan ser controlados de manera exhaustiva ya que cada

emprendedor debera saber qué decisiones tomar con respecto a la administracién
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de sus recursos, debe ser consciente si en la situacion en la cual esta, le conviene
producir para su emprendimiento o trabajar para alguien mas. Ellos deberan, en
caso de querer permanecer en el mercado , estimular la disminucién de los gastos
fijos, sin perder la eficiencia, para asi poder administrar de mejor manera sus
recursos, poseer un mejor margen de ganancia y ser fuerte en el mercado en el cual

opera.

. Como se detectan nuevas oportunidades?

Para que un emprendimiento sea rentable, el individuo debe encontrar un mercado,

cuyos clientes estén insatisfechos. Esto se puede dar por muchos motivos.

Para diferentes autores de administracion, hay diferentes formas de encontrar una

oportunidad de negocio.

Para Joseph Shumpeter (citado en Comas y Ginesta, 2012, p. 20) las oportunidades
de negocio se dan en base a la innovacién. Esta puede ser por un nuevo producto,
un nuevo mercado, apuntar a otras personas con el mismo producto, con nuevos
insumos utilizar otro tipo de insumos para crear el mismo producto, otro método de
produccion o nuevas modalidades de organizacion como por ejemplo el comercio

electronico tan usado hoy en dia.

Por su parte, Kuriloff (citado en Comas y Ginesta, 2012, p. 20) es mas genérico al
enumerar ciertas fuentes de ideas, en las cuales el emprendedor debera mirar con
atencion para poder encontrar una oportunidad de negocio. Algunas de estas
fuentes de ideas son: sus intereses personales, la observacion de las tendencias
sociales, de las deficiencias y/o ausencias de los demas, la utilizacion de insumos

cotidianos para satisfacer otra necesidad, el abandono del empleo actual.

Otro método para identificar oportunidades de negocio son los indicadores
descriptos por Drucker (citado en Comas y Ginesta, 2012, p. 21) como lo son: 1) lo

inesperado, 2) La incongruencia, 3) Necesidad de cambiar un proceso, 4) Cambios
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en la estructura del mercado, 5) Cambios demograficos, 6) Cambios en la
percepcion de la gente 7) Nuevos conocimientos. Para la creacidon de una idea de
negocio no es un requisito necesario buscarlo solamente en la informacién reciente,
sino que puede pasar un tiempo considerable entre el descubrimiento de dicho

conocimiento y la explotacién comercial.

REGIMENES TRIBUTARIOS PARA EMPRESAS DE REDUCIDA DIMENSION
ECONOMICA

Monotributo

El Monotributo es un régimen que beneficia a las actividades de reducida dimension
economica, a través de un tributo unico recaudado por BPS en el que se incluyen
diversas actividades que combinan capital y trabajo y cumplen ciertas condiciones, y

ademas quedan incluidos una lista taxativa de servicios.

Dentro del régimen de Monotributo se encuentra el regulado en la Ley 18083 de
Reforma Tributaria, y el Monotributo Social MIDES regido por la Ley 18874
(BPS,2021).

La Ley 18083 en sus articulos 70 a 84 da el ordenamiento juridico del Monotributo:
alcance subjetivo: “Quienes realicen actividades empresariales de reducida
dimensidon econdmica, y cumplan con las condiciones establecidas en los articulos
siguientes, podran optar por pagar en sustitucién de las contribuciones especiales
de seguridad social generadas por su propia actividad, y de todos los impuestos
nacionales vigentes, excluidos los que gravan la importacion, una prestacion

tributaria unificada, que se denominara Monotributo”.

La ley habilita al Poder Ejecutivo a determinar qué considera actividades

empresariales de reducida dimensidén econdmica.

Estas empresas podran ser unipersonales, aun aquellas en la que existe un
cényuge colaborador, con hasta un dependiente, Sociedades de hecho con hasta

dos integrantes sin dependientes, y Sociedades de hecho integradas
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exclusivamente por familiares con hasta un cuarto grado de consanguinidad de

hasta 3 socios sin dependientes.

En el articulo 71 y siguientes se desarrolla el alcance objetivo, donde se establecen

las condiciones para los monotributistas:

Sus ingresos no pueden superar para empresas unipersonales el 60% del monto
establecido para las empresas del Literal E, Art 52 del Titulo 4 (Pequena empresa) o
sea 183.000 Ul, y para sociedades de hecho 100% equivalente a 305.000 Ul

Desarrollan actividades de reducida dimensién econdmica, realizandose soélo en un
puesto o pequefio local, no pudiendo realizarse en mas de uno simultaneamente. En
el articulo 71 la ley le da potestad al Poder Ejecutivo de establecer lo que entiende
como reducida dimensién econémica y pequefio local. Este lo hace en el Decreto
199/007 articulos 4to. y 6to, donde establece que para ser consideradas de reducida
dimensidn econdmica sus activos no pueden superar en ningun momento del
ejercicio el 50% del monto a que refiere el Literal E, Art 52 del Titulo 4, excluyendo
de la definicidn de reducida dimension econdmica a las empresas que comercializan
prendas de vestir en shoppings, expo ferias y similares, y a las que prestan servicios
de transporte terrestre de pasajeros. En el articulo 6to define pequefio local como
“Se considera pequefio local a toda unidad econdmica ubicada en sitios cerrados o
cercados, dentro de predios publicos o privados construidos o adaptados para la
realizacion de actividades empresariales, con un area que no supere los 15 mt?
(quince metros cuadrados). Se excluye de esta categorizacidon a los locales

ubicados dentro de centros comerciales de grandes superficies”.
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Determinacion del tributo:

El monto mensual resultara de aplicar las alicuotas correspondientes, con exclusion
del complemento de cuota mutual a un sueldo ficto de 5 Bases Fictas de
Contribuciéon. Cuando haya conyuge colaborador en empresas unipersonales, o en
el caso de sociedades de hecho el aporte sera igual por cada uno de los

integrantes.

La ley prevé que el Poder Ejecutivo podra aumentar el monto del sueldo ficto de 6 a

Monotributo
Tope de ingresos y activos anuales
Articulos 3 y 4 del Decreto N° 199/007

Ingresos anuales menores a:
AnRo | Sociedad Tope activos
Unipersonal de Hecho
2021 $ 875.655 $ 1459425 $729713

Prestacion de servicios de turismo rural

Tope ingresos: no se computaran los ingresos provenientes de la
explotacion agropecuaria cuando tales senicios sean prestados por una
entidad diferente al titular de dicha explotacion.

Tope activos: se consideran los bienes muebles afectados directamente a
dicha actividad.

Cuadro 1: Monotributo: tope de ingresos y activos anuales
Fuente: DGI

10 BFC en virtud de la actividad realizada, el tamano del local y otros indices

similares.

A partir del 01/01/2021, la Ley 19942 introdujo modificaciones en la forma de
aportaciéon de las empresas que inician actividades, las que realizaran el aporte
gradual del mes 1 a 12 el 25%, del 13 al 24 el 50% y a partir del mes 25 el 100% del

aporte mensual correspondiente.
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Monotributo - Unipersonal sin dependientes

) Aporte total
Aporte Monoftributo -
Alternativas Sin conyuge o concubino—Con | Con coényuge o concubino —Con
hijos hijos
Sin cobertura médica Fonasa 1849 1849
Con cobertura médica Fonasa 4.941 5.574
Sin cobertura médica Fonasa ambos 2700 3.700
conyuges o concubinos ' )
Con cobertura médica Fonasa ambos 0.884 i
conyuges o concubinos '
Solo uno de los integrantes con cobertura 6.792 7 405
médica Fonasa ' )

Cuadro 2: Aporte Monotributo-distintas alternativas
Fuente: BPS

Monotributo Social MIDES

El Monotributo Social Mides es un régimen especial previsto para empresas
unipersonales o asociativas al que pueden acceder personas que integran hogares
por debajo de la linea de pobreza, o en situacion de vulnerabilidad socioecondémica.
Fue creado por la Ley 18874 el 28/11/2011, y reglamentado por el Decreto 220/012
del 03/07/2012, y el Decreto 296/020 del 09/11/2020 que modifica el anterior.

En cuanto al aspecto Subjetivo de la ley este monotributo, a diferencia del creado
por la Ley 18083, incluye también la prestacion de servicios, siempre que no tengan

personal dependiente y cumplan otras condiciones que la ley establece.

Pueden ampararse empresas unipersonales y sociedades de hecho de hasta 4
integrantes o de hasta 5 si entre ellos mantienen un parentesco de cuarto grado de
consanguinidad o un segundo grado de afinidad. La ley establece que en cualquier
caso todos los integrantes deben cumplir la condicién de pertenecer a hogares por
debajo de la linea de pobreza o en situacion de vulnerabilidad. Cuando en las
sociedades de hecho se produzca un cambio de integracién también deberan

cumplir esta condicion los que se sumen.
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Se encomienda al Ministerio de Desarrollo Social el estudio de la situacién de cada
aspirante a obtenerlo y al BPS su recaudacién al igual que el otro monotributo. El

tope de ingresos es igual al monotributo de la Ley 18083.

En lo que refiere a la Determinacion del Monotributo Social MIDES, el monto
mensual del Monotributo Social MIDES resultara de aplicar el equivalente a la
contribucion a la seguridad social por actividad empresarial sin dependientes, sobre
la base de un sueldo ficto de cinco Bases Fictas de Contribucién. Este monto se

debera por cada uno de los integrantes de en los casos de actividad asociativa.

REGIMEN IVA MIiNIMO (PEQUENA EMPRESA)

Es una de las exoneraciones al IRAE previstas en el Art. 52 del Titulo 4 del Texto
Ordenado, especificamente en el literal E, y esta regulada ademas por Decreto
150/007 Art 122 al 126 y el Decreto 220/998 Art 106 y 106 BIS.

Los contribuyentes que combinen capital y trabajo, cuyas rentas no superen las
305000 Unidades indexadas en el ejercicio, pueden quedar comprendidos en la
exoneracion prevista en el Literal E del Art 52 del Texto Ordenado. La normativa

excluye de esta exoneracion a:

1) Los transportistas terrestres profesionales de carga, las épticas y quienes tengan

por giro exclusivo la actividad de venta de libros.
2) Quienes obtengan rentas derivadas de la actividad agropecuaria.

3) Quienes hayan optado por tributar el Impuesto a las Rentas de las Actividades

Econdmicas en aplicacion del articulo 5° de este Titulo.

4) Quienes obtengan rentas no empresariales, ya sea en forma parcial o total. A
tales efectos se considerara la definicion de empresas dada por el numeral 1) del
literal B) del articulo 3° del presente Titulo. (Literal E, Art. 52, TO 1996)

Estos contribuyentes pagan un monto fijjo mensual correspondiente a una cuota de

IVA Minimo que es establecida anualmente por el Poder Ejecutivo.
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Recientemente se establecié que quienes inicien actividades a partir del 01/01/2021
(no reinicios) pagaran el 25% de esta cuota los primeros 12 meses, 50% los

segundos 12 meses, y a partir del mes 25 comienza a pagar el 100%.

Ademas se establecié como limite a ese pago, exclusivamente a los contribuyentes
que facturen sus actividades de forma electronica, en un 3,3% de sus ingresos
mensuales (Decreto 220 Art 106).
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ANTECEDENTES

Dificultades de los emprendedores al iniciar su negocio

Segun el Informe de Evaluacion- Emprendedores Innovadores, de la Agencia
Nacional de Investigacion e Innovacion ANIl (Bukstein et al.,, 2017), los
emprendedores enfrentan diversas dificultades que podrian llevarlos al fracaso en
caso de no poder apaciguarlos. En una encuesta realizada a emprendedores los
obstaculos mas mencionados fueron reducido tamafo del mercado, conseguir
financiamiento, problemas para el desarrollo de nuevos productos o servicios,
conseguir proveedores adecuados, entre otros. En cuanto a obstaculos relacionados
con las capacidades de los emprendedores las mas destacadas estan referidas a la
organizacion y conduccion de la empresa, ya sea en la gestion interna o en areas

especificas como comercializacion.

A continuacion se ilustra los obstaculos mas mencionados en la encuesta

Reducido tamafio o dinamismo del mercado __ 55%
Conseguir financiacidn |GG 70
Dificultades para desarrcllar prod. o servicios | 36%
Conseguir proveedores adecuados |GGG 305
Acceso a informacién de mercado NG 2 3%
Atraer y retener empleados cualificados G 1%
Organizar y gerenciar la empresa GGG 1%
Trabaslegales G 15%
Trémites para la apertura de la empresa __ 15%
Enfrentarse a una competencia intensa/desleal GG 14%
Conseguir asesoria de profesionales | 13%
Adquirir equipamiento adecuado [N 11%
Ponerse de acuerdo con los socios [ 11%
Gestionar derechos de propiedad intelectual |G 9%
Decidirse a asumir riesgos [ 5%
Obtener informacidn temolégica - %

0% 10% 20% 30% 40% 50% B605%

Grafica 1: Obstaculos de los emprendedores.
Fuente: ANII
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ANALISIS Y DESARROLLO

ANALISIS DE LA ENCUESTA

A modo de conocer la percepcion acerca de como es emprender en nuestro

departamento, se realiz6 una encuesta a 99 emprendedores. El propdésito de la

misma es comprender la realidad a la que se enfrentan en el momento de iniciar su

empresa.

La encuesta fue realizada a través de un formulario de Google en el periodo

07/05/2021- 28/05/2021, la misma fue difundida a través de distintas redes sociales

y grupos de emprendedores.

A continuacién se presentan los datos recabados de los encuestados.

Pregunta 1: ;Considera que es facil tener un emprendimiento propio?

i Cantidad de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 15 15,20%
No 84 84,80%
Totales 99 100%
® si
@ No

Grafico 1. Facilidad de emprender
Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico numero 1 se observa que el 84,80% de los emprendedores considera

que no es facil emprender, mientras que un 15,20 considera que si lo es.

Pregunta 2: ;Encontré una guia que lo ayudara para poder iniciar su negocio?

. Cantidad de .
Opciones Porcentaje
respuestas

No, no encontré 34 34,30%

No, no busqué informacién 31 31,30%
Me ay}Jdo una perso.na_que ya o5 25.30%

tenia un emprendimiento

Si ya encontré un manual o guia 9 9,10%
Totales 99 100%

~

@ Si, encontré un manual o guia

@ Me ayudé una persona que ya tenia un
emprendimiento
No, no encontré

@ No, no busqué informacién

Grafico 2. Guia para el emprendedor

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del grafico N° 2 se puede apreciar que el 34,3% no encontrd

una guia que lo ayudara, el 31,3% no buscé informacion, un 25,3% lo

ayudd otro emprendedor y un 9,1% si encontré una guia que ayudara.

De esta manera se puede interpretar que un 65,6%

de los

emprendedores no contd con la ayuda de una guia para iniciar e incluso

muchos iniciaron sin conocimientos. Dentro del porcentaje que conto
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con una guia fue por parte de otros emprendedores y no de una

institucion.

Pregunta 3: ;Conoce algun lugar que brinde asesoramiento para poder iniciar

la empresa que mas se adecue a sus necesidades?

i Cantidad de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 38 38,40%
No 36 36,40%
No busqué informacién 25 25,30%
Totales 99 100%
@ si
@ No

No busqué informacion

38,4%

Grafico 3. Conocimiento de lugares de asesoramiento
Fuente: Elaboracion Propia

Se identificd que un 38,4% conoce un lugar que brinde asesoramiento a la hora de
iniciar el negocio, un 36,4% que no y un 25,3% no buscd. Por lo cual podemos
analizar que un 61,7% desconoce de lugares que brinden asesoramiento a

emprendedores.
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Pregunta 4: ; Considera que la informacién proporcionada por los medios

oficiales es accesible/util/comprensible?

Opciones Cantidad de Porcentaje
respuestas
Si 37 37,40%
No 23 23,20%
No sé 39 39,40%
Totales 99 100%
®si
® No
») Nosé

Grafico 4. Informacion accesible/utillcomprensible
Fuente: Elaboracion Propia

El 23,20% de los emprendedores consideran que la informacién proporcionada por
los medios oficiales no es accesible/util/comprensible, un 37,4% que si lo es y un

39,4% no estad en conocimiento de como es la informacion brindada.
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Pregunta 5: ;Conoce los requisitos para iniciar una empresa?

Opciones Cantidad de Porcentaje

respuestas

Si 46 46,50%

No sé siconozco todos 31 31,30%

No 22 22,20%

Totales 99 100%

® Si
® No

No sé si conozco todos

Grafico 5. Conocimiento de requisitos para iniciar la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al conocimiento de los requisitos para iniciar una empresa, el 46,5% dice
conocerlos, mientras que el 22,2% no los conoce y un 31,3% no sabe si los conoce

totalmente.
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Pregunta 6: ; Se ha registrado como empresa formal en DGl y BPS?

Opciones Cantidad de respuestas | Porcentaje
Si 48 51.5%
Mo 51 48,5%
Totales 99 100%

@ Si
& No

Grafico 6. Regularizacién de los emprendimientos
Fuente: Elaboracian Fropia

A través del grafico N° 6 se observa que el 51,50% de los encuestados
estan registrados como empresa formal en BPS y DGI, mientras que un
48,50% no lo esta.
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Pregunta 7: ;Por qué no se ha registrado como empresa formal en DGl y BPS?

Opciones Cantidad de respuestas|Porcentaje
Sé como hacerlo, pero no sé los costos que tendria mensualmente 15 15.15%
Mo me interesa hacero por el momento 14 14 14%
S€ los costos, me parece muy costoso 14 14 14%
Mo sé como hacerlo 4 4 04%
Sinresponder 52 52 53%
Totales 99 100%

952,53%

4.04%

= Sé como hacerlo, pero no
sé los costos que tendria
mensualmente

= No me interesa hacerlo
por el momento

= Sé los costos, me parece
muy costoso

= No sé como hacerlo

Sin responder

Grafico 7. Causas del no registro en BPS y DGI

Fuente: Elaboracion Propia

Entre las causas por las que los emprendedores no se han registrado como

empresa formal en BPS y DGI, se destacan con un 15,15% el no saber los costos

en que se incurriria mensualmente, el 14,14% de los encuestados no le interesa

hacerlo por el momento, otro 14,14% conoce los costos y los considera elevados y

un 4,04% no sabe como registrarse. El restante 52,52% opt6 por no responder la

pregunta.
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Pregunta 8: ;Conoce los beneficios de estar en regla?
- Cantidad de .
Opciones Porcentaje
respuestas
Si 46 46 .50%
No sé si conozco todos 31 31,30%
No 22 22,20%
Totales 99 100%
@si
@ Mo

Mo sé si conozco todos

Grafico 8. Conocimiento de los beneficios de estar en regla
Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto al conocimiento de los emprendedores sobre los beneficios de estar

en regla un 61,6% manifestd conocerlos, un 19,2% no los conoce y otro 19,2% no

sabe si los conoce completamente.

Pregunta 9: Comentarios que desee realizar

A continuacion se transcriben algunos comentarios realizados por los encuestados.

“El emprendedor la mayor parte del tiempo esta solo, con responsabilidades y

multiples problemas. Y en esas condiciones sigue. Por tanto el apoyo (no solo

econdmico) a los que estan en "esa" es fundamental. Cada emprendedor es un

ladrillo en la fortaleza del pais.”
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“Seria bueno mas apoyo del Estado a los emprendedores.”

“Para emprender es necesario tener asesoramiento y seguimiento de técnicos o

profesionales.”

“Es muy dificil estar en regla por la parte fija de los impuestos, los ductos de irse
de DGl y los aportes patronales de BPS, si fueran moviles y que se cobraran en la
facturacion seria mas facil, como el IVA pero que lo pague la empresa o mediante

agentes de retencién en el caso que corresponda como IMEBA.”

‘La guia que he tenido para sacarlo adelante son busquedas en Google o
YouTube. Para poder llevarlo a un lugar fisico y reglamentarlo necesito demasiado
dinero que estoy segura que la mayoria de los emprendedores de Tacuarembo no
tienen. No es tema de conocimiento me parece, es tema de dinero y

oportunidades.”

“Creo que podria haber mas informacién facil de acceder a todo el mundo, yo
puntualmente soy vinculada me informo de cosas y asi mismo siempre hay cosas
que no me dice el Estado que me llegan, o cosas e informacion que llega mas a
los negocios grandes o grandes empresas que lo mas chicos no saben y tienen el
mismo beneficio. Por ejemplo nosotros ahora con One Love Café estamos
teniendo una tutoria con otra gente que nos esta ayudando y especializando a
nivel mas grande que seguramente otras empresas no saben ni que existen, y asi

miles de cosas. Falta informacién mas simple para todas las empresas.”

“‘En Tacuarembd propiamente dicho no hay mucha facilidad de encontrar gente

que te ayude realmente y ensefie de una manera practica y sencilla.”

Una vez procesados los resultados de la encuesta, se puede observar que los

emprendedores desconocen o conocen parcialmente la informacién disponible en
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los medios oficiales, respecto a como iniciar su negocio. También se aprecia la
poca visibilidad de las instituciones que brindan asesoramiento y sobre todo la
mayoria de los encuestados no encontré una guia actualizada y accesible que les
brinde herramientas para iniciar con su emprendimiento. Por lo tanto nos parecio
pertinente elaborar un manual que contenga informacion relevante para comenzar
un negocio formalmente y algunos aspectos basicos de gestibn que puedan

ayudar al emprendedor en su operativa diaria.

MANUAL

INTRODUCCION

El objetivo de este manual es crear una guia practica y accesible para cualquier
emprendedor. El mismo brindara herramientas y tratara aspectos claves para crear
o formalizar un emprendimiento, asi como también contempla algunas nociones

basicas de gestion, independientemente del rubro o area a desarrollar.
¢.QUE DEBO ENTENDER POR FORMALIZACION?

Es de gran importancia definir a qué nos referimos cuando hablamos de
formalizacion para asi poder comprender la relevancia y las ventajas que ella

presenta.

“La formalizacion es el proceso que llevan a cabo las empresas para
incorporarse a la economia formal” (Organizacion Internacional del Trabajo,

2017).

Otra definicibn podria ser cumplir una serie de registros o tramites para
transformarse en un negocio formal, lo cual conlleva tener derechos y obligaciones

para con terceros.
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CONSIDERACIONES ANTES DE INICIAR FORMALMENTE UNA EMPRESA

En este punto se desarrollara cuales son los beneficios adquiridos por los

contribuyentes desde el momento de formalizarse.

Como primer punto implica el acceso a la seguridad social del emprendedor y sus
empleados. Esto implica generar aportes personales, patronales los cuales le
permitiran en un futuro el acceso a una jubilacion. También brindara acceso a
FONASA, seguros por enfermedad, seguros por desempleo, entre otros asi como
beneficios excepcionales (COVID-19) los cuales le daran cobertura al emprendedor

frente a futuras contingencias.

Adicionalmente, podran acceder a créditos financieros con tasas preferenciales
brindados por diferentes instituciones como por ejemplo el acceso a leasing en caso
de cumplir con los requerimientos, entidades especializadas en microfinanzas, entre

otros beneficios financieros.

También podran recibir capacitacion formal por parte de instituciones que apoyan al

emprendedurismo.

BENEFICIOS DE ESTAR FORMALIZADO
-> Posibilidad de comercializar productos por comercio electrénico

-> Participar en licitaciones publicas (sujeto a excepciones).

-> Obtener mayor credibilidad reconocimiento y confianza de clientes y

proveedores

-> Posibilidad de acceder a nuevos mercados (pos)
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RIESGOS DE NO FORMALIZARSE

-> Riesgos econdmicos (multas por evasidon, desproteccion frente a los

acreedores en caso de demandas legales o embargos financieros).

->  Desproteccion para los empleados y el empleador (cobertura médica,
falta aportes previsionales, no acceso a seguros, no acceso a beneficios

excepcionales).
- Pérdida de mercados (pos).

-> Imposibilidad de comunicar, publicitar productos / servicios.

¢QUE TIPO DE REGIMEN ME CONVIENE MAS DEPENDIENDO DE LA
ACTIVIDAD, PLANES A FUTURO, ETC.?

Para determinar el régimen tributario mas conveniente, en primer lugar hay que
identificar si la actividad a desarrollar combina capital y trabajo. Si lo hace y teniendo
en cuenta otras caracteristicas del emprendimiento podra ser: Monotributo,
Monotributo MIDES o Pequefia empresa. Si no combina ambos factores es una
empresa de Servicios, por lo cual podra optar, por adoptar la forma de Monotributo
Mides o una empresa de servicios tributando asi: IVA Servicios Personales e IRPF

categoria ll.

En segundo lugar también se debe tener en cuenta el publico objetivo que se quiere
llegar, debido a que el régimen Monotributo, presenta limitaciones a la hora de
comercializar o vender sus productos, ya que solo puede hacerlo a consumidores

finales y esto no incluye al Estado, ni a empresas.

Otro aspecto a tener en cuenta es que estos regimenes tienen limitaciones. Las
mismas van desde metros cuadrados ocupados y personal a cargo hasta ingresos y

tope de volumen de activos.
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Las limitaciones de los regimenes se resumen en el siguiente cuadro:

Persona
Juridica
Régimen B UNIPERSONAL SOCIEDAD DE HECHO
M2 No especifica M:? No especifica
Empleados | SIN LIMITACIONES | Empleados SIN
e P P LIMITACIONES
empresa
Ingresos 305000U1 anuales Ingresos 305000 UI anuales
Tope de NO Tope de
activos ESPECIFICA activos NO ESPECIFICA
Empleados No Empleados No
Ingresos 183000U1 Ingresos 305000U1
Monotributo
MI
o M2 NO ESPECIFICA M? NO ESPECIFICA
LIRD 152500U1 anuales v 152500U1 anuales
activos activos
Empleados 1 EMPLEADO Empleados No
Ingresos 183000 UI Ingresos 30500001
Tope de 152500 UI Anuales Tope de 152500 IU Anuales
activos activos
Monotributo
M2 15 M? M? 15 M?
UNIPERSONAL SOCIEDAD DE HECHO

Cuadro comparativo de regimenes tributarios
Elaboracion propia

Para determinar cual es el tope en cada uno de los aspectos mencionados, se
debera identificar cual es la forma juridica adoptada. En el marco de este manual,
desarrollaremos las formas juridicas mas “basicas” como lo son las empresas

unipersonales y las Sociedades de hecho.
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Las unipersonales estan formadas por un titular, que es el unico duefno. En este tipo
de empresas pequenas no se requiere minimos ni maximos de capital para iniciar y

el patrimonio de la entidad es el patrimonio del titular.

Una sociedad de hecho se configura cuando “dos 0 mas personas deciden integrar
un capital en comun para realizar una actividad determinada y dividir las ganancias
y las pérdidas” (Vignoli y Lublinerman, 2020). Cuando una sociedad no cumpla con
los requerimientos para configurar una de las sociedades previstas en la Ley

16.060, se referira a ella como “sociedad de hecho” o “Sociedad irregular’
REQUISITOS PARA CREAR UNA UNIPERSONAL O SOCIEDAD DE HECHO:
e Ser mayor de 18 afos.
e (Capacidad legal para ejercer actos de comercio.

DOCUMENTACION PARA INICIAR UNA SOCIEDAD DE HECHO:

e 2 fotocopias de cédula de identidad de cada socio.
e Comprobante de domicilio fiscal de OSE, UTE o Antel.

e Formulario 0351, 0352 y 0353 (en caso de ser una persona juridica) a
presentar ante BPS Y DGI.

e Formulario REC 205 a presentar ante BPS.
e Timbre profesional de $210 (valor correspondiente a 2do semestre 2021).
DOCUMENTACION PARA INICIAR UNA UNIPERSONAL:

Para iniciar los tramites de inscripcidn, existen actualmente dos formas: la primera
es concurrir personalmente a las oficinas respectivas o realizar el tramite via web en

la pagina de BPS, habiendo obtenido previamente el contrato persona.
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En caso de optar por realizar el tramite de forma presencial, se debera presentar la
siguiente documentacién:

e 2 fotocopias de cédula de identidad del titular.

Comprobante de domicilio fiscal de OSE, UTE o ANTEL.

Formulario 0351 a presentar ante DGl y BPS.

Formulario REC 205 a presentar ante BPS.

Timbre profesional de $210 (valor correspondiente a 2do semestre 2021)

Si se opta por realizar el tramite via web, no sera necesario presentar

documentacion alguna.

Luego de tener esto presente, se debera considerar que no se podra volver al
régimen tributario anterior, sin antes cumplir un periodo de tres afos en el

mismo régimen, salvo excepciones previstas.

Los tramites que son comunes a todas las empresas son ante DGI, BPS y MTSS

Dependiendo la actividad que desarrolle se debera tramitar permisos ante distintas
instituciones, por ejemplo habilitaciones de Bomberos, Bromatologia, MSP, MTOP,

etc.

BENEFICIOS DEL REGIMEN MONOTRIBUTO:
e Permite unificar los aportes a BPS y a DGI en un solo tributo.

e Subsidio o licencia por enfermedad.
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DESVENTAJAS DEL REGIMEN MONOTRIBUTO:

e Es un régimen muy limitativo en lo que respecta a la actividad a

desarrollar, los topes a facturar, el tamano del local, etc.

e Solo se puede vender a consumidores finales.

BENEFICIOS DEL REGIMEN MONOTRIBUTO MIDES:

e Se pagan aportes s6lo cuando se tiene trabajo.
e Se abre la posibilidad de venderle al Estado y a empresas privadas.
e Acceso a la seguridad social.

e El pago mensual se hace en forma progresiva (25% durante los primeros
doce meses de actividad registrada, 50 % en los siguientes doce meses y

75% en los terceros doce meses.)

DESVENTAJAS DEL REGIMEN MONOTRIBUTO MIDES:

e Cuenta con requisitos muy excluyentes como por ejemplo, el estar en una

situacion socioeconémica vulnerable o por debajo de la linea de pobreza.

e No se permite contratar personal.

BENEFICIOS DEL REGIMEN PEQUENA EMPRESA:
e No hay limite para los activos.

e No hay limite para la cantidad de personas a emplear.
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e No limita los metros cuadrados del lugar de funcionamiento de la empresa.

e Las empresas adheridas a facturaciéon electronica, tienen topeado el pago

mensual a 3,3% de su facturacion.

DESVENTAJAS DEL REGIMEN PEQUENA EMPRESA:

e Costos mas elevados en comparacion a los regimenes de monotributo.

e Imposibilidad de descontar el IVA compras, al igual que los regimenes de

monotributo.
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PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA
Registros contables basicos.
¢ Qué es registrar?

Significa dejar constancia de hechos econémicos que suceden en la operativa de la
empresa, ya sea en papel o en forma digital. Algunos ejemplos de hechos que se
deben registrar en la operativa diaria de un negocio son: el pago a un proveedor,

cuando se realiza una venta, o se adquiere una deuda, etc.

¢Por qué hacerlo? (ventajas)

Brinda informacién util para la toma de decisiones.
e Permite llevar un control del dinero que entra y del que sale.
e Para organizar los pagos a los proveedores y las cobranzas.

e Para conocer la situacion de la empresa en un momento dado, si estoy

ganando o perdiendo.

e Para medir los gastos y obligaciones que tengo.

¢ Qué podemos registrar?

Los negocios pueden llevar distintos tipos de registros, dependiendo de sus

necesidades.
Algunas registraciones basicas que realizan las empresas son:

e Registro de operaciones en efectivo: Consiste en contabilizar el dinero

que ingresa, egresa y cual es el efectivo total que queda en caja.
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e Registro de los deudores y acreedores: Este registro contiene el importe

que le deben los clientes a la empresa y cuanto debe la misma a sus

acreedores.

e Registro de ventas: Este lleva un compilado de las ventas que realiza la

empresa.

e Registro de costos o gastos: Permite controlar cuanto dinero gasta la

empresa y en que.

COSTOS

Los costos podrian definirse como los desembolsos monetarios que afronta una
empresa en su actividad habitual. Como por ejemplo: materia prima, mercaderia,

UTE, OSE, aportes a la seguridad social, entre otros.
Otro costo importante a tener en cuenta, es la depreciacion de los bienes de uso.

La depreciacién es la pérdida de valor de un bien de uso, a medida que transcurre su

vida util.

DEPRECIACION = VALOR INICIAL- VALOR RESIDUAL

VIDA UTIL

VALOR RESIDUAL: Valor que espero obtener por el bien, cuando se termine su vida
atil.
Otro costo no menos importante, es el trabajo propio. Por ejemplo: las horas

invertidas, los recursos utilizados, las habilidades aplicadas, etc.



lI:f/'"II__./A\
Ny
. EE!:’E%JTRE IrFACULTAD DE aTTE e
DE LA REPUBLICA
- CIENCIAS ECONOMICAS
SEDE TACUAREMBO e w URUGUAY

Estos costos se clasifican en:

FIJOS: Los costos fijos se conocen como aquellos que estan presentes todos los
meses, independientemente de si desarrollamos la actividad o no. Es decir, no esta

asociado a la cantidad producida o vendida”

Ejemplos: Alquiler, ANTEL, BPS, etc.

VARIABLES: Los costos variables son todos aquellos que estan asociados con la

actividad o ventas de la empresa.

Ejemplos: Materia prima, mercaderia, mano de obra, entre otros.

¢Por qué llevar un CONTROL de los COSTOS?
e Nos permite calcular el costo de los productos o servicios vendidos/ofrecidos
e Nos permite conocer si la empresa es rentable o no.
e Me permite controlar lo que egresa e ingresa.
e Nos permite planificar mejor las acciones futuras.

e Nos evita incurrir en gastos excesivos o innecesarios.
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PLANIFICACION

Lleva esas ideas a metas

Deberas conocer tu
pequefias

situacién actual

Delimitar a grandes razgos Definir un objetivo/una
como haras para llegar
dénde quieres

meta a alcanzar

“Si a un suefo se le pone una fecha, este se convierte en una meta. Si esa meta
es dividida en pasos, se convierte en un plan y un plan apoyado por acciones, se

vuelve realidad”.

Esta es una de las principales razones por la cual es fundamental planificar las

acciones que se llevaran a cabo en un emprendimiento para hacerlo realidad.

¢Para qué planificar en un emprendimiento?

Debido a que el emprendedor tiene bajo su responsabilidad demasiadas
tareas en las que debe tomar decisiones, las cuales definiran el futuro del

capital invertido, planificar nos ayuda a:

e Disminuir la incertidumbre y con ello el estrés
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e Organizar mejor las areas y recursos de la empresa

Coordinar mejor las tareas y actividades

Controlar y evaluar mejor los resultados, ello gracias a que nos facilitara

comparar los
resultados obtenidos con los planificados.

Analiza donde estés, establece donde quieres ir, sefiala qué haras para llegar

ahi. y como lo haras

FODA

¢ Qué es el analisis FODA?

El analisis FODA es una herramienta utilizada para evaluar la situacion actual de un
emprendimiento, la cual permite identificar cuales son las fortalezas y debilidades
que posee internamente un emprendimiento, asi como también las situaciones
externas que repercuten en él pero no pueden controlar, estas ultimas las
llamaremos oportunidades y amenazas. En conjunto, estos factores construiran una
imagen de la realidad en la que se encuentra el emprendimiento tanto de forma

interna como externa.

Para poder realizar este analisis hay que tener claro los factores de la matriz, para

asi poder clasificar facilmente los aspectos que afectan al emprendimiento.

ANALISIS FODA

FPositivos Megativos
para alcanzar el chjetiva para alcanzar =l ohjetiv o
(=
— 8
o E
=3
==z Fortalezas Debilidades
<8
ol
s
ol
Oportunidades AMmenazas

Origen Externo
{atmibutie ded smimenta)
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Aspectos internos

Son los aspectos que la organizaciéon puede controlar, los aspectos internos los

cuales dependiendo si son positivos 0 no, se clasificaran en fortalezas y debilidades
Ejemplos de estos son:

Fortalezas

Tener personal capacitado

e Finanzas claras

e Agradable lugar de trabajo

e Calidad de producto final

e Ubicacion y horarios estratégicos

e Excelente atencion al cliente y servicio posventa.

Debilidades:

Falta de planificacion y por ende la no existencia de controles
e No poseer la cantidad 6ptima de personal

e Problemas financieros

e Bajo nivel de ventas

e Falta de conocimiento de los clientes y carencia de investigacion de mercado



lI:f/'"II__./A\
Ny
. EE!:’E%JTRE IrFACULTAD DE aTTE e
DE LA REPUBLICA
- CIENCIAS ECONOMICAS
SEDE TACUAREMBO e w URUGUAY

Aspectos externos

Estas son las situaciones de las cuales el emprendedor no posee control pero lo

afectaran de forma positiva o negativa, dependiendo de las acciones que tome.

Amenazas:
e PANDEMIA Covid — 19
e Imposiciones politicas, ejemplo: restriccion de movilidad por Covid-19
e Cambios culturales
e Competencia
e Cambios de gustos y preferencia de los consumidores — MODAS
e Suba del ddlar

e Estancamiento del mercado

Oportunidades:

e Creacién de centros que atraigan publico acorde al emprendimiento. (Por
ejemplo la instalacion del campus universitario favorece a residencias y
pensiones ya que atrajo estudiantes de todo el pais que buscan alojamiento

en nuestra ciudad.)
e Alta demanda de producto
e Crecimiento del mercado

e Cambios en politicas
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e Cambios en monedas extranjeras.( Délar, Real, Peso argentino)

IMPORTANCIA DEL FODA

Luego de exponer como se realiza una matriz FODA y cuales son las variables que
contempla, se puede apreciar su importancia, debido a que es una herramienta de
facil interpretacion que da una mirada general de un emprendimiento en un

momento dado, lo cual ayuda a la toma de decisiones.

No posee costos extras, por lo cual se convierte en una herramienta muy amigable
para el emprendedor, ya que mediante la observacion detallada se puede

diagnosticar la situacién de la organizacion.

Posibles preguntas para iniciar un diagndstico:
e Informacién general del emprendimiento:

Nos permite conocer qué productos y/o servicios ofrece el emprendimiento, por
quiénes esta conformado, donde se ubica y cuantos afios tiene de actividad. Con

esta informacion se pueden encontrar ciertas fortalezas, o debilidades.
-¢, Por quién esta compuesto el emprendimiento?

-¢,A qué se dedica la misma?

-¢,Donde esta ubicada?

- ¢, Qué antiguedad tiene en el mercado?

-¢,Qué me diferencia de la competencia?

-¢, Qué me caracteriza o define como emprendimiento?
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e Informacion sobre el mercado y ventas:

Ademas de ubicarnos temporal y espacialmente, debemos ubicarnos en el mercado,
por lo cual, se debera identificar las lineas de productos, la calidad de los mismos, la

clientela a la cual se apunta y cual es su clientela real..

¢ El nimero de clientes esta creciendo, esta estancado, o esta decreciendo?
¢ Recibe su emprendimiento muchas quejas de sus clientes?

¢ Responde la calidad de tus productos a los deseos de sus consumidores?

-¢,Mis productos son de calidad o son similares a los que se encuentran en el

mercado?

-¢,Como selecciono mis proveedores? .

e Capital humano:

¢ La seleccion de personal se realiza en funcion de las necesidades?

¢(El personal estd motivado y recibe capacitacion para perfeccionar sus

conocimientos, habilidades y competencias?

¢ Las condiciones de trabajo son buenas? ; Existe un buen ambiente de trabajo?

e Finanzas:
¢, Conocen en detalle los costos de produccion de los productos ofrecidos?

¢, Se llevan registros contables basicos? 4, Cuales? ; Se mantienen actualizados?
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¢ Existe una clara diferenciacion entre las finanzas de la empresa y la familia?
¢ Existe un adecuado control del stock de la mercaderia/materia prima?

¢ La informacion contable del emprendimiento se utiliza como fuente de informacion

para la toma de decisiones?
¢La empresa se encuentra relacionada con redes de apoyo? ¢ Con cuales?
e Produccién:
¢, Conocen los costos de produccion de los productos ofrecidos?
¢La maquinaria utilizada para realizar los productos es la adecuada?
¢ Existe un adecuado control del stock de la mercaderia/materia prima?
¢, Como se selecciona a los proveedores?
e Organizacion:
¢ El emprendimiento tiene establecido una mision y vision?
¢ Se fijan objetivos y metas?
¢ Cuales son los valores predominantes en la empresa?

¢ Cual es la estrategia del emprendimiento?

Algunas organizaciones que apoyan a los emprendedores

A NIVEL NACIONAL A NIVEL DEPARTALMENTAL:

Portal web: URUGUAY EMPREMDEDOR. CENTRO PYME

CAMARA NACIOMNAL DE COMERCIO Y SERV

DEL URUGUAY. PRODEMA (IDT)
INEFOP

KOLPING URUGUAY
CLAEH- REGIOMAL NORESTE.

AMNDE
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HERRAMIENTAS PARA EMPRENDEDORES:

Actualmente debido a la pandemia, la venta y marketing a través de redes sociales
ha crecido exponencialmente. Por esa razon, parecido pertinente compartir
herramientas que faciliten e impulsen a los emprendedores a ofrecer sus productos

de manera mas dinamica y creativa.

Recordar que estas herramientas se deberan adaptar al publico objetivo, debido a
que dependiendo de cual sea el mismo, la red social en la cual tendra mas
‘relevancia”. Ademas en paginas como YOUTUBE existen tutoriales acerca del

funcionamiento basico y avanzado de estas aplicaciones como se dejara en anexos.

VENTA Y PUBLICIDAD

° WHATSAPP EMPRESA: Es una aplicacion que se descarga de manera
gratuita en la cual el emprendedor puede colocar informaciéon relevante de sus
horarios de atencion, ubicacion, catalogos de productos con precios hasta

respuestas automaticas fuera de horario de atencion.

Es una herramienta muy util debido a que los clientes ingresan de manera simple, al
chat de la empresa, pudiendo acceder asi a esta informacion. Esta red social es

utilizada por una amplia variedad de publico de diferentes edades.

° FACEBOOK: Es una red social con mucha relevancia en edades de 30 a 60.
Esta se caracteriza por la existencia de grupos llamados “Compra-Venta” de
diferentes departamentos donde se encuentran emprendedores con compradores
potenciales. Ademas de la existencia de Marketplace, el cual es regulado por
Facebook, donde publicas productos en la ubicacion que desees, unificando asi las

diferentes areas cercanas al comprador. Una nueva forma de venta desarrollada en
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pandemia es por transmisiones en vivo, mostrando los productos que ofrecen con

promociones al publico el cual esta en tiempo real.

Esta red social posee la posibilidad de crear una pagina dénde publicar toda la
informacion relevante (direccion, horarios de atencion, margen de precios de los
productos comercializados) y novedades. O bien una cuenta personal con el nombre
del emprendimiento, esta ultima opciéon posee la restriccion de 5000 amigos,
mientras que la pagina no posee restricciones ademas de ofrecer la posibilidad de

realizar publicidad con muy bajo costo.

° INSTAGRAM: Es una red social, que se ha hecho muy popular en los ultimos
afnos, debido a la posibilidad de compartir publicaciones,videos y fotos de una forma
mas interactiva. Esta red se caracteriza por la gran presencia de jévenes,

adolescentes y adultos.

Esta red brinda muchas herramientas para emprendimientos, tales como publicidad,
catalogo online, estadisticas para analizar el publico presente, historias con
opciones para personalizar tu contenido, ademas de reel con musica, vivos en

colaboracion con otras cuentas,etc.

DISENO

° CANVA: Es una pagina web de disefio, en la cual, mediante plantillas simplificadas,
se pueden crear publicaciones dinamicas y atractivas para redes sociales, ademas
de crear logos profesionales para empresas, el cual le diferenciara de sus
competidores, la creacion de videos de manera animada, la utilizacion de disefios
para trabajos personalizados. Recordar que esta aplicacion es de acceso gratuito a
ciertas funcionalidades, para acceder a todas las funcionalidades, se debera abonar

una mensualidad.
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° PINTEREST: Es una red social la cual es de utilidad para inspirarse o para crear
contenido .en CANVA de manera mas amena, utilizando paletas de colores,

sacando ideas de disefios y complementando a CANVA con imagenes
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ANEXO

O Whatsapp Business Tutorial 2021: ; Como utilizar Whatsapp Empresarial paso...
O Cémo Crear una cuenta de WhatsApp Business

¢ Como hacerlo? (Planilla de caja)
https://1drv.ms/x/s!AtRwm25QaxxrhdwuUYWIMeZJDMxklw?e=Z8jMcP


https://www.youtube.com/watch?v=aVb2wcUzSjA
https://www.youtube.com/watch?v=Ugh5cw1JaaU

